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Techniki public relations, skuteczne kampanie informacyjno-promocyjne
· Definicje public relations

Zadania public relations
· Reklama a public relations.

· Public relations jako tworzenie wizerunku.

· Elementy wizerunku – na które z nich mamy wpływ ? 

· Znaczenie komunikacji w organizacji.

· Komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna.
· Jedność komunikatu wielość narzędzi i audytorium.

Kultura organizacji, a komunikowanie.

· Obowiązki komunikacyjne jako jeden elementów zarządzania.

Komunikowanie ogólne/Komunikowanie pionowe

Zakłócenia w procesie komunikacji
· Filtrowanie 

· Wybiórcze postrzeganie 

· Różnice w percepcji 

· Błędy językowe 

· Przeciążenie informacyjne 

· Emocje 

· Płeć 

· Dysonans pomiędzy przekazem werbalnym i niewerbalnym 

Struktura komunikacyjna w organizacji

· Miejsce zadania i organizacja służb PR:

· Czy warto korzystać z zewnętrznej pomocy?

· Przygotowanie brief'ów dla Agencji Public Relations.
Tworzenie strategii komunikacyjnych

· Wizja, misja i strategia. 
· Analiza potencjału informacyjnego.
· Ocena polityki informacyjnej.
· Ocena kompetencji komunikacyjnych managerów.
· Weryfikacja dostępnych zasobów komunikacyjnych.
· Badanie polityki informacyjnej bezpośredniej konkurencji.
· Wypracowanie możliwych scenariuszy strategii. 
· Wybór optymalnej strategii. 
· Cele komunikacji  a cele projektu ? 

· Analiza grup docelowych 
· Analiza nośności informacyjnej projektu. 
· Dynamika komunikowania. 
Tworzenie planów komunikowania
· Dobór narzędzi 

· Ocena zasobów 

· Naturalni sprzymierzeńcy 

· Poszukiwanie nietypowych dróg dotarcia
Rola mediów
· Informacja 

· Korelacja 

· Socjalizacja 

· Kontynuacja 

· Rozrywka 

· Mobilizacja 

· Analiza rynku mediów w Polsce. 

· Tworzenie wizerunku w mediach. 

· Zasady działania mediów. 

Tworzenie bazy dziennikarzy

· Tworzenie list odbiorców w mediach i sedymentacja względem wagi komunikatu.

Model notatki prasowej - ćwiczenia

· Przygotowanie komunikatów informacyjnych do mediów.

Kontakty z dziennikarzami.

· Przygotowanie do wywiadów.

· Autoryzacja wywiadów.

· Organizacja konferencji prasowej.

· Opracowywanie innych materiałów dla mediów. 

· Współpraca przy redagowaniu materiałów o charakterze fachowym.

· Dystrybucja materiałów informacyjnych.

· Weryfikacja wyników działań - monitoring mediów.

· Konferencje, seminaria, wystawy …

· Drzwi otwarte.

· Udział w imprezach targowych.

· Sponsoring.

Identyfikacja wizualna firmy

· Tożsamość organizacji, a jej wizerunek – w kontekście Partnerstw PIW EQUAL.
· System identyfikacji wizualnej organizacji. 
Budżet komunikacji

· Metody konstruowania budżetu.

Nieformalne public relations
· Nieformalne drogi komunikowania.

· Poczta pantoflowa.

· Nieformalni liderzy opinii.

· Jak korzystać z ludzkich słabości ?

Nowoczesne technologie w PR

Przywództwo komunikacyjne
Elementy lobbingu

· Relacje z kluczowymi z punktu widzenia działalności organizacji organami władzy. 

· Stałe komunikowanie się z osobami odpowiedzialnymi za kluczowe decyzje w otoczeniu organizacji. 

· Prezentacja stanowiska organizacji w kręgach obecnego rządu oraz obecnej opozycji (wpływ na przyszłą władzę).

· Monitorowanie zmian politycznych.

Komunikacja wewnętrzna

· Komunikacja między szczeblami organizacji.
· Badanie i korygowanie przepływu informacji wewnątrz  organizacji .

· Przygotowanie i prowadzenie wewnętrznych kanałów informacyjnych.

· Relacje z innymi organizacjami społecznymi. 

· Organizowanie wewnętrznych wydarzeń - imprez integrujących,  walnych zebrań, szkoleń etc.
· Podstawowe zasady, na których opiera się system efektywnej komunikacji wewnętrznej.

Zarządzanie kryzysem

· Tworzenie map otoczenia z listą potencjalnych zagrożeń, które mogą zaważyć na wizerunku organizacji.

· Systemy szybkiego ostrzegania o potencjalnych kryzysach. 

· Plany reakcji na kryzys, włącznie z określeniem kompetencji komunikacyjnych najważniejszych managerów.

· Kanały komunikacyjne w kryzysie.

· Dyscyplina informacji.
Etyka PR

· Zasady etyczne w praktyce funkcjonowania organizacji. 

· Programy etyczne organizacji.
Audyt komunikacyjny

· Czy warto badać własną komunikację ?

Podstawowe zasady kontaktów z mediami

· Przygotowanie do kontaktów z dziennikarzami 
· Nawiązywanie kontaktów.

· Stworzenie dobrych, sprzyjających warunków do współpracy z dziennikarzami.
Doskonalenie umiejętności zachowania przed kamerami – zasady teoretyczne + ćwiczenia praktyczne.

· Przygotowanie

· Ubiór na antenie

· Tuż przed wejściem na antenę

· Na antenie – sposoby zachowań (ułożenie ciała,  poruszanie i gestykulacja, wypowiedzi, słownictwo)
·   Kontrolowanie przebiegu rozmowy.

Trema

· Przyczyny.

· Pozytywne strony.

· Metody walki.

Technika operowania głosem.

Werbalne techniki wywierania wpływu – 13 zasad komunikacji perswazyjnej.

Analiza typów osobowości rozmówców

· Podstawowe schematy osobowościowe.

· Typ zdiagnozowany – typ wywierający wpływ.

· Podwójne typy osobowości.

Komunikacja niewerbalna – rodzaje postaw i gestykulacji 

· Znaczenie prawidłowej gestykulacji i zachowań,

· Postrzeganie poszczególnych postaw.

· Ćwiczenia postaw wywierających pożądany wpływ w relacjach interpersonalnych.
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