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PORADNICTWO INTERDYSCYPLINARNE 
na rzecz godzenia życia zawodowego i rodzinnego pracowników opiekujących się osobami zależnymi
1. Wstęp

Integracja Polski z Unia Europejską i związane z nią, dynamiczne przeobrażenia rynku pracy, zmiany w kulturze organizacyjnej firm oraz światopoglądowa ekspansja wartości zjednoczonej Europy, są katalizatorem przemian zachodzących w pracy specjalistów zajmujących się wsparciem osób. Pracownicy dostosowujący się do nowej rzeczywistości społeczno-gospodarczej coraz częściej zgłaszają, doradcom, trudności związane z realizacją wartości całkowicie nowych, w dotychczasowej praktyce doradczej.  Problem bezrobocia i aktywizacji osób biernych zawodowo nie jest dziś meritum pracy ambitnych i profesjonalnych doradców z wnikliwością obserwujących codzienne trudności swych klientów. Coraz częściej bowiem, wraz z klientem, starają się rozwiązywać problemy związane z dyskryminacją na rynku pracy ze względu na płeć oraz trudności w godzeniu życia zawodowego i rodzinnego. Często klientem doradcy jest osoba nie tyle poszukująca pracy, co raczej sposobów godzenia pracy z obowiązkami rodzinnymi, marzeniami osobistymi czy planami rodzinnymi. Grupa docelowa doradców, tradycyjnie kojarzona z osobami bezradnymi na rynku pracy, będącymi w trudnej sytuacji materialnej lub rodzinnej, wyraźnie przesuwa się w kierunku doświadczonych pracowników czy specjalistów posiadających satysfakcjonującą pracę i sytuację materialną, którzy domagają się realizacji swych praw. Podobnie pracodawcy poszukują dziś wsparcia doradczego poza tradycyjną rekrutacją, szukając rozwiązań godzących życie zawodowe i rodzinne swoich pracowników, zdając sobie sprawę jak dużym kosztem jest utrata dobrego pracownika. Jeszcze inne firmy poszukują elastycznych rozwiązań w organizacji pracy doskonaląc efektywność zarządzania lub budując wizerunek firmy społecznie odpowiedzialnej.

Godzenie życia zawodowego i związane z nim elastyczne formy pracy są dziś faktem na rynku pracy otwartym na europejskie wartości równości i równowagi. Wartości te odciskają swe piętno na przedsiębiorstwie jako organizacji podejmującej wyzwanie wdrożenia elastycznych form pracy, na pracowniku, który musi zmierzyć się z całkowicie nowymi wymaganiami elastycznej organizacji pracy i wreszcie na rodzinie, która dostosować się musi do nowej formuły zaangażowania i dyspozycyjności partnera czy rodzica.

Wsparcie doradcze odpowiadające na nowe wyzwania rynku pracy istotnie wykracza poza obszar tradycyjnego poradnictwa zawodowego orientującego się na aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych czy reorientacji zawodowej osób zagrożonych bezrobociem. Nowe wartości na rynku pracy oraz związane z nimi nowe problemy w zarządzaniu zasobami ludzkimi w firmie, wykonywaniem samej pracy czy wreszcie funkcjonowaniem rodziny pracownika powodują, iż tradycyjnie wykształcony doradca staje się niekompetentny w samodzielnym rozwiązaniu problemów swojego klienta. 
Dlatego też poniższe opracowanie prezentuje metodę poradnictwa interdyscyplinarnego wypracowanego w projekcie Elastyczny Pracownik Partnerska Rodzina w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL
. Przedstawiona propozycja jest przykładem łączenia w jednym procesie doradczym kompetencji typowych dla doradców zawodowych, psychologów rodzinnych oraz doradców personalnych.
2. Obszary problemowe i kompetencje doradcze w procesie godzenia życia zawodowego i rodzinnego
Analizując rozwiązania doradcze wypracowane w ramach wspomnianego projektu należy wyraźnie podkreślić ich interdyscyplinarny charakter. Poszerzanie usługi doradczej o kompetencje i obszary charakterystyczne dla odrębnych specjalności okazało się rozwiązaniem koniecznym, dla uchwycenia istoty tej wyjątkowej grupy docelowej jaką są osoby pracujące wychowujące dzieci. Z jednej strony osoby te przebywając na urlopach wychowawczych potrzebowały wsparcia celem przeciwdziałania dezaktualizacji kompetencji zawodowych spowodowanej przerwą w wykonywaniu pracy oraz ułatwieniem powrotu do pracy po przerwie. Z drugiej jednak strony pracownicy pozostając w pracy lub po powrocie z urlopu wychowawczego (macierzyńskiego) potrzebują wsparcia w zakresie godzenia obowiązków rodzinnych z zawodowymi w nowej sytuacji życiowej. W ramach projektu zaproponowano pierwszej grupie pracowników usługi doradczo-szkoleniowe, drugiej zaś grupie poradnictwo w zakresie elastycznych form pracy, mogących być skutecznym rozwiązaniem godzącym zycie zawodowe i rodzinne, dla rodziców wychowujących dzieci. 

W szczególnym przypadku testowanie lub wdrażanie elastycznych form pracy oferowane mogło być pracownikom powracającym z urlopów wychowawczych po skorzystaniu z usługi doradczo-szkoleniowej. Tym samym dwa procesy doradcze w sensie metodologicznym tworzyły jeden proces usług, zgodnie z poniższym schematem:
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Rys.1. Schemat usług interdyscyplinarnych. Metodologia autorska wdrażana w projekcie Elastyczny Pracownik Partnerska Rodzina
Złożony proces doradczo-szkoleniowy można podzielić na dwa podschematy adekwatnie do grupy klientów. Poradnictwo Indywidualnych Planów Działań (Poradnictwo IPD) opisane po lewej stronie schematu przedstawia usługi doradczo-szkoleniowe oferowane było pracownikom przebywającym na urlopach wychowawczych. Poradnictwo Elastycznych Form Pracy (Poradnictwo EFP) przedstawione po prawej stronie schematu skierowane było do pracowników posiadających dzieci do lat siedmiu, którzy zainteresowani były wdrożeniem lub przetestowanie elastycznej formy pracy. Na schemacie przedstawiono zakres tematyczny i problemowy poszczególnych spotkań, czas ich trwania oraz zadania zlecone do wykonania samodzielnego w czasie pomiędzy spotkaniami, czyi tzw. prace domowe. Ponadto w procesie doradczym na rzecz elastycznych form pracy określono harmonogram kolejnych spotkań w rocznym cyklu testowania elastycznego rozwiązania. 
Poradnictwo IPD
Kluczowym zadaniem stojącym przed doradcą w schemacie Poradnictwa IPD było udzielenie usług doradczych przed, w trakcie i po usługach szkoleniowych związanych z przeciwdziałaniem dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych osób przebywających na urlopie wychowawczym. W ten sposób doradca stawał się osobistym opiekunem lub asystentem osoby podejmującej się szkoleń zawodowych w trakcie urlopu wychowawczego. Praca doradcy nie tylko zwiększała efektywność usług szkoleniowych poprzez zindywidualizowanie szkoleń i dopasowanie ich do wyjątkowych i niepowtarzalnych potrzeb uczestnika projektu, lecz co najważniejsze, doradca uzasadniał same szkolenia, poprzez umiejscowienie ich w kontekście zawodowo-rodzinnym. W ten sposób kompetencje charakterystyczne dla doradcy zawodowego, związane z diagnozą predyspozycji, znajomością zawodów i predyspozycji zawodowych stawały się niewystarczalne do udzielenia skutecznej usługi doradczej w zaplanowanym projekcie.  

Stąd też, rola doradcy w okresie przed rozpoczęciem szkolenia skupiała się na tworzeniu relacji i zaangażowaniu w proces doradczo-szkoleniowy pracodawcy, celem przygotowania planu szkoleniowego najkorzystniejszego dla firmy, tak by osoba przebywająca na urlopie nie obniżała swoich walorów kompetencyjnych. Oprócz określenia najkorzystniejszego programu szkoleniowego, godzącego aspiracje pracownika i potrzeby firmy, doradca podejmował z pracodawcą konsultacje lub negocjacje w zakresie stworzenia takich warunków zatrudnienia, które mogłyby godzić obowiązki zawodowe i rodzinne po powrocie z urlopu rodzicielskiego, lub nawet w trakcie trwania urlopu. Podtrzymanie kontaktu z pracodawcą w trakcie urlopu rodzicielskiego poprzez stosowanie elastycznych forma zatrudnienia lub nieformalnych kontaktów z pracodawcą (np.: celem określenia programu szkolenia w trakcie urlopu) okazały się być istotnym czynnikiem, przeciwdziałającym trwałemu odsunięciu pracownika od powierzonych mu zadań. W tym przypadku kluczowe cechy doradcy związane były ze znajomością zasad organizacji pracy, zarządzania czasem,  planowania i projektowania stanowiska pracy a także negocjowania nowych warunków zatrudnienia i współpracy, charakterystyczne tradycyjnie dla doradcy personalnego. 

Z drugiej strony w trakcie trwania szkolenia doradca asystował klientowi w przezwyciężaniu trudów związanych z uczestnictwem w zajęciach i opieką nad niemowlęciem, przełamywanie lęków i poczucia niepewności czy angażowaniem do obowiązków rodzinnych partnera i innych członków rodziny. W tym kontekście doradca charakteryzować się musiał wysoką empatią, wrażliwością i życzliwością oraz znajomością procesów psychologicznych związanych z funkcjonowaniem rodziny i macierzyństwa, charakterystyczne tradycyjnie dla psychologa rodzinnego.

Poradnictwo EFP

Kluczowym zadaniem stojącym przed doradcą w schemacie Poradnictwa EFP była opieka nad pracownikiem w trakcie rocznego testowania elastycznego rozwiązania jakim była telepraca lub indywidualny czas pracy. Opiekun spotykał się systematycznie pięć razy w przeciągu roku rozwiązując kolejne zadania doradcze począwszy od zakontraktowania testu, koordynowania kontaktów z pracodawcą, monitorowania problemów w obszarze pracy, relacji z pracodawcą oraz relacji w rodzinie w trakcie testu, omawiania zapisów w dzienniku pracownika, analizowania mocnych i słabych stron wdrażanego rozwiązania oraz formułowania rekomendacji i zaleceń do samodzielnej pracy pomiędzy spotkaniami. Dłuższe interwały doradcze obejmujące nawet okresy kwartalne i półroczne wymagały od klienta samodzielnej pracy i systematycznego zapisywania w dzienniku napotykanych trudności, barier czy sukcesów. Końcowym etapem tego procesu doradczego była ankieta monitorująca obszary związane z wykonywaną pracą, pracodawcą i partnerem rodzinnym wypełniana przez pracownika oraz w specjalnej wersji przez pracodawcę i partnera lub członka rodziny. Omówienie wyników ankiety wraz z rekomendacjami na przyszłość kończyło proces wdrożeniowy elastycznej formy pracy i przygotowywało pracownika i pracodawcę do podjęcia decyzji o kontynuowaniu, korekcie lub zaniechaniu elastycznej formy pracy. 

Rola doradcy w tym procesie skupiała się zatem na monitorowaniu pojawiających się w trakcie testu barier, trudności i sukcesów, których katalog i analiza będą podstawą rekomendowania testowanego rozwiązania dla poszczególnego pracownika oraz opracowania ogólnych zaleceń i opinii, Oprócz tej ewidentnie badawczej roli doradca pełnił funkcje indywidualnego opiekuna, skoncentrowanego na problemach zawodowych i rodzinnych klienta.   
W omówionym modelu poradnictwa interdyscyplinarnego postawiono zatem przed doradcą zawodowym zadania o charakterze interdyscyplinarnym, łączące tradycyjne kompetencje doradcy zawodowego, z kompetencjami doradcy personalnego oraz psychologa rodzinnego. Dlatego też do realizacji tych zadań zatrudniono specjalistów o wykształceniu psychologicznym, którzy mogli wykazać się doświadczeniem w pracy terapeutycznej i doradczej jednocześnie. Jednak wymagania interdyscyplinarne stawiane doradcom, powodowały konieczność prowadzenia równoległych superwizji zespołu doradców oraz angażowania specjalistów w ramach punktu konsultacyjno-doradczego w dziedzinie prawa pracy lub elastycznych form zatrudnienia.

Podsumowując można określić następujące obszary problemowe i związane z nimi kompetencje doradcze:

· Planowanie rozwoju zawodowego w kontekście potrzep pracownika i związane z tym kompetencje doradcy zawodowego

· Organizacja pracy w kontekście potrzeb pracodawcy i zarządzania firmą i związane z tym kompetencje doradcy personalnego

· Wartości osobiste i role rodzinne w kontekście potrzeb rodziny i związane z tym obszarem kompetencje psychologa rodzinnego

Z powyższego wynika, iż godzenie życia zawodowego i rodzinnego powinno uwzględniać potrzeby trzech stron: pracownika, pracodawcy  i rodziny a tym samym doradztwo interdyscyplinarne uwzględniać powinno kompetencje poradnictwa zawodowego, personalnego i rodzinnego. 

2.1. Poradnictwo zawodowe
Poradnictwo zawodowe pełni kluczową rolę w prezentowanym modelu poradnictwa interdyscyplinarnego. Na etapie przygotowywania projektu eksperymentalnego w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL, którego celem było wypracowanie nowych metod poradnictwa na rzecz pracowników godzących życie zawodowe i rodzinne, poradnictwo zawodowe utożsamiane było z całym obszarem planowanego wsparcia, bez wyróżniania obszarów związanych z kompetencjami doradztwa personalnego czy rodzinnego. Tendencja ta jest zrozumiała, zważywszy na fakt, iż w tradycyjnie rozumianym poradnictwie realizowanym przez instytucje rynku pracy dominuje poradnictwo zawodowe.
  
Jednak globalny proces integracji europejskiej dotykający w dużej mierze naszego kraju, tworzy w ostatnich latach nową rzeczywistość społeczną. Nieprzypadkowo teraz właśnie głosy znamienitych teoretyków poradnictwa głoszą konieczność weryfikacji standardów i celów poradnictwa zawodowego, ze szczególnym akcentowaniem przemiany światopoglądowej związanej z okresem ponowoczesności i globalizmu
. Szczególnie istotne dla teoretyków poradnictwa zawodowego były dylematy związane z nowymi priorytetami i wartościami pojawiającymi się w obszarze pracy doradców zawodowych, stawiając przed nimi zadania trudne i wyjątkowe z pogranicza psychologii i doradztwa życiowego.
 Tym samym poradnictwo zawodowe stając przed nowymi problemami i potrzebami klientów musi otwierać się na nowe obszary problemowe, uwzględniając i wykorzystując we współpracy kompetencje innych specjalistów.
Doradca zawodowy podejmując się wysiłku godzenia życia zawodowego i rodzinnego musi każdorazowo ustanawiać granice pomiędzy tym co jest jeszcze poradnictwem zawodowym a tym, co staje się domeną psychologa czy doradcy personalnego. 
Na poniższym schemacie przedstawiono czarnym wyróżnieniem kluczowe momenty procesu doradczego związane z tradycyjnie rozumianym poradnictwem zawodowym:
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Rys.2. Usługi poradnictwa zawodowego w schemacie usług interdyscyplinarnych. Metodologia autorska wdrażana w projekcie Elastyczny Pracownik Partnerska Rodzina
Doradca zawodowy tradycyjnie otwiera proces doradczo-szkoleniowy pracownika, diagnozując jego predyspozycje zawodowe i potrzeby szkoleniowe w formie wywiadu indywidualnego oraz warsztatów grupowych wykorzystujących narzędzia diagnostyczne. Nadepnie w trakcie oceny i podsumowania etapu szkolenia zawodowego, doradca zawodowy wspiera pracownika w wykorzystaniu efektów szkolenia na potrzeby własnego rozwoju zawodowego, zalecając adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb i motywacji dalsze szkolenia zawodowe lub wdrożenie elastycznej formy pracy. W procesie poradnictwa EFP, doradca zawodowy występuje tylko raz, podsumowując i analizując półroczne doświadczenia pracownika w zakresie wykonywania pracy w nowej formie. Z przedstawionego schematu wynika jednak, iż doradca zawodowy ustępuje pola lub angażuje doradcę personalnego w momencie koordynowania kontaktów pracownika z pracodawcą (ustalanie potrzeb szkoleniowych pracodawcy, kontraktowanie elastycznej formy pracy, przygotowanie środowiska pracy w formie elastycznej) lub psychologa rodzinnego w momencie rozwiązywania problemów rodzinnych wynikających z wdrożenia elastycznych form pracy lub zwiększenia aktywności zawodowej pracownika.

Tym samym w proces doradczo-szkoleniowy wchodzą dodatkowe kompetencje doradztwa personalnego i poradnictwa rodzinnego.

2.2. Doradztwo personalne

Doradztwo personalne jest usługą orientującą się na interesach pracodawcy, widząc pracownika i jego kompetencje w kontekście zarządzania firmą. Doradca personalny pomaga pracodawcy budować zasoby ludzkie w firmie oraz formułować strategie ich rozwoju poprzez rekrutacje i inwestycje. Wydaje się, iż od świadomości pracodawcy oraz jakości doradztwa personalnego zależy, jak traktowane będą zasoby ludzkie w firmie i na ile uwzględniony zostanie ich podmiotowy, ludzki i osobisty kontekst. Uwzględnienie osobistego i rodzinnego wymiaru pracownika na równi z jego skutecznością, efektywnością czy efektem ekonomicznym wykonywanej pracy może okazać się kluczem do podniesienia jakości zasobów ludzkich w firmie społecznie odpowiedzialnej i przyjaznej rodzinie, z którą pracownik zechce identyfikować się i razem wzrastać w poczuciu osobistego spełnienia i satysfakcji. Niezależnie od intencji, czy będzie nią potrzeba zwiększenia konkurencyjności, podążania za modą czy wysoki poziom empatii pracodawcy, doradca personalny odgrywa kluczową rolę w promocji i wdrażaniu elastycznych form pracy ułatwiających pracownikom osobista satysfakcję z pracy oraz godzenie życia zawodowego i rodzinnego. 

Oczywiście rolę tą doradca personalny wykona pełniej, uwzględniając pozaekonomiczne aspekty elastycznych form pracy oraz kontekst osobisty pracownika w raz z jego potrzebami, wartościami i trudnościami, które będzie musiał przezwyciężać pracownik w trakcie wdrażania elastycznych form pracy.

W opisanym modelu kompetencje doradcy personalnego pojawiały się jako niezastąpione w każdym momencie, gdy pracownik kontaktował się lub konsultował się ze swoim pracodawcą oraz wtedy, gdy opinia pracodawcy była niezbędna do podjęcia dalszych działań. Poniższy schemat czarnym wyróżnieniem przedstawia kluczowe momenty w procesie doradczym powierzone kompetencjom doradcy personalnego:
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Rys.3. Usługi doradztwa personalnego w schemacie usług interdyscyplinarnych. Metodologia autorska wdrażana w projekcie Elastyczny Pracownik Partnerska Rodzina

Angażowanie pracodawcy w proces doradczo-szkoleniowy zwiększało w naturalny sposób efektywność całego przedsięwzięcia, w którym pracodawca stawał się partnerem a nawet kontrahentem podejmowanych działań. Zwiększało t istotnie szanse wykorzystania efektów przedsięwzięcia w życiu zawodowym pracownika.    

2.3. Poradnictwo psychologiczne i rodzinne

Rodzina to trzeci element równowagi, pozostający przeciwwagą do interesów i potrzeb pracodawcy oraz aspiracji zawodowych samego pracownika. W prezentowanym projekcie rodzina pełniła dodatkowo kluczowa rolę obszaru, na którym testowano elastyczne rozwiązania pracy związane telepracą. W tej sytuacji na łono rodziny została przenoszona praca i diametralnie odmienne zasady organizowania czasu i zadań. Podobnie w przypadku procesu doradczo-szkoleniowego pracownik uczestniczący w szkoleniach zawodowych w trakcie urlopu wychowawczego podejmował decyzję o zmianie dotychczasowych standardów opieki nad dzieckiem czy podziału ról w rodzinie. 

Poradnictwo rodzinne realizowane przez psychologów o orientacji systemowej z doświadczeniem terapeutycznym w zakresie terapii rodzin, skoncentrowane było na diagnozowaniu i rozwiązaniu barier i konfliktów pojawiających się po stronie rodziny w procesie testowania lub wdrażania elastycznej formy pracy oraz zwieszenia aktywności zawodowej opiekującego się rodzica. Poniższy schemat przedstawi kluczowe momenty w procesie doradczo-szkoleniowym delegowane psychologom rodzinnym:
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Rys.4. Usługi poradnictwa rodzinnego w schemacie usług interdyscyplinarnych. Metodologia autorska wdrażana w projekcie Elastyczny Pracownik Partnerska Rodzina

Zaangażowanie w proces doradczo-szkoleniowy psychologów o orientacji klinicznej i psychoterapeutycznej pozwoliło na lepszą diagnozę kosztów ponoszonych po stronie osobistej i rodzinnej przez pracownika godzącego Zycie zawodowe i rodzinne. Uwzględnianie obszarów problemowych charakterystycznych dla psychoterapii i psychologii klinicznej wydaje się być niezbędne w nowoczesnym poradnictwie na rynku pracy, gdyż jedną z najważniejszych konsekwencji procesu globalizacji jest problem wydłużania i intensyfikowania czasu pracy, kosztem życia osobistego i rodzinnego
. To z kolei powodować może takie niepokojące i trudne w praktyce doradczej zjawiska, jak: wypalenie zawodowe, pracoholizm, brak satysfakcji z pracy, niższa produktywność czy błędy z przepracowania.

Przedstawione powyżej obszary problemowe oraz związane z nimi kompetencje doradcze wskazują na interdyscyplinarny charakter usług doradczych związanych z godzeniem życia zawodowego i rodzinnego. Zasadniczą kwestią praktyczną pozostaje trudność w realizacji tego typu usług w praktyce społecznej instytucji rynku pracy nie posiadających zasobów i kompetencji do realizacji prezentowanego schematu usług. 
3. Poradnictwo interdyscyplinarne w praktyce społecznej

Odpowiedzią na to wyzwanie jest Inicjatywa Wspólnotowa EQUAL przewidująca proces wdrożenia w życie wypracowanych w ramach eksperymentów rezultatów. Mainstreaming innowacyjnych rozwiązań w praktykę społeczną instytucji rynku pracy oraz w politykę kraju, staje się ostatecznym weryfikatorem przydatności i realności wypracowanych rozwiązań a tym samym katalizatorem ostatecznych zmian sprawdzonych jedynie w realiach projektowych metod, do form mogących funkcjonować w codziennej rzeczywistości.

Tak samo idea erudycyjnego trenera osobistego doświadczonego i wykształconego w dziedzinie doradztwa zawodowego, personalnego i rodzinnego musiała być zweryfikowana w poszukiwaniu odpowiedzi, jak wdrożyć model usług poradnictwa zrównoważonego w przeciętnym mieście powiatowym przy wykorzystaniu dostępnych w powiecie zasobów?

Odpowiedzi na to oczywiste i praktyczne pytanie poświęcone były prace pięciu Partnerstw z Polski
 przygotowujących wspólny projekt wdrożeniowy w ramach Działania 3 IW EQUAL. Pięć niezależnych Partnerstw skupiających kilkanaście instytucji rynku pracy doszło do wspólnej konkluzji związanej z pomysłem wdrażania interdyscyplinarnego poradnictwa zawodowego w oparciu o współprace lokalnych instytucji rynku pracy w ramach koalicji na rzecz aktywizacji zrównoważonej. Kooperacyjny model wdrażania poradnictwa interdyscyplinarnego jest zatem poważną alternatywą do erudycyjnego kształcenia i doskonalenia istniejących i przyszłych kadr doradczych. 
Model Aktywizacji zrównoważonej Praca-Rodzina: lokalne partnerstwa na rzecz osób opiekujących się osobami zależnymi – to rezultat zmieniający sytuację na rynku pracy osób opiekujących się osobami zależnymi, które w wyniku sprawowania tej opieki nie podjęły nigdy pracy, straciły pracę, mogą ja stracić lub mają trudności w dobrym jej wykonywaniu i rozwoju zawodowym. Aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych w wyniku sprawowania opieki nad osobami zależnymi, wsparcie doradcze i szkoleniowe dla osób zagrożonych bezrobociem z powodu podejmowania opieki nad osobami zależnymi a wreszcie wsparcie doradcze i personalne dla osób pracujących podejmujących wyzwania godzenia życia zawodowego i rodzinnego w warunkach opieki nad osoba zależną to podstawowe problemy społeczne i ekonomiczne na które odpowiada model aktywizacji zrównoważonej. 
Model poprzez swe zastosowanie w regionie przyczynia się do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, utrzymania lub uzyskania zatrudnienia, wsparcia doradczego i poprawy pozycji społecznej osób będących w trudnej sytuacji na rynku pracy, ale także tworzy innowacyjną praktykę społeczną poprzez korporację działań lokalnych instytucji rynku pracy. Współpraca pomiędzy instytucjami gwarantuje, iż klient uzyskuje optymalną usługę od instytucji tworzących koalicje, w której usługi doradczo szkoleniowe nie będą się powtarzać, lecz wręcz przeciwnie będą kontynuować wcześniejsze usługi wykorzystując ich rezultaty. Rozwiązanie to niweluje problem nieskoordynowanych równoległych działań doradczych i szkoleniowych na rzecz jednego klienta, który zaczyna i kończy proces doradczy w każdej z instytucji na jednym poziomie uzyskując kilkukrotnie tę samą usługę. Klient obsługiwany przez wdrożony model aktywizacji obsługiwany jest przez poszczególne instytucje na kolejnych etapach procesu doradczo-szkoleniowego posiadając swoją indywidualną i przejrzystą dla kolejnych instytucji kartę klienta. Rozwiązanie to łączy doświadczenia wszystkich instytucji tworzących koalicję dając efekt synergii kompetencji. Przyczyni się do bezpośrednio do obniżenia kosztów aktywizacji w skali regionu, podniesienia jakości i zakresu świadczonych usług oraz zwiększenia dostępności tych usług.
Istotnym aspektem wpływającym na efektywność rezultatu jest dostępność w gminie usług poradnictwa zawodowego i doradztwa rodzinnego, co związane jest z rangą i statusem zawodu doradcy zawodowego oraz odpowiedzialnością samorządów terytorialnych, jako organów prowadzących za finansowanie doradców zawodowych i psychologów poza publicznymi służbami zatrudnienia, szczególnie w szkołach oraz gminach na obszarach wiejskich. Rozbudowany system poradnictwa zawodowego oraz wsparcia psychologicznego dla osób pracujących i rodzin wydaje się być gwarantem skutecznego zastosowania rezultatu.
Powyższe rekomendacje ukazują praktyczny wymiar teoretycznych rozważań o perspektywach rozwoju poradnictwa na rynku pracy, wskazując konkretny projekt wdrożeniowy i zalecenia legislacyjne związane z dostosowaniem prawa do przekształceń zachodzących w formule poradnictwa zawodowego. Najbliższe lata zweryfikują zasadność i realność nowych wyzwań stawianych poradnictwu zawodowemu przez postindustrialne społeczeństwo i interdyscyplinarny charakter świadczonych usług. 
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