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Od Redakcji

Ponad pó∏tora roku temu Fundacja „Fundusz Wspó∏pracy” zorganizowa∏a pierwsze szkolenia dla Partnerstw reali-
zujàcych projekty Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL z zakresu wykorzystania metod zarzàdzania projektami (zw∏asz-
cza rekomendowano Zarzàdzanie Cyklem Projektu — PCM). DziÊ wiadomo ju˝, ˝e 70 procent organizacji bioràcych
udzia∏ w Programie skorzysta∏o z tej metodyki i zgodnie potwierdzajà, ˝e decyzja o rekomendowaniu im PCM by∏a
s∏uszna. Niedawno ukaza∏ si´ wydany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego „Podr´cznik zarzàdzania projektami
mi´kkimi w kontekÊcie Europejskiego Funduszu Spo∏ecznego”, a w czerwcu w Warszawie odb´dzie si´ konferencja do-
tyczàca wykorzystania doÊwiadczeƒ realizatorów Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL w zastosowaniu tej metodyki w pro-
jektach planowanych do realizacji w nowej perspektywie finansowania Europejskiego Funduszu Spo∏ecznego Polsce.

PCM to jedna z wielu metodologii dost´pnych na rynku. O jej wadach i zaletach rozmawialiÊmy z Bartoszem Gruczà,
ekspertem w dziedzinie zarzàdzania projektami. PrzygotowaliÊmy tak˝e wywiad z Piotrem Stronkowskim, zast´pcà
dyrektora Departamentu Zarzàdzania Europejskim Funduszem Spo∏ecznym w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.
ZapytaliÊmy mi´dzy innymi o to, w jakim zakresie metodologia PCM b´dzie stosowana w Polsce w latach 2007–2013.

W naszym biuletynie prezentujemy równie˝ przyk∏ady wykorzystania PCM przez Partnerstwa realizujàce projekty
EQUAL. OdwiedziliÊmy Wy˝szà Szko∏´ Zarzàdzania i Administracji w ZamoÊciu, administratora projektu „e-baro-
metr”. Zanim Partnerstwo, w sk∏ad którego wchodzi a˝ 17 instytucji, rozpocz´∏o realizacj´ tego przedsi´wzi´cia,
powsta∏a broszura, w której zosta∏y szczegó∏owo rozpisane dzia∏ania wed∏ug metodologii PCM. Tak˝e Partnerstwo Wy-
równania Szans z Olsztyna od samego poczàtku we wszystkich dzia∏aniach projektowych konsekwentnie postawi∏o na
PCM. Zdaniem koordynatorki projektu Beaty Abramskiej, jest to najlepsza metodyka, pomaga trzymaç si´ za∏o˝onych
w projekcie celów, sprawdza jak realizowane sà cele czàstkowe, poszczególne zadania i jak odbywa si´ ich finanso-
wanie. Prezentujemy tak˝e rozmow´ z prof. Bogus∏awem Plawgo, kierownikiem ds. monitoringu i ewaluacji projektu
„Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina”. Partnerstwo, którego liderem jest Wy˝sza Szko∏a Ekonomiczna w Bia-
∏ymstoku, nie zak∏ada∏o wykorzystania metodyki PCM. Okaza∏o si´ jednak, ˝e wiele jej elementów pojawi∏o si´ w cza-
sie dzia∏aƒ projektowych.

Interesujàce sà doÊwiadczenia innych krajów, które realizowa∏y projekty EQUAL zgodnie z metodologià PCM.
PostanowiliÊmy sprawdziç, jak poradzi∏y sobie z tym Partnerstwa dzia∏ajàce w Regionie Piemonte we W∏oszech. Wi´cej
szczegó∏ów na ten temat znajdà Paƒstwo w tym numerze biuletynu. Prezentujemy tak˝e fragmenty raportu ewaluacyj-
nego dotyczàcego zastosowania przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju narz´dzi i metod zarzàdzania projektami w Dzia-
∏aniu 2 Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL. Wynika z niego mi´dzy innymi, ˝e a˝ 93 procent ankietowanych zamierza
stosowaç tà metodyk´ w przysz∏oÊci. Dlatego my równie˝ b´dziemy do niej powracaç w kolejnych wydaniach naszego
biuletynu. Zapraszam do ich lektury.

Beata Puszczewicz



From Editors, 

Over eighteen months ago the ”Cooperation Fund” Foundation organized the first PCM appli-
cation training for Partnerships realizing projects of the EQUAL Community Initiative. Today, it
is already clear that 70 per cent of all organizations participating in the Programme have used
this methodology and they were all pleased to confirm that the decision to have it recommended
to them was right. Recently ”The Manual of Managing Soft Projects in the Context of the Eu-
ropean Social Fund” was published by Ministry of Regional Development and in June 2007 in
Warsaw will be organized a conference devoted to the use of this methodology in projects plan-
ned for realisation under new ESF programming period in Poland.

PCM is one of numerous methodologies available on the market. We discussed its vice and
virtues with Bartosz Grucza, the expert in the field of project management. We have also
prepared an interview with Piotr Stronkowski, the Deputy Director of the European Social Fund
Management Department in the Ministry of Regional Development. The questions concerned,
among others, the scope in which the PCM methodology will be used in Poland in the years
2007–2013.

In our bulletin we also present examples of PCM being used by Partnerships which implement
EQUAL projects. We visited the College of Management and Public Administration in ZamoÊç,
the administrator of the project entitled Unemployment Combating System in the Poorly Urba-
nized Regions (”e-barometer”). Before the Partnership, which consists of as many as 17 institu-
tions, commenced the realization of this venture, a brochure was created in which the venture
was described in detail in accordance with the PCM methodology. Also the Partnership for
Equalising Opportunities from Olsztyn from the very beginning consistently used PCM in all
project-related activities. In the opinion of Beata Abramska, the project coordinator, it is the best
methodology available, as it helps to keep the project on track and to check how partial objec-
tives and particular tasks are realized and how they are financed. We also present an interview
with Professor Bogus∏aw Plawgo, the manager for monitoring and evaluation of the project en-
titled ”The Flexible Worker — The Partnership Family”. The project, led by the Bia∏ystok School
of Economics, was not intended to involve the use of the PCM methodology and yet it turned
out that many of its elements appeared during the project-related activities.

The experience of other countries which implemented the EQUAL projects in compliance with
the PCM methodology is also interesting. We decided to check how Partnerships operating in the
Italian region of Piemonte handled it. More details can be found in this issue of our bulletin. We
also present excerpts from the assessment report concerning how tools and methods of project
management were used by Development Partnerships in Action 2 of the EQUAL Community
Initiative. What this report indicates is that as many as 93% of all people surveyed plan to use
this methodology in the future. Consequently we are also going continue the discussion concer-
ning PCM in future issues of our bulletin. Enjoy reading.

Beata Puszczewicz
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METODYKA (PRAWIE) bez wad
Rozmowa z Bartoszem Gruczà, ekspertem w dziedzinie zarzàdzania projektami

MMeettooddyykk zzaarrzzààddzzaanniiaa pprroojjeekkttaammii  jjeesstt  nnaa rryynnkkuu ssppoorroo……

Zgadza si´. Kilka z nich ma nawet zasi´g globalny, np. metodyka PMBOK Project Management Institute (PMI). Wyzna-

cza ona standard realizacji projektów w ca∏ej strefie wp∏ywów amerykaƒskich. W Stanach Zjednoczonych nie wolno

zrealizowaç ˝adnego projektu finansowanego ze Êrodków publicznych, jeÊli nie jest oparty na standardzie PMI. Po-

dobnà rol´ pe∏ni metodyka Prince 2 w Wielkiej Brytanii. Jest ona obowiàzkowa dla projektów rzàdowych, finanso-

wanych ze Êrodków publicznych.

CCzzyy ttee mmeettooddyykkii  wwsskkaazzuujjàà kkaa˝̋ddyy,,  nnaawweett  nnaajjddrroobbnniieejjsszzyy kkrrookk ww ttrraakkcciiee rreeaall iizzaaccjj ii  pprroojjeekkttuu??

Pokazujà wszystkie obszary zarzàdzania projektami, które muszà byç szczegó∏owo zaplanowane przez osoby realizu-

jàce te przedsi´wzi´cia, a tak˝e g∏ówne procesy, które muszà towarzyszyç realizacji projektu. 

CCzzyymm ssii ´́  rróó˝̋nnii  PPCCMM oodd ttyycchh ddwwóócchh mmeettooddyykk??

Metodyka PCM jest nieco w´˝sza od PMI i Prince 2, jednak w procesie planowania i definiowania projektów nie ma

sobie równych. Jej elementy u˝ywane sà zresztà w innych metodykach, poniewa˝ daje ona mo˝liwoÊç takiego

zaplanowania i przygotowania projektu, aby mo˝na go by∏o poddaç ocenie sponsora lub gremium podejmujàcego de-

cyzj´ o dalszych losach przedsi´wzi´cia. PCM Êwietnie si´ sprawdza równie˝ w procesie kontroli i ewaluacji przebiegu

projektu, zak∏ada bowiem ciàg∏e doskonalenie zarówno organizacji, jak i samego procesu zarzàdzania projektami. 

CCzzyy wweedd∏∏uugg tteejj  mmeettooddyykkii  mmoo˝̋nnaa zzrreeaall iizzoowwaaçç ccaa∏∏yy pprroojjeekktt ,,  oodd AA ddoo ZZ??

OczywiÊcie, poniewa˝ znajdujà si´ w niej wszystkie obszary wymagane przez instytucj´ sponsorskà. Zgodnie z cyklem

˝ycia projektu wed∏ug PCM zaczynamy od fazy programowania, w której okreÊlone sà g∏ówne obszary wymagajàce

interwencji projektowej. Póêniej identyfikujemy projekt, czyli zbieramy pomys∏y na jego realizacj´ oraz dokonujemy ich

wst´pnej selekcji, a nast´pnie doprecyzowujemy projekt, tworzymy harmonogram prac i przygotowujemy wa˝ne

dokumenty, takie jak analiza interesariuszy, analiza problemów i celów, matryca logiczna, harmonogram i bud˝et.

Póêniej nast´puje proces wdro˝enia i wreszcie ewaluacja, czyli wyciàgni´cie wniosków z tego, co si´ dzieje w projekcie. 

CCzzyy PPCCMM jjeesstt  ttrruuddnnàà mmeettooddyykkàà??

Sàdz´, ˝e nie, choç rzeczywiÊcie trzeba si´ jej nauczyç, tak jak ka˝dego profesjonalnego narz´dzia wspomagajàcego

zarzàdzanie projektami. Stworzono zresztà dla tej metodyki wiele mo˝liwoÊci wsparcia, poczàwszy od kursów e-lear-

ningowych a˝ po ca∏e biblioteki dokumentów na jej temat. Jednà z ostatnich inicjatyw Komisji Europejskiej jest utwo-

rzenie edukacyjnej platformy internetowej dotyczàcej zarzàdzania, zawierajàcej repozytorium wiedzy na temat PCM.

PPoonnaadd ppóó∏∏ttoorraa rrookkuu tteemmuu FFuunnddaaccjjaa „„FFuunndduusszz WWssppóó∏∏pprraaccyy”” oorrggaanniizzoowwaa∏∏aa ppiieerrwwsszzee sszzkkoolleenniiaa zz zzaakkrreessuu
PPCCMM ddllaa PPaarrttnneerrssttww..  CCzzyy ddllaa oossóóbb,,  kkttóórree bbrraa∏∏yy ww nniicchh uuddzziiaa∏∏  bbyy∏∏  ttoo ppiieerrwwsszzyy kkoonnttaakktt  zz  ttàà mmeettooddyykkàà??

Wspominam te szkolenia do tej pory, poniewa˝ w ich trakcie zetknà∏em si´ z osobami, które na ogó∏ nie mia∏y doÊ-

wiadczenia w profesjonalnym przygotowaniu projektów, by∏y natomiast pe∏ne entuzjazmu, ch´ci nauczenia si´ czegoÊ

nowego, jak najlepszego poprowadzenia projektów. Warsztaty, które prowadzi∏em, by∏y dosyç trudne, poniewa˝

bardzo szczegó∏owo omawialiÊmy wszystkie elementy metodyki, ale z ankiet, które potem przeprowadziliÊmy

wynika∏o, ˝e ocena zarówno szkoleƒ, jak i przydatnoÊci samej metodyki by∏a wysoka. Uczestnicy szkoleƒ, choç cz´sto

nie znali wczeÊniej tego narz´dzia, byli przekonani co do jego u˝ytecznoÊci. Na poczàtku tego roku powtórzyliÊmy

badania i przygotowaliÊmy raport oceniajàcy z perspektywy dwóch lat wdra˝ania programu te same narz´dzia. I rów-

nie˝, co nas bardzo pozytywnie zaskoczy∏o, utrzyma∏y si´ wysokie oceny przydatnoÊci PCM. Ponad 90% responden-

tów deklaruje, ˝e b´dzie u˝ywaç tej metodyki w swoich przysz∏ych projektach.
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CChhccee PPaann ppoowwiieeddzziieeçç,,  ˝̋ee PPCCMM nniiee mmaa ˝̋aaddnnyycchh wwaadd??

Musz´ odpowiedzieç na to pytanie przewrotnie. Metodyka PCM zmusza nas do zastanowienia

si´ nad problemami, nad którymi najcz´Êciej przechodzimy do porzàdku dziennego. Zmusza do

skupienia si´ na opracowaniu celów, a nie podejmowaniu dzia∏aƒ, które nie wiadomo dokàd

zmierzajà. PCM zmusza te˝ do przygotowania bardzo precyzyjnego planu projektu, deklaro-

wania odpowiednich rezultatów na okreÊlonym poziomie, wskazania dowodów, które b´dà to-

warzyszy∏y pojawieniu si´ tych rezultatów. Jest to sytuacja korzystna zarówno dla wnioskodawcy,

jak i dla sponsora, budzi natomiast pewne obawy, poniewa˝ powoduje koniecznoÊç ponoszenia

odpowiedzialnoÊci za to, co jest deklarowane jako cele projektu. Wadà tej metodyki mo˝e byç

poczàtkowa trudnoÊç w pos∏ugiwaniu si´ terminologià, która jest z nià zwiàzana oraz k∏opoty

z korzystaniem z cz´Êci dokumentów, z których najtrudniejszym jest matryca logiczna. Matryca

w przejrzysty i syntetyczny sposób na jednym arkuszu papieru mo˝e zawrzeç szczegó∏owy opis

ca∏ego przedsi´wzi´cia. Jest to alternatywa dla dziesiàtek segregatorów dokumentacji projek-

towej, które zazwyczaj przygotowujemy. Ten dokument wymaga rzeczywiÊcie g∏´bokich prze-

myÊleƒ, dok∏adnego powiàzania ze sobà poszczególnych kategorii celów, przyj´cia odpowied-

nich za∏o˝eƒ, wskazania êróde∏ finansowania projektu. Na poczàtku jest to trudne.

CCzzyy PPaarrttnneerrssttwwaa mmooddyyff iikkoowwaa∏∏yy tt ´́  mmeettooddyykk´́??

OczywiÊcie. Wbrew pozorom metodyka PCM jest niezwykle elastyczna w u˝yciu, mo˝emy jà

stosowaç z ró˝nych punktów widzenia oraz zaadaptowaç jà do naszych potrzeb. Na pewno jest

to metodyka bardzo uniwersalna — nie ma wi´kszego znaczenia, czy mamy do czynienia z pro-

jektem „mi´kkim”, czy te˝ „twardym”. Zawsze powinniÊmy stosowaç te same narz´dzia i ten sam

algorytm post´powania. Jest to recepta na dobre przygotowanie projektu. 
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(ALMOST)Perfect METHODOLOGY
Interview with Bartosz Grucza, expert in project management

TThheerree aarree qquuii ttee aa ffeeww pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  mmeetthhooddoollooggiieess aavvaaii llaabbllee oonn tthhee mmaarrkkeett……

That’s right. Some of them are even global, e.g. the PMBOK Project Management Institute (PMI) methodology. It

sets a standard in the implementation of projects in the whole area of US influence. In the United States it’s im-

possible to implement any project financed from public funds if it is not based on the PMI standard. Prince 2 me-

thodology plays a similar role in Great Britain. It is obligatory for governmental projects financed from public funds.

DDoo tthheessee mmeetthhooddoollooggiieess ccoovveerr aall ll  ssttaaggeess ooff  pprroojjeecctt  iimmpplleemmeennttaatt iioonn,,  eevveenn tthhee mmoosstt  ddeettaaii lleedd oonneess??

They include all the areas of project management that must be planned in detail by persons implementing these pro-

jects, as well as key processes that should accompany project implementation.

WWhhaatt  iiss tthhee ddii ff ffeerreennccee bbeettwweeeenn PPCCMM aanndd tthheessee ttwwoo mmeetthhooddoollooggiieess??

The PCM methodology is slightly narrower than PMI and Prince 2, but in terms of project planning and definition

process it is absolutely unrivalled. As a matter of fact, its parts are used in other methodologies, as under PCM pro-

jects are planned and prepared in such a way that their sponsors or bodies deciding upon the future of the projects

have an opportunity to evaluate them. PCM also performs well in the process of control and evaluation of the project

implementation, as it assumes continuous improvement of the structure and the project management process itself.

IIss ii tt  ppoossssiibbllee ttoo iimmpplleemmeenntt  tthhee wwhhoollee pprroojjeecctt ,,  ffrroomm tthhee vveerryy bbeeggiinnnniinngg ttoo ii ttss cclloossuurree,,  uussiinngg tthhiiss
mmeetthhooddoollooggyy??

Of course, because it covers all the areas required by the sponsoring institution. In accordance with the PCM project

lifecycle, we start from the programming phase, during which key areas requiring project intervention are identified.

Then the project is defined — ideas regarding its implementation are collected and undergo preliminary selection.

Afterwards, the project is developed in detail, and a work schedule is prepared along with all other relevant docu-

ments, such as beneficiary analysis, problem and goal analysis, logical matrix, schedule and budget. We then go on to

the implementation process stage and to evaluation, which involves drawing conclusions from the project activities.

IIss PPCCMM aa ddii ff ff iiccuull tt  mmeetthhooddoollooggyy??

I suppose not, though admittedly you do have to learn it, just like any professional project management tool.

Actually, several support functions have been established for this methodology, from e-learning courses to whole

libraries of related documents. One of the most recent initiatives of European Commission is educational platform on

management where is available the whole repository of the PCM knowledge.

AAllmmoosstt  eeiigghhtteeeenn mmoonntthhss aaggoo tthhee ””CCooooppeerraatt iioonn FFuunndd”” FFoouunnddaatt iioonn hheelldd tthhee ff iirrsstt  ttrraaiinniinngg ccoouurrsseess
oonn PPCCMM ffoorr PPaarrttnneerrsshhiippss..  WWaass ii tt  tthhee ff iirrsstt  ccoonnttaacctt  wwiitthh tthhiiss mmeetthhooddoollooggyy ffoorr tthhee ccoouurrssee ppaarrtt iicciippaannttss??

I have fond memories of these courses, because they gave me an opportunity to meet people who for the most part

had no experience in professional project planning, but were full of enthusiasm and eager to learn new things in

order to implement projects in the best possible way. The workshops I conducted were relatively difficult, because

they included a detailed discussion of all elements of the methodology, but according to the post-training surveys, the

participants’ assessment of the courses and the methodology was very good. The trainees, although they had not

known the tool, were convinced that it would be useful. At the beginning of this year we repeated the survey and

prepared the report evaluating the same tools after two years of programme implementation. The usefulness of PCM

was invariably assessed as high, which came as a nice surprise. Over 90% of respondents declared that they would

use this methodology in their future projects.
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AArree yyoouu ssaayyiinngg tthhaatt  PPCCMM hhaass nnoo ffaauull ttss??

Let me give a somewhat roundabout answer to this question. The methodology forces us to

consider issues which we usually wave aside. It makes us focus on defining our goals, instead of

carrying out activities leading nowhere. According to the PCM standards, a detained project

plan must be prepared, indicating proper results on a specific level and identifying evidence

confirming these results. This is very favourable both to the applicant and the sponsor, though

it does give rise to some apprehensions, as it requires assuming responsibility for the declared

project goals. Disadvantages of this methodology include initial difficulties in using the related

terminology and some documents, the most difficult among which is the logical matrix. The

matrix offers a clear and synthetic way of preparing a detailed description of the whole project

on a single sheet of paper. This is an alternative to the several dozens of project documentation

files which are usually prepared. The document actually requires an in-depth analysis, precise

arrangement of individual goal categories, adopting proper assumptions and identifying project

financing sources. Admittedly, it may be difficult at the beginning. 

DDiidd PPaarrttnneerrsshhiippss mmooddii ffyy tthhiiss mmeetthhooddoollooggyy??

Certainly. In spite of appearances, the methodology is very flexible in practice; it can be used

from different perspectives and adopted to our needs. It is certainly very universal; no matter

whether we implement a ”soft” or a ”hard” project, the same tools and process algorithm

should be used. This is the recipe for a well-prepared project.
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PCM pod lupà
W kwietniu 2007 r. ukaza∏ si´ raport ewaluacyjny dotyczàcy zastosowania przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju narz´-

dzi i metod zarzàdzania projektami w Dzia∏aniu 2 Programu Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL. Szczególny nacisk po-

∏o˝ono na wykorzystanie metodyki PCM oraz powiàzanych z nià technik, a tak˝e na ocen´ ich przydatnoÊci. Badania

przeprowadzono w styczniu 2007 r.

Z raportu wynika, ˝e 70% organizacji bioràcych udzia∏ w Programie Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL skorzysta∏o

z metodyki zarzàdzania cyklem projektu. Jest to wysoki wskaênik, zwa˝ywszy ˝e by∏a ona jedynie rekomendowana

przez Instytucj´ Zarzàdzajàcà. Wiele spoÊród tych organizacji mia∏o po raz pierwszy kontakt z jakàkolwiek metodykà

zarzàdzania projektami, a cz´Êç z nich nigdy wczeÊniej nie prowadzi∏a ˝adnego tego typu przedsi´wzi´cia. Partnerstwa

niemal zgodnie twierdzà, ˝e decyzja o rekomendowaniu im PCM by∏a s∏uszna. A˝ 93% ankietowanych zamierza sto-

sowaç t´ metodyk´ w przysz∏oÊci.

Nie tylko PCM

Stosowanie metodyk innych ni˝ PCM zadeklarowa∏o 16% badanych organizacji. Do najcz´Êciej wymienianych

nale˝a∏y: Prince 2, standard PMBOK, wybrane narz´dzia i techniki kontroli, GOPP (Goal Oriented Project Planning)

i metoda ∏aƒcucha krytycznego. Zaledwie kilka organizacji zarzàdza∏o projektem opierajàc si´ jedynie na w∏asnych

doÊwiadczeniach.

W ankiecie pytano tak˝e o opinie na temat poszczególnych narz´dzi i technik wchodzàcych w sk∏ad metodyki PCM,

np. analizy interesariuszy. Zdecydowana wi´kszoÊç, bo 72% badanych, oceni∏a to narz´dzie jako bardzo przydatne.

Ankietowani stwierdzali m.in., ˝e pozwala ono okreÊliç mocne i s∏abe strony osób, instytucji i stowarzyszeƒ, które

majà wp∏yw na przebieg projektu. Przedstawiciel jednej z organizacji napisa∏ w swojej ankiecie, ˝e pomijanie analizy
interesariuszy przed lub wraz z rozpocz´ciem realizacji projektu jest jednà z g∏ównych przyczyn jego niepowodzenia
i jest to cz´sto wyst´pujàcy b∏àd, a dzi´ki etapowi identyfikacji w metodyce PCM jest to przedsi´wzi´cie szczególnie
wyeksponowane. A˝ 91% ankietowanych zadeklarowa∏o ch´ç stosowania tego narz´dzia w projektach realizowanych

w przysz∏oÊci.

Matryca doceniona

Ocenie poddano tak˝e matryc´ logicznà. Zastosowa∏o jà 79% badanych organizacji, nie tylko na etapie projektu, ale

równie˝ podczas autoewaluacji dzia∏aƒ. W przysz∏oÊci z narz´dzia tego zamierza korzystaç prawie 90% instytucji

obj´tych badaniem. Ankietowani przyznajà wprawdzie, ˝e stosowanie matrycy logicznej w projekcie wymaga odpo-

wiedniego przygotowania, jednak korzyÊci z tego p∏ynàce sà warte tego wysi∏ku.

Autorami raportu, który jest kontynuacjà podobnego badania przeprowadzonego w 2005 r. sà Bartosz Grucza, Beata

Puszczewicz, Kamila Mitrofaniuk i Micha∏ Zalewski. Pe∏na wersja jest dost´pna na stronie internetowej Fundacji „Fun-

dusz Wspó∏pracy” (www.bkkk-cofund.org.pl).
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A close look at PCM
An evaluation report on the application of project management tools by Development Partner-

ships in Activity2 of the EQUAL Community Initiative was published in April. Special attention

was paid to the application of the PCM methodology and related techniques, as well as the as-

sessment of their usefulness. The evaluation was carried out in January 2007.

According to the report, 70% of the institutions participating in the EQUAL Community Ini-

tiative Programme used the project cycle management methodology. This is a considerably high

ratio, particularly as PCM was only recommended by the Managing Institution. To many of

these organizations this was the first opportunity to become acquainted with any project mana-

gement methodology and some of them had never implemented any project of the type. The

Partnerships almost unanimously concluded that the decision to recommend PCM was right.

As many as 93% of respondents intend to apply this methodology in the future.

Not only PCM

The application of methodologies other than PCM was declared by 16% of the institutions

surveyed. The most popular of them included: Prince 2, the PMBOK standard, selected control

tools and techniques, GOPP (Goal Oriented Project Planning) and the critical chain method. Only

several institutions managed their projects on the basis of their own experiences.

The questionnaire also elicited opinions on tools and techniques belonging to the PCM metho-

dology, e.g. beneficiary analysis. A definite majority, i.e. 72% of respondents, evaluated this

tool as very useful. They concluded, inter alia, that it helped identify strengths and weaknesses

of individuals, institutions and associations influencing the project implementation. A re-

presentative of one institution wrote in the questionnaire that ”omitting the analysis of bene-

ficiaries before or at the outset of the project is one of main reasons of its failure and a com-

mon error. The identification stage in the PCM methodology makes it a crucial element”. As

many as 91% of respondents declared their readiness to apply this methodology in future projects.

Matrix appreciated

The evaluation also included the logical matrix. It was applied by 79% of the surveyed insti-

tutions, not only at the project stage, but during the self-evaluation of activities. Almost 90% of

those institutions intend to use this tool in the future. Respondents admitted that applying the

logical matrix in the project required some preparation, but the consequent benefits were well

worth the effort. 

The report, which is a continuation of a similar survey carried out in 2005, was prepared by

Bartosz Grucza, Beata Puszczewicz, Kamila Mitrofaniuk and Micha∏ Zalewski. Its full text is

available on the website of ”Cooperation Fund” Foundation at www.bkkk-cofund.org.pl.
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PCM
usprawnia zarzàdzanie

Rozmowa z Piotrem Stronkowskim, zast´pcà dyrektora Departamentu Zarzàdzania Europejskim Funduszem Spo-

∏ecznym w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

CCzzyy ssttoossoowwaanniiee mmeettooddyykkii  ZZaarrzzààddzzaanniiee CCyykklleemm PPrroojjeekkttuu ((PPCCMM)) bbyy∏∏oo wwaarruunnkkiieemm rreeaall iizzaaccjj ii
pprrooggrraammuu EEQQUUAALL ww PPoollssccee??

Nie, zdecydowaliÊmy si´ na upowszechnienie tej metody w momencie, kiedy program by∏ ju˝ w toku. Z naszych kon-

taktów mi´dzynarodowych wynika∏o bowiem jasno, ˝e PCM przynosi w wielu krajach korzyÊci. WidzieliÊmy równie˝,

˝e niektórym Partnerstwom brakuje umiej´tnoÊci zwiàzanych z zarzàdzaniem projektami i na ten deficyt staraliÊmy si´

odpowiedzieç. 

CCzzyy wwpprroowwaaddzzeenniiee mmeettooddyykkii  PPCCMM ddoo pprrooggrraammuu EEQQUUAALL uusspprraawwnnii ∏∏oo PPaannaa zzddaanniieemm rreeaall iizzaaccjj ´́  pprroojjeekkttóóww??

Na pewno metodyka PCM uporzàdkowa∏a zarzàdzanie projektami, na pewno dostarczy∏a narz´dzi, które usprawniajà

to zarzàdzanie. Wydaje si´, ˝e znaczna cz´Êç projektów jest w tej chwili realizowana ca∏kiem nieêle, natomiast sà

oczywiÊcie tak˝e przedsi´wzi´cia s∏abe, w których ewidentnie brakuje umiej´tnoÊci dobrego administrowania. Praw-

dopodobnie gdyby z pe∏nà konsekwencjà wprowadzi∏o si´ w nich metodologi´ PCM, to by∏aby widoczna poprawa,

ale to wymaga determinacji i woli kierujàcych nimi osób.

GGrroonnoo oossóóbb rreeaall iizzuujjààccyycchh pprroojjeekkttyy jjeesstt  ssttoossuunnkkoowwoo wwààsskkiiee..  JJeesszzcczzee mmnniieejj  ssppooÊÊrróódd nniicchh ppoottrraaff ii
zzaassttoossoowwaaçç PPCCMM..  CCzzyy ww zzwwiiààzzkkuu zz ttyymm bb´́ddzziiee pprroowwaaddzzoonnaa jjaakkaaÊÊ kkaammppaanniiaa pprroommooccyyjjnnoo--sszzkkoolleenniioowwaa
ddoottyycczzààccaa tteejj  mmeettooddyykkii??

W zasadzie ca∏y czas realizujemy takà kampani´. Niedawno wydaliÊmy podr´cznik dotyczàcy

zarzàdzania „mi´kkimi” projektami oparty o metodologi´ PCM. W czerwcu odb´dzie si´

konferencja dotyczàca zastosowania tej metodologii w Polsce, na którà zaprosimy instytu-

cje zaanga˝owane we wdra˝anie Programu Operacyjnego Kapita∏ Ludzki. Sporo pieni´dzy

przeznaczymy na szkolenie pracowników instytucji, które w przysz∏oÊci b´dà wspieraç

projektodawców. Zale˝y nam, ˝eby realizowane projekty by∏y jak najlepszej jakoÊci. 

CCzzyy ssàà jjuu˝̋  wwnniioosskkii  nnaa pprrzzyysszz∏∏ooÊÊçç ddoottyycczzààccee mmeettooddyykkii  PPCCMM..
CCzzyy bb´́ddzziiee oonnaa ssttoossoowwaannaa ww llaattaacchh 22000077––22001133??

Nie mówi´ teraz stricte o PCM, ale metodyka zarzàdzania projek-

tem jest dosyç wyraênie widoczna choçby w konstruowaniu

wniosków o finansowanie projektów. Sà one teraz du˝o bar-

dziej zorientowane na cele, zadania i rezultaty i opierajà si´ na

matrycy logicznej. Bud˝et równie˝ ma konstrukcj´ zada-

niowà, a nie jednostkowà. Elementy PCM, które skupiajà si´

na powiàzaniu dzia∏aƒ merytorycznych z finansowymi sà wi-

doczne w nowej perspektywie. Nie mog´ powiedzieç, ˝e sta-

wiamy na PCM w stu procentach, ale w du˝ym stopniu opie-

ramy si´ na logice projektowej przy konstruowaniu wszelkich

wa˝nych dokumentów.
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PCM makes management

more effective

Interview with Piotr Stronkowski, Deputy Director of the European Social Fund Management

Department at the Ministry of Regional Development in Poland

WWaass tthhee iimmpplleemmeennttaatt iioonn ooff  tthhee EEQQUUAALL pprrooggrraammmmee iinn PPoollaanndd ccoonnddii tt iioonnaall  uuppoonn tthhee
aappppll iiccaatt iioonn ooff  tthhee PPCCMM mmeetthhooddoollooggyy??

No, we decided to propagate this methodology when the programme was already in progress.

According to our international sources, PCM generated benefits in many countries. We were

also aware that some Partnerships lack project management skills, and endeavoured to respond

to this deficit.

DDiidd tthhee iinnttrroodduucctt iioonn ooff  tthhee PPCCMM mmeetthhooddoollooggyy ttoo tthhee EEQQUUAALL pprrooggrraammmmee iimmpprroovvee tthhee
eeffffeecctt iivveenneessss ooff  pprroojjeecctt  iimmpplleemmeennttaatt iioonn??

The PCM methodology certainly structured project management and provided tools which

made it easier. A number of projects seem to be implemented quite efficiently, while there also

are some weak ones, in which good administration skills are clearly missing. An improvement

could probably be seen after the consistent implementation of the PCM methodology, but it

would require determination and willpower on the part of the persons managing these projects.

TThhee ggrroouupp ooff  ppeerrssoonnss iimmpplleemmeenntt iinngg pprroojjeeccttss iiss rreellaatt iivveellyy ll iimmiitteedd..  TThhee nnuummbbeerr
ooff  ppeeooppllee aammoonngg tthheemm wwhhoo aarree aabbllee ttoo uussee PPCCMM iiss eevveenn lloowweerr..  WWii ll ll  yyoouu tthheenn
ccoonndduucctt  aannyy pprroommoott iioonnaall  aanndd ttrraaiinniinngg ccaammppaaiiggnn rreeggaarrddiinngg tthhiiss mmeetthhooddoollooggyy??

In principle such a campaign is continuously in progress. We have recently published a text-

book on soft project management based on the PCM methodology. In June conference on the

application of this methodology in Poland will be held, with the participation of institu-

tions involved in the implementation of the Human Capital Operational Programme.

Significant funds will be allocated to the training of employees at institutions which

are going to support project initiators in the future. We would like to ensure the

highest quality of implemented projects.

AArree tthheerree aannyy ccoonncclluussiioonnss rreeggaarrddiinngg tthhee aappppll iiccaatt iioonn ooff  tthhee PPCCMM
mmeetthhooddoollooggyy iinn tthhee ffuu.. ttuurree?? IIss ii tt  ggooiinngg ttoo bbee uusseedd iinn tthhee yyeeaarrss
22000077––22001133??

I do not mean PCM as such, but the project management methodology can be

quite clearly noticed in the structure of applications for project financing. They

are much more goals-, tasks- and results-oriented and based on the logical matrix.

The budget structure is also based on tasks rather than individual elements. The PCM

elements which focus on linking the substance and financial aspects are visible in a new

perspective. I cannot say that we fully rely on PCM, but we apply the project logic in structu-

ring all important documents to a great degree.

Newsletter 13



14 Newsletter

Trudna, ale najlepszaTrudna, ale najlepsza
Partnerstwo Wyrównania Szans zawiàza∏o si´ w województwie warmiƒsko-mazurskim. Tam te˝ realizuje swój

projekt, którego g∏ównym celem jest opracowanie metody szybkiego reagowania umo˝liwiajàcej instytucjom

dzia∏ajàcym na lokalnym rynku pracy udzielanie skutecznej pomocy ma∏ym i Êrednim firmom zagro˝onym restru-

kturyzacjà, a tak˝e wspieranie ich pracowników. Administrator przedsi´wzi´cia — Region Warmiƒsko-Mazurski

NSZZ „SolidarnoÊç” — od samego poczàtku we wszystkich dzia∏aniach projektowych konsekwentnie stosuje

metodyk´ PCM. O jej przydatnoÊci rozmawiamy z Beatà Abramskà, koordynatorkà Partnerstwa.

DDllaacczzeeggoo PPaarrttnneerrssttwwoo ppoossttaawwii ∏∏oo nnaa PPCCMM??

Bo to najlepsza metodyka. Pomaga trzymaç si´  kierunku za∏o˝onego w projekcie, a tak˝e sprawdzaç, jak realizowane

sà cele czàstkowe, poszczególne zadania i ich finansowanie. 

CCzzyy zzaassttoossoowwaanniiee mmeettooddyykkii  PPCCMM ttoo eeffeekktt  oobbaaww,,  ˝̋ee ccooÊÊ ww pprroojjeekkcciiee mmoo˝̋ee ssii ´́  nniiee uuddaaçç??

Dok∏adnie tak. Pami´tam pierwsze szkolenie na temat PCM zorganizowane przez Fundacj´ „Fundusz Wspó∏pracy”.

Bardzo nam ono pomog∏o w uporzàdkowaniu naszej wiedzy na temat projektu. MogliÊmy si´ dok∏adnie zastanowiç

nad tym, jak postrzegamy problem, jak chcemy pracowaç, mogliÊmy te˝ prze-widzieç, co niedobrego mo˝e nas po

drodze spotkaç. Prosz´ sobie wyobraziç, ˝e pewne elementy, które wówczas okreÊliliÊmy jako potencjalnie nam

zagra˝ajàce, rzeczywiÊcie si´ pojawi∏y, ale dzi´ki PCM nie by∏y ju˝ na szcz´Êcie dla nas zaskoczeniem.

JJaakkiiee ttoo pprroobblleemmyy??

Pierwszy z nich to wybory samorzàdowe. PrzewidywaliÊmy, ˝e ró˝ne sytuacje pojawiajàce si´ w trakcie kampanii

wyborczej mogà wp∏ynàç na wyd∏u˝anie si´ naszych prac, poniewa˝ wspó∏pracujemy ze starostami, którzy swoje sta-

nowiska pe∏nià kadencyjnie. I tak te˝ si´ sta∏o. W okresie wyborów wszystkie nasze dzia∏ania trwa∏y d∏u˝ej o dobrych

kilka tygodni. Drugim problemem by∏y animozje mi´dzy instytucjami wspó∏pracujàcymi ze sobà na poziomie powia-

tów, które przek∏ada∏y si´ na funkcjonowanie stworzonych przez nas Zespo∏ów Szybkiego Reagowania. Ludzi nie

mo˝na zmusiç do tego, ˝eby si´ lubili. Muszà natomiast nauczyç si´ ze sobà wspó∏pracowaç, co czasami bywa trudne. 

KKttóórree eelleemmeennttyy PPCCMM ookkaazzaa∏∏yy ssii ´́  nnaajjbbaarrddzziieejj  pprrzzyyddaattnnee??

Niezwykle wa˝na jest matryca logiczna, trzeba tylko jà dobrze poznaç. W szkoleniu, w którym uczestniczyliÊmy, du˝à

wag´ przywiàzywano do realizacji celów czàstkowych. Dla nas najistotniejsze by∏o to, ˝e mamy okreÊlone zadania,

które musimy osiàgnàç. WiedzieliÊmy, ˝e je˝eli nie zrobimy tego „kroku milowego”, nie pójdziemy dalej. Co trzy

miesiàce wyje˝d˝amy na spotkania Zespo∏ów Monitorujàcych, w trakcie których sprawdzamy, w jakim momencie

projektu jesteÊmy. To pomaga nam pokonywaç trudnoÊci i w miar´ skutecznie realizowaç za∏o˝one cele. Poza tym

ca∏a metodyka jest oparta na dobrym bud˝etowaniu, czyli roz∏o˝eniu w czasie pieni´dzy zwiàzanych z poszczegól-

nymi zadaniami. Jak ka˝de Partnerstwo mieliÊmy problemy z dotarciem do transz, ale przynajmniej wiedzieliÊmy,

w którym momencie b´dà nam one najbardziej potrzebne.

CCzzyy ww kkoolleejjnnyycchh rreeaall iizzoowwaannyycchh pprroojjeekkttaacchh bb´́ddzziiee PPaannii  ssttoossoowwaaçç mmeettooddyykk´́  PPCCMM??

Zdecydowanie tak. Obecnie staramy si´ z∏o˝yç dodatkowy wniosek uzupe∏niajàcy nasze dzia∏ania projektowe w EQUALu.

Oprócz tego pracujemy nad trzema kolejnymi wnioskami, które b´dziemy sk∏adaç m.in. z naszymi obecnymi part-

erami w kraju. Metodyk´ PCM wykorzystamy w stu procentach, bo nam pomaga. Nie twierdz´, ˝e jesteÊmy eksper-

tami w dziedzinie PCM, bo jest to metodyka trudna, ale na pewno b´dziemy korzystaç ze szkoleƒ w tym zakresie. Warto

si´ w tej dziedzinie doskonaliç.
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Difficult, but the bestDifficult, but the best
The Partnership for Equalising Opportunities was established in the Warmia and Mazury pro-

vince. Its project is also implemented in that region, and its main purpose is to develop a fast-

-response method enabling local labour market institutions to provide effective assistance to

small and medium enterprises at risk of restructuring, as well as to support their employees.

The project administrator — ”Solidarity” Trade Union of the Warmia and Mazury Region

consistently applies the PCM methodology in all project activities from the very beginning. We

discuss its usefulness with Beata Abramska, the Partnership coordinator.

WWhhyy ddiidd tthhee PPaarrttnneerrsshhiipp sseelleecctt  PPCCMM??

Because it is the best methodology. It helps keep the project on track, check the implementa-

tion of milestones, individual tasks and their financing.

DDiidd yyoouu ddeecciiddee ttoo aappppllyy tthhee PPCCMM mmeetthhooddoollooggyy bbeeccaauussee yyoouu ffeeaarreedd tthhaatt  ssoommeetthhiinngg
mmiigghhtt  ggoo wwrroonngg wwiitthh tthhee pprroojjeecctt??

Exactly. I remember the first PCM training course, organised by the ”Cooperation Fund”

Foundation. It helped us immensely to organise our knowledge of the project. We had a chance

to conduct a detailed analysis of the perceived difficulties and the way of work, and identify

potential problem issues. As chance would have it, we did encounter some problems which we

had then identified as potential threats, but thanks to PCM, they fortunately came as no

surprise to us.

WWhhaatt  wweerree tthheessee iissssuueess??

The first one concerned local elections. We expected that different situations occurring during

the election campaign might delay our work, because we co-operate with starosties, who hold

their offices for limited terms. We were right in fact. During the election period, all our activities

took a good several weeks longer. Another issue was related to animosities among institutions

co-operating on the district level. They impacted the functioning of the Emergency Response

Teams which we had established. You canít force people to like one another, but they have to learn

to co-operate, which is sometimes difficult.

WWhhiicchh PPCCMM eelleemmeennttss pprroovveedd tthhee mmoosstt  uusseeffuull??

The logical matrix is of major importance, all you need is to get to know it well. The training

course in which we participated placed great emphasis on the implementation of milestones.

Having tasks which must be completed was the most important part. We knew that without

this major step forward we would not get any further. Every three months we participate in

meetings of Monitoring Teams, during which we verify the status of the project. It helps us to

overcome obstacles and to execute our plans for the most part. Additionally, the whole method

is based on good budget planning, i.e. allocation of funds related to individual tasks over time.

As any other Partnership, we experienced problems in receiving the tranches, but at least we

knew when we were going to need them most. 

WWii ll ll  yyoouu aappppllyy tthhee PPCCMM mmeetthhooddoollooggyy ttoo yyoouurr nneexxtt  pprroojjeeccttss??

Absolutely. We are currently trying to file an additional application supplementing our EQUAL

project activities. We are also working on three other applications, which are going to be filed,

inter alia, together with our current domestic partners. We will use the methodology to the

greatest possible extent, because we find it truly helpful. I am not saying we are PCM experts,

because the methodology is difficult, but we will definitely participate in the training courses in

this field. It is worth developing our knowledge in this area.
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„Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina” to projekt skierowany do rodziców dzieci w wieku do lat 7 oraz kobiet w cià˝y.
Jego g∏ównym celem jest opracowanie kompleksowej strategii dzia∏aƒ sprzyjajàcych godzeniu ˝ycia zawodowego i rodzinnego.
Przyst´pujàc do realizacji tego przedsi´wzi´cia Partnerstwo, którego liderem jest Wy˝sza Szko∏a Ekonomiczna w Bia∏ymstoku
nie zak∏ada∏o wykorzystania metodyki PCM. Okaza∏o si´ jednak, ˝e wiele jej elementów pojawi∏o si´ w czasie dzia∏aƒ projek-
towych. O ich przydatnoÊci rozmawiamy z prof. Bogus∏awem Plawgo, kierownikiem projektu ds. monitoringu i ewaluacji.

WW kkttóórryycchh oobbsszzaarraacchh pprroojjeekkttuu ppoojjaawwii ∏∏aa ssii ´́  mmeettooddyykkaa PPCCMM??

Niedawno spojrzeliÊmy na nasze dotychczasowe dzia∏ania z perspektywy PCM i musz´ powiedzieç, ˝e w zasadzie jej

elementy towarzyszà nam od samego poczàtku. W procesie programowania badaliÊmy interesariuszy, identyfiko-

waliÊmy naszych partnerów, wypracowaliÊmy koncepcj´ obszarów oddzia∏ywania projektu. To nam pozwoli∏o na

sformu∏owanie szczegó∏owego modelu naszego przedsi´wzi´cia. Nast´pnie spotykaliÊmy si´ z naszymi beneficjentami

ostatecznymi, a to pos∏u˝y∏o ostatecznemu doprecyzowaniu za∏o˝eƒ projektu, które zosta∏y zawarte we wniosku

i umowie, oczywiÊcie po uprzedniej weryfikacji zgodnoÊci naszych pomys∏ów z ramami programowymi EQUALa. Na

etapie wdra˝ania pojawi∏o si´ wiele bardzo konkretnych dokumentów, takich jak zakres obowiàzków zaanga˝owa-

nych osób, schemat zarzàdzania, plan audytu, analiza ryzyka, procedura obiegu dokumentów, procedura kontroli fi-

nansowej. Du˝à wag´ przyk∏adamy do ewaluacji, którà realizujemy ju˝ teraz. WprowadziliÊmy a˝ cztery systemy

ewaluacji.

JJaakk iiee??

Jest to autoewaluacja funkcjonowania Partnerstwa, ewaluacja wspó∏pracy ponadnarodowej, monitoring rezultatów

— ocena jakoÊciowa oraz system weryfikacji rezultatów mi´kkich projektu. TworzyliÊmy je w zasadzie samodzielnie

nie majàc jednoznacznych wytycznych co do tego, jak powinny wyglàdaç. Systemy funkcjonujà, zbierajà dane i wery-

fikujà nam post´py prac. Musz´ przyznaç, ˝e choç nasze dzia∏ania od samego poczàtku by∏y realizowane zgodnie

z procedurà PCM, to nie zawsze mieliÊmy tego pe∏nà ÊwiadomoÊç. Z perspektywy czasu mo˝na jednak powiedzieç, ˝e

ca∏kiem spokojnie mogliÊmy nasze przedsi´wzi´cia dopasowaç do poszczególnych elementów tej metodologii. 

KKttóórree eelleemmeennttyy mmeettooddoollooggii ii  ssàà PPaaƒƒsskkiimm zzddaanniieemm nnaajjbbaarrddzziieejj  pprrzzyyddaattnnee??

Metodologia k∏adzie du˝y nacisk na badania i analizy. Dla nas to oczywiste, bo jako uczelnia jesteÊmy tak˝e jednostkà

badawczà, ale jeÊli ktoÊ o tym nie wie, to z pewnoÊcià mo˝e to byç dla niego istotna wskazówka. Projektu nie mo˝na

skonstruowaç bez dok∏adnego przeanalizowania jego uwarunkowaƒ. Istotne jest równie˝ prowadzenie konsultacji

z beneficjentami. Przyznaj´, ˝e zosta∏o to na nas troch´ wymuszone poprzez struktur´ projektu, ale jednoczeÊnie poz-

woli∏o nam zweryfikowaç niektóre pomys∏y, a nie dzia∏aç tylko zza biurka. Wa˝ne jest tak˝e to, ˝e ewaluacja mo˝e byç

prowadzona ró˝nymi metodami. To powoduje, ˝e jesteÊmy w stanie zmieniaç, a tym samym ulepszaç projekt, do-

pasowywaç go bardziej do potrzeb i oczekiwaƒ osób, do których jest on kierowany.

UUcczzeellnniiaa rreeaall iizzuujjee wwiieellee rróó˝̋nnyycchh pprroojjeekkttóóww..  CCzzyy mmeettooddoollooggiiaa PPCCMM mmoo˝̋ee bbyyçç uu˝̋yytteecczznnaa
ww kkaa˝̋ddyymm zz nniicchh??

Pod warunkiem, ˝e zastosujemy jej ogólne za∏o˝enia. W ka˝dym projekcie trzeba dok∏adnie rozpoznaç sytuacj´,

zidentyfikowaç problem, sformu∏owaç cele. MyÊl´ wi´c, ˝e warto okreÊliç ogólne ramy metodologii i jednoczeÊnie daç

swobod´, co do wyboru jej elementów.

SSuuggeerruujjee PPaann,,  ˝̋ee mmeettooddoollooggiiaa PPCCMM mmoo˝̋ee ww nniieekkttóórryycchh ssyyttuuaaccjjaacchh wwiiààzzaaçç rr ´́ccee rreeaall iizzaattoorroomm pprroojjeekkttuu??

Je˝eli b´dà narzucane konkretne techniki, to uwa˝am, ˝e jest takie niebezpieczeƒstwo. Mogà byç one nieadekwatne

do bardzo specyficznych projektów. Niektóre elementy PCM sà bowiem zbyt czasoch∏onne, a wa˝ne jest to, by pro-

jekt by∏ realizowany w pewnym sta∏ym rytmie. Warto natomiast na przyk∏adzie tej metodologii wskazywaç i pro-

mowaç dobre praktyki w zarzàdzaniu projektami.
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”The Flexible Worker — The Partnership Family” is a project addressed to parents of children aged 7
or younger and pregnant women. Its main objective is to prepare a comprehensive strategy of actions
helping the beneficiaries combine career and family life. While starting the project the Partnership,
led by the Bia∏ystok School of Economics, did not consider applying the PCM methodology. Many of its
elements actually happened to occur in the course of the project. We discuss the usefulness of PCM with
Professor Bogus∏aw Plawgo, the project manager for monitoring and evaluation.

IInn wwhhiicchh aarreeaass ooff  tthhee pprroojjeecctt  ddiidd tthhee PPCCMM mmeetthhooddoollooggyy aappppeeaarr?? 

Recently we have looked at our previous actions from the PCM perspective and I must say that
its elements have actually been there from the very beginning. During the process of program-
ming we tested beneficiaries, identified our partners and worked out the concept of areas influ-
enced by the project, thanks to which we developed a detailed model of our venture. We then
met with our ultimate beneficiaries which, in turn, allowed us to fine-tune the assumptions of the
project contained in the conclusion and the agreement. Naturally, we started with verifying the
compliance of our ideas with the EQUAL programme framework. During the implementation
stage many concrete documents appeared, such as the scope of duties of the people involved,
the management scheme, the plan of the audit, risk analysis, the procedure of circulation of do-
cuments and the procedure of financial control. We attach a great significance to evaluation, which
we are conducting even now. We have introduced as many as four systems of evaluation. 

WWhhaatt  aarree tthheeyy??

This is self-evaluation of the functioning of the Partnership, evaluation of supranational coope-
ration, monitoring of results — a qualitative evaluation and systemic verification of the soft re-
sults of the project. By and large, we created them ourselves without clear-cut guidelines as to
what they should be like. The systems function, collect data and verify the progress of works. I
have to admit that although our actions were realized in compliance with the PCM procedure
from the very beginning, we were rarely completely aware of this fact. Looking back on it now,
I can say that we could easily adjust our ventures to particular elements of this methodology.

WWhhiicchh eelleemmeennttss ooff  tthhiiss mmeetthhooddoollooggyy aarree,,  iinn yyoouurr vviieeww,,  ppaarrtt iiccuullaarr llyy uusseeffuull?? 

The methodology puts a great emphasis on research and analyses. We consider it obvious since
as a university we are also a research centre, and, if someone is not aware of this fact, this may
be an important guideline. It is not possible to construct a project without a careful analysis of its
conditions, consulting the beneficiaries is also very important. Well, I have to admit that the
structure of the project gently forced us to do so, but at the same time it allowed us to verify
some of our ideas rather than sit back behind our desks and watch. What is important is that
the evaluation can be conducted in various ways. This enables us to change, and thus improve, the
project, and better adjust it to the needs and expectations of the people to whom it is directed. 

TThhee sscchhooooll  ccoonndduuccttss mmaannyy vvaarriioouuss pprroojjeeccttss..  CCaann tthhee PPCCMM mmeetthhooddoollooggyy
bbee ssuucccceessssffuull llyy aappppll iieedd ttoo aall ll  ooff  tthheemm??

Yes, it can, on condition that we apply its general assumptions. In the case of each project it is
crucial to define the situation, identify the problem and formulate objectives. Hence, I think
that it is worth defining the general framework of the methodology and at the same time allow
freedom as to the choice of its elements.

DDoo yyoouu ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee PPCCMM mmeetthhooddoollooggyy ccaann,,  iinn ssoommee ssii ttuuaatt iioonnss,,  tt iiee tthhee hhaannddss ooff
tthhee ppeerrssoonnss iimmpplleemmeenntt iinngg tthhee pprroojjeecctt?? 

If some specific techniques are forcefully imposed, then yes, I think that there is such a risk.
They might not be adequate to very specific projects since certain elements of PCM are too
time-consuming and what is important for the project is that it is carried out at a certain
constant pace. However, it is worth highlighting and promoting good practice in project
management, and this methodology is a perfect example.
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Nie wywa˝a si´
otwartych drzwi
Kilka klikni´ç myszà i na ekranie komputera pojawia si´ wykres Gantta. Dla laika to trudny do zinterpretowania

zbiór rubryk, wskaêników, liczb i dat. Dla pracownika Wy˝szej Szko∏y Zarzàdzania i Administracji w ZamoÊciu to

zestawienie najwa˝niejszych informacji na temat post´pów w realizacji projektu „System przeciwdzia∏ania powsta-

waniu bezrobocia na terenach s∏abo zurbanizowanych” („e-barometr”).

G∏ównym celem tego przedsi´wzi´cia jest zbudowanie systemu przeciwdzia∏ania bezrobociu na terenach s∏abo zurba-

nizowanych. Najwa˝niejszym produktem b´dzie symulator komputerowy, który poka˝e przedsi´biorcy, czy jego firma

ma szans´ w najbli˝szym czasie utrzymaç si´ na rynku. B´dzie to zarazem system wczesnego ostrzegania dzia∏ajàcy na

trzech poziomach: makro, mezo i mikroekonomicznym.

Zanim Partnerstwo w sk∏ad którego wchodzi a˝ 17 instytucji rozpocz´∏o realizacj´ projektu „e-barometr” powsta∏a

broszura, w której ca∏e przedsi´wzi´cie szczegó∏owo rozpisano wed∏ug metodologii PCM. Sà tu artyku∏y dotyczàce

analizy problemu, formu∏owania celów, strategicznego zarzàdzania projektem. W jednym z rozdzia∏ów znalaz∏a si´

te˝ dok∏adna matryca logiczna przedsi´wzi´cia. Nie wyobra˝am sobie realizacji projektu bez tej matrycy, bez niej nie
bylibyÊmy w stanie zdekomponowaç go na poszczególne cz´Êci i poprzedzielaç zadaƒ partnerom — mówi dr in˝. Jan

Andreasik, rektor Wy˝szej Szko∏y Zarzàdzania i Administracji w ZamoÊciu, która jest administratorem projektu. Wiem,
˝e sporo Partnerstw mia∏o problemy, wÊród ich cz∏onków pojawia∏y si´ konflikty co do podzia∏u zadaƒ i odpo-
wiedzialnoÊci za nie. Nas to nie dotyczy, bo uk∏ad jest jasny: instytucja ma wykonaç zadanie X, które ma si´ zakoƒczyç
w momencie Y, a b´dzie kosztowaç Z z∏otych. Nasza matryca jest dynamiczna. Zarzàdzanie projektem odbywa si´ za
pomocà systemu komputerowego, który przez ca∏y czas jest zape∏niany informacjami.

Porzàdek czy ba∏agan?

Bardzo pomocny w Êledzeniu p∏ynnoÊci realizacji kolejnych elementów projektu jest wykres Gantta. Wskazuje on, na
jakim etapie zaawansowania prac sà poszczególne instytucje, pozwala stwierdziç z du˝ym wyprzedzeniem, czy partner
b´dzie w stanie wywiàzaç si´ z zadania w terminie i gdzie mogà si´ pojawiç opóênienia. Metodà PCM pos∏ugujemy si´
ju˝ od dosyç dawna. Wszystkie nasze projekty podlegajà takiej dekompozycji, choç je˝eli sà to przedsi´wzi´cia
mniejsze, to nie wymagajà oczywiÊcie a˝ tak szczegó∏owego rozplanowania. „E-barometr” ma bud˝et w wysokoÊci 2
i pó∏ miliona euro, zaanga˝owanych w jego realizacj´ jest oko∏o 100 osób i 17 partnerów. Mamy 210 beneficjentów.
Nie jesteÊmy w stanie koordynowaç go przez telefon. Metodyka PCM jest niezb´dna — przekonuje dr Jan Andreasik.

Zdaniem rektora zamojskiej uczelni dyskusja na temat ewentualnych zmian w metodologii PCM nie ma wi´kszego

sensu. Nie wywa˝a si´ otwartych drzwi. Ta metodologia jest logiczna. Mo˝na natomiast dyskutowaç na temat jej
stosowania. Warto podkreÊliç, ˝e tego typu metodologiami zajmuje si´ coraz wi´cej instytucji naukowych i bran˝owych
na Êwiecie. Co dwa lata w Stanach Zjednoczonych ukazuje si´ leksykon „PM Book”, który opisuje i formalizuje
metodyki zarzàdzania projektami. Teraz PCM zaczynajà odkrywaç organizacje pozarzàdowe, które mogà si´ w niej
czuç nieco zagubione, bo w du˝ej mierze rzàdzà nià metody matematyczne. Dlatego potrzebne sà odpowiednie
szkolenia, które pozwoli∏yby ich pracownikom lepiej zrozumieç jej istot´. Natomiast zastanawianie si´ nad tym, czy
stosowaç PCM lub inne tego typu metodologie, czy te˝ nie pos∏ugiwaç si´ nimi, to jak wybieranie pomi´dzy
porzàdkiem a ba∏aganem — przekonuje dr Andreasik.
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Do not reinvent
the wheel
Several clicks of the mouse and the Gantt chart appears on the screen. To a complete amateur

it is a collection of tables, ratios, numbers and dates, difficult to interpret. To an employee of

the College of Management and Public Administration in ZamoÊç (Wy˝sza Szko∏a Zarzàdzania

i Administracji w ZamoÊciu) it is a summary of the essential information regarding the pro-

gress of the e-barometer project implementation.

The main objective of this project is to design a system of counteracting unemployment in

poorly urbanised areas. The main outcome of the project will be a computerised simulator,

showing employers whether their companies are able to remain on the market in the nearest

future. At the same time, it will be an early warning system operating on three levels: macro-,

mezzo- and microeconomic.

Before the Partnership (including as many as 17 institutions) began to implement the e-baro-

meter project, a brochure was prepared in which the whole undertaking was written out in

detail in accordance with the PCM methodology. It included articles on problem analysis, goal

definition and strategic project management. One of chapters also includes the logical matrix

of the whole project. I cannot imagine the project implementation without this matrix; we
would not be able to divide it into parts or allocate tasks to partners — said Jan Andreasik,

Ph.D., Vice Chancellor of the College of Management and Public Administration in ZamoÊç,

the project administrator. I know that many Partnerships experienced difficulties; their members
were in conflict regarding task allocation and their respective responsibilities. We do not have the
problem, because the structure is clear: an institution has to implement task X, which is going to
be completed on date Y and will cost PLN Z. Out matrix is dynamic. The project management is
based on the computer system continuously fed with data.

Order or chaos?

The Gantt chart is very helpful in monitoring the status of the subsequent parts of the project. It
reflects the advancement stage of the works carried out by individual institutions, thanks to
which it is possible to judge in advance whether a partner would complete the task on a timely
basis and where delays can occur. We have been using the PCM methodology for a relatively long
time. All our projects are analysed in this way, although smaller projects do not require such
detailed planning. The budget of e-barometer amounts to approximately 2.5 million euro, and
about 100 persons and 17 partners are involved in its implementation. We have 210 bene-
ficiaries. We are not able to coordinate the project on the phone. The PCM methodology is
indispensable — says Jan Andreasik.

According to the Vice Chancellor of the ZamoÊç College, discussions on potential changes to

the PCM methodology are pointless. There is no need to reinvent the wheel. This methodology
is rational, what can be discussed is its application. Notably, an increasing number of scientific
and professional institutions focus on such methodologies. Every two years the PM Book lexicon
is published in the United States, which describes and formalises project management metho-
dologies. PCM is being discovered by non-governmental organizations and they might feel slightly
at a loss because this methodology is primarily based on mathematical methods. Suitable
training courses are therefore necessary so as to help the NGO personnel better understand its
nature. At the same time, wondering whether PCM or other similar methodologies should be
used or not is like choosing between order and chaos — persuades Jan Andreasik.
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TrudnoÊci w realizacji projektów Programu Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL

pojawia∏y si´ nie tylko w Polsce. DoÊwiadczy∏y ich choçby Partnerstwa dzia∏a-

jàce w regionie Piemonte we W∏oszech. Pracownicy tamtejszej Jednostki ds.

EQUAL postanowili zbadaç przyczyny niskiej jakoÊci realizowanych przedsi´-

wzi´ç i doszli do wniosku, ˝e szkopu∏ tkwi w braku odpowiedniego narz´dzia

planowania. Si´gni´to wi´c po metodyk´ PCM.

G∏ówne „grzechy” w∏oskich Partnerstw zidentyfikowane przez Komisj´ Oceny,

to m. in. nieodpowiednie definiowanie oraz s∏abe zaanga˝owanie beneficjen-

tów ostatecznych, brak jasnego rozró˝nienia pomi´dzy celami a dzia∏aniami,

a tak˝e nieodpowiednie opracowanie za∏o˝eƒ projektu. W tej sytuacji zacz´to

promowaç wÊród Partnerstw metodyk´ PCM. Zorganizowano szkolenia jej po-

Êwi´cone, w których brali udzia∏ mened˝erowie projektów, ewaluatorzy oraz

personel pomocy technicznej. Pracownicy Jednostki ds. EQUAL w regionie

Piemonte zacz´li równie˝ udzielaç indywidualnego wsparcia poszczególnym

administratorom w zakresie dostosowania ich projektów do zasad PCM. 

Narz´dzie budowania potencja∏u

W∏osi szybko uÊwiadomili sobie, ˝e metodyka PCM mo˝e byç bardzo przydat-

nym narz´dziem budowania potencja∏u, które mog∏oby pomóc w efektywniej-

szym wspieraniu Partnerstw na rzecz Rozwoju. Przeanalizowali kilka matryc logicznych mo˝liwych do wykorzystania

na ró˝nych poziomach instytucjonalnych i zdecydowali si´ na matryc´ Support Unit dla jednostki zarzàdzajàcej pro-

gramem, uznajàc jà za najbardziej przydatnà do zidentyfikowania elementów wymagajàcych udoskonalenia, a tym sa-

mym do zapewnienia nale˝ytego wsparcia Partnerstwom realizujàcym projekty EQUAL. 

Z przeprowadzonych wÊród Partnerstw ankiet dotyczàcych metodyki PCM wynika, ˝e jest ona oceniana bardzo

dobrze. Zdaniem realizatorów projektów jest to skuteczne narz´dzie planowania i zarzàdzania, które przyczyni∏o si´

w znaczàcym stopniu do zapewnienia aktywnego uczestnictwa beneficjentów oraz zaplanowania i zdefiniowania

strategii Partnerstwa. We w∏oskim raporcie czytamy równie˝, ˝e Partnerstwa osiàgn´∏y korzyÊci pod wzgl´dem roz-

woju zdolnoÊci przywódczych, a w mniejszym stopniu równie˝ w zakresie zarzàdzania Partnerstwem. Wiele osób

bioràcych udzia∏ w ankiecie nie mia∏o jednak czasu na przetestowanie metodyki pod tym wzgl´dem, poniewa˝ wi´k-

szoÊç Partnerstw w chwili wype∏niania kwestionariusza nie wesz∏a jeszcze w etap wdra˝ania. Zdaniem ekspertów to

wyjaÊnia pozornie mniejsze korzyÊci w tym obszarze.

Zwierzenia mened˝erów

Uczestniczàcy w grupie fokusowej mened˝erowie projektów podkreÊlali wieloaspektowe korzyÊci p∏ynàce z wyko-

rzystania PCM. Oto niektóre ich wypowiedzi: „Mimo i˝ jestem poczàtkujàcy, jeÊli chodzi o PCM, ju˝ mog´ stwierdziç,
˝e mój sposób planowania projektów zmieni∏ si´ radykalnie od kiedy nauczy∏em si´ s∏uchaç beneficjentów”. „Wst´pna
propozycja projektu zawiera∏a bardzo ambitne, wznios∏e cele, PCM natomiast wymaga okreÊlenia celów obiektywnie
wymiernych. UÊwiadomiliÊmy sobie, ˝e jeÊli nie sprecyzujemy naszych celów, b´dzie to Êwiadczy∏o o tym, ˝e tak na-
prawd´ nie wiemy, co chcemy osiàgnàç poprzez projekt, nie b´dziemy równie˝ w stanie oceniç, czy poczyniliÊmy w ra-
mach projektu jakikolwiek post´p”. „PCM pomog∏o nam lepiej wydaç przyznane fundusze”. „W koƒcu mieliÊmy odpo-
wiednich partnerów, którzy aktywnie uczestniczyli we wszystkich fazach projektu: od planowania do wdra˝ania”.

KorzyÊci z wdro˝enia metodyki PCM podkreÊla równie˝ Jednostka ds. EQUAL regionu Piemonte. Z w∏oskiej pers-

pektywy logika PCM okaza∏a si´ pomocna przy opracowaniu jasnych procedur, tworzeniu Sieci Tematycznych, moni-

torowaniu ich pracy, ocenie jakoÊci projektów oraz efektywnoÊci i oddzia∏ywania Partnerstw na rzecz Rozwoju.
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It was not only in Poland that difficulties in the implementation of the EQUAL Community
Initiative projects were encountered. Partnerships operating in the Piedmonte region in Italy also
had to face them. Employees of the EQUAL Unit operating in that area decided that it was
necessary to identify reasons for the low quality of implemented projects and concluded that
lack of a proper planning tool was the source of their problems. Thus, they turned to PCM.

The main „sins” of the Italian Partnerships identified by the Evaluation Committee included
inadequate definition of the final beneficiaries and their limited commitment, lack of clear dif-
ferentiation between goals and activities as well as project assumptions being developed to an
insufficient degree. Consequently, actions were taken to promote the PCM methodology among
the Partnerships. Training courses were organised with the participation of project managers,
evaluators and technical support staff. Employees from the EQUAL Unit in the Piedmonte re-
gion also started to provide individual support to administrators adjusting their projects to the
PCM principles.

Potential development tool

The Italian Partnerships quickly realised that the PCM methodology could be a powerful po-
tential development tool and might help support Development Partnerships more effectively.
After analysing some logical matrices which can be used at different institution levels, they selec-
ted the Support Unit matrix for the programme managing unit, as it was recognised as the most
useful for identifying elements which required improvement and consequently for ensuring
adequate support to Partnerships implementing EQUAL projects.

According to the survey on PCM methodology conducted among the Partnerships, the metho-
dology is regarded as very good. In the opinion of the persons implementing projects, it is an
effective planning and management tool, which to a great degree supported active participation
of beneficiaries as well as planning and definition of the Partnership strategy. According to the
Italian report, Partnerships also benefited from the development of leadership skills and Part-
nership management skills, albeit to a more limited degree. However, many respondents did
not have an opportunity to test the methodology in this area, as at the moment of completing
the questionnaire most of the Partnerships had not started the implementation stage. According
to experts, this explains the seemingly more limited benefits in this area.

Testimonials

Project managers participating in the focus group emphasised the multifaceted benefits of using
the PCM. Excerpts: ”I am a PCM beginner, but I can already see that my way of planning pro-
jects changed radically when I learned to listen to the beneficiaries”; ”The preliminary project
proposition included very ambitious and lofty goals, while PCM requires determining objecti-
vely measurable goals. We realised that lack of a precise definition of our goals showed that we
did not know what we would like to achieve in the project; we would not be able to assess
whether any progress was being made during the project, either”; ”PCM helped us to spend the
assigned funds in a better way”; ”At last we had appropriate partners who actively participated
in all stages of the project: from planning to implementation”.

Benefits from the implementation of the methodology are also emphasised by the EQUAL Unit
of the Piedmont region. From the Italian perspective, the PCM logics proved helpful in the de-
velopment of transparent procedures, development of Thematic Networks, monitoring their
operations, evaluation of the quality of projects as well as the effectiveness and influence of Deve-
lopment Partnerships.
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w Warszawie

O skutecznym zarządzaniu programami i projektami
Europejskiego Funduszu Społecznego w latach 2007–2013,
dyskutować będą uczestnicy konferencji, która odbędzie się

1 czerwca 2007 r. w Hotelu Sofitel Victoria w Warszawie. Organizatorem
spotkania jest Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Fundacja „Fundusz

Współpracy” oraz reprezentanci Włoch, Polski i Belgii realizujący projekt
European Community of Practice on Sound Planning and Management,

finansowany przez Komisję Europejską.

Konferencja skierowana jest do osób zainteresowanych podejmowanymi w Europie dzia∏aniami majàcymi na celu

usprawnienie zarzàdzania projektami na ró˝nych poziomach decyzyjnych. WÊród uczestników znajdà si´ przedsta-

wiciele Komisji Europejskiej, g∏ównych instytucji zaanga˝owanych w proces zarzàdzania Europejskim Funduszem

Spo∏ecznym w Polsce, a tak˝e eksperci mi´dzynarodowi. 

GoÊcie konferencji b´dà mogli zapoznaç si´ ze sprawdzonymi w Europie rozwiàzaniami w zakresie zarzàdzania pro-

gramami EFS na poziomie regionalnym, pozytywnymi przyk∏adami zastosowania metod i narz´dzi wspierajàcych

procesy zarzàdcze w przypadku projektodawców i realizatorów projektów, instytucji wdra˝ajàcych oraz zarzàdza-

jàcych. Zostanà te˝ zaprezentowane najnowsze rozwiàzania w dziedzinie zarzàdzania projektami, rekomendowane

przez Komisj´ Europejskà na lata 2007–2013 oraz plany wsparcia dla programów i projektów finansowanych z EFS

w tym samym okresie.

Ka˝dy uczestnik konferencji otrzyma przygotowany specjalnie na t´ okazj´ pakiet materia∏ów informacyjnych. Znajdà

si´ w nim mi´dzy innymi opisy sprawdzonych rozwiàzaƒ w zakresie zarzàdzania projektami w przodujàcych paƒ-

stwach europejskich, p∏yta CD z interaktywnym kursem „Zarzàdzanie Cyklem Projektu (PCM) on-line”, najnowsze

podr´czniki na temat administrowania projektami, przygotowane dla nowej perspektywy programowania oraz ma-

teria∏y niezb´dne do uzyskania dost´pu do platformy Community of Practice on Sound Planning and Management.

Relacj´ z konferencji zamieÊcimy w kolejnym numerze Biuletynu.
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in Warsaw

Participants of the conference scheduled on 1 June 2007
at the Sofitel Victoria Hotel in Warsaw will discuss effective

management of the European Social Fund programmes
and projects in 2007–2013. The conference is organised
by the Ministry of Regional Development, the Cooperation

Fund Foundation and experts from Italy, Poland and Belgium
involved in the implementation of the European Community of

Practice on Sound Planning and Management project,
financed by the European Commission.

The conference is targeted at people interested in the activities undertaken in Europe in order

to improve the project management process at various decision-making levels. Its participants

will include representatives of the European Commission, major institutions involved in the

process of managing the European Social Fund in Poland as well as international experts.

Participants of the conference will have an opportunity to become acquainted with the tried

and tested European solutions applied for the purposes of ESF programme management on the

regional level, successful examples of the application of methods and tools supporting mana-

gement processes in the entities initiating and implementing projects and in the implementing

and managing institutions. State-of-the-art solutions in the area of project management, recom-

mended by the European Commission for the years 2007–2013 and plans of support for pro-

grammes and projects financed from the ESF during the same period will also be presented.

Every conference participant will receive a package of information materials prepared espe-

cially for the occasion. It will include descriptions of proven project management solutions

applied in the leading European countries, a CD with an interactive course — Project Manage-

ment Cycle (PCM) on-line, the most recent textbooks on project management, prepared for

the new programming perspective, as well as materials necessary to obtain access to the Com-

munity of Practice on Sound Planning and Management platform.

A report of the conference will be published in the next issue of the Bulletin.
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