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Od Redakcji

Ponad poltora roku temu Fundacja ,,Fundusz Wspdlpracy” zorganizowala pierwsze szkolenia dla Partnerstw reali-
zujgcych projekty Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL z zakresu wykorzystania metod zarzgdzania projektami (zwlasz-
cza rekomendowano Zarzgdzanie Cyklem Projektu — PCM). Dzis wiadomo juz, Ze 70 procent organizacji biorgcych
udzial w Programie skorzystalo z tej metodyki i zgodnie potwierdzajg, Ze decyzja o rekomendowaniu im PCM byla
stuszna. Niedawno ukazal si¢ wydany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego ,,Podrecznik zarzgdzania projektami
migkkimi w kontekscie Europejskiego Funduszu Spolecznego”, a w czerwcu w Warszawie odbedzie sie konferencja do-
tyczgca wykorzystania doswiadczen realizatorow Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL w zastosowaniu tej metodyki w pro-
jektach planowanych do realizacji w nowej perspektywie finansowania Europejskiego Funduszu Spolecznego Polsce.

PCM to jedna z wielu metodologii dostgpnych na rynku. O jej wadach i zaletach rozmawialismy z Bartoszem Gruczg,
ekspertem w dziedzinie zarzgdzania projektami. Przygotowalismy takie wywiad z Piotrem Stronkowskim, zastepcg
dyrektora Departamentu Zarzgdzania Europejskim Funduszem Spolecznym w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.
Zapytalismy miedzy innymi o to, w jakim zakresie metodologia PCM bedzie stosowana w Polsce w latach 2007-2013.

Wgaszym biuletynie prezentujemy rowniez przyklady wykorzystania PCM przez Partnerstwa realizujgce projekty
EQUAL. Odwiedzilismy Wyzszg Szkole Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, administratora projektu ,e-baro-
metr’):\?anim Fartnerstwo, w sklad ktdrego wchodzi az 17 instytucji, rozpoczelo realizacje tego przedsiewziecia,
powstala broszura, w kidrej zostaly szczegélowo rozpisane dziatania wedlug metodologii PCM. Takze Partnerstwo Wy-
rownania Ygans z Olsztyna od samego poczgtku we wszystkich dzialaniach projektowych konsekwentnie postawito na
PCM. Zdax

w projekcie teléw, sprawdza jak realizowane sq cele czgstkowe, poszczegdlne zadania i jak odbywa sie ich finanso-

m koordynatorki projektu Beaty Abramskiej, jest to najlepsza metodyka, pomaga trzymac sig¢ zalozonych

wanie. Prez&utujemy takie rozmowe z prof. Boguslawem Plawgo, kierownikiem ds. monitoringu i ewaluacji projektu

Elastyczny Pacownik — Partnerska Rodzina”. Partnerstwo, kiérego liderem jest Wyzsza Szkola Ekonomiczna w Bia-

tymstoku, nie gakladalo wykorzystania metodyki PCM. Okazalo sig jednak, ze wiele jej elementéw pojawilto sig w cza-

Interesujgce sg{doswiadczenia innych krajow, ktdre realizowaly projekty EQUAL zgodnie z metodologig PCM.
Postanowilismy Yprawdzic, jak poradzily sobie z tym Partnerstwa dzialajgce w Regionie Piemonte we Wloszech. Wigcej
szczegolow na tén temat znajdg Paristwo w tym numerze biuletynu. Prezentujemy takze fragmenty raportu ewaluacyj-
nego dotyczgcegb zastosowania przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju narzedzi i metod zarzgdzania projektami w Dzia-
laniu 2 Inicjatypy Wspdlnotowej EQUAL. Wynika z niego miedzy innymi, Ze az 93 procent ankietowanych zamierza
stosowac tg mdtodykg w przyszlosci. Dlatego my réwniez bedziemy do niej powracac w kolejnych wydaniach naszego
biuletynu. Zafyraszam do ich lektury.

Beata Puszczewicz
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From Editors,

Over eighteen months ago the “Cooperation Fund” Foundation organized the first PCM appli-
cation training for Partnerships realizing projects of the EQUAL Community Initiative. Today, it
is already clear that 70 per cent of all organizations participating in the Programme have used
this methodology and they were all pleased to confirm that the decision to have it recommended
to them was right. Recently "The Manual of Managing Soft Projects in the Context of the Eu-
ropean Social Fund” was published by Ministry of Regional Development and in June 2007 in
Warsaw will be organized a conference devoted to the use of this methodology in projects plan-
ned for realisation under new ESF programming period in Poland.

PCM is one of numerous methodologies available on the market. We discussed its vice and
virtues with Bartosz Grucza, the expert in the field of project management. We have also
prepared an interview with Piotr Stronkowski, the Deputy Director of the European Social Fund
Management Department in the Ministry of Regional Development. The questions concerned,
among others, the scope in which the PCM methodology will be used in Poland in the years
2007-2013.

= S99

o (—]
In our bulletin we also present examples of PCM being used by Partnerships which implement o ;:
EQUAL projects. We visited the College of Management and Public Administration in Zamosc, ; :E
the administrator of the project entitled Unemployment Combating System in the Poorly Urba- é 21
nized Regions (“e-barometer”). Before the Partnership, which consists of as many as 17 institu- n S
tions, commenced the realization of this venture, a brochure was created in which the venture 8 E;
was described in detail in accordance with the PCM methodology. Also the Partnership for _§_ —IE
Equalising Opportunities from Olsztyn from the very beginning consistently used PCM in all T} =
project-related activities. In the opinion of Beata Abramska, the project coordinator, it is the best 3 @
methodology available, as it helps to keep the project on track and to check how partial objec- bt
tives and particular tasks are realized and how they are financed. We also present an interview g

with Professor Bogustaw Plawgo, the manager for monitoring and evaluation of the project en-
titled “The Flexible Worker — The Partnership Family”. The project, led by the Bialystok School
of Economics, was not intended to involve the use of the PCM methodology and yet it turned
out that many of its elements appeared during the project-related activities.

The experience of other countries which implemented the EQUAL projects in compliance with
the PCM methodology is also interesting. We decided to check how Partnerships operating in the
Italian region of Piemonte handled it. More details can be found in this issue of our bulletin. We
also present excerpts from the assessment report concerning how tools and methods of project
management were used by Development Partnerships in Action 2 of the EQUAL Community
Initiative. What this report indicates is that as many as 93% of all people surveyed plan to use
this methodology in the future. Consequently we are also going continue the discussion concer-
ning PCM in future issues of our bulletin. Enjoy reading.

Beata Puszczewicz
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METODY KA

Metodyk zarzadzania projektami jest na rynku sporo...

Zgadza si¢. Kilka z nich ma nawet zasieg globalny, np. metodyka PMBOK Project Management Institute (PMI). Wyzna-
cza ona standard realizacji projektow w calej strefie wptywow amerykanskich. W Stanach Zjednoczonych nie wolno
zrealizowaé zadnego projektu finansowanego ze Srodkow publicznych, jesli nie jest oparty na standardzie PMI. Po-
dobng role petni metodyka Prince 2 w Wielkiej Brytanii. Jest ona obowigzkowa dla projektéw rzadowych, finanso-
wanych ze srodkéw publicznych.

Czy te metodyki wskazuja kazdy, nawet najdrobniejszy krok w trakcie realizacji projektu?

Pokazujg wszystkie obszary zarzadzania projektami, ktore musza by¢ szczegétowo zaplanowane przez osoby realizu-
jace te przedsiewziecia, a takze gléwne procesy, ktore muszg towarzyszy¢ realizacji projektu.

Czym sie rézni PCM od tych dwéch metodyk?

Metodyka PCM jest nieco wezsza od PMI i Prince 2, jednak w procesie planowania i definiowania projektéw nie ma
sobie réwnych. Jej elementy uzywane s3 zreszta w innych metodykach, poniewaz daje ona mozliwo$¢ takiego
zaplanowania i przygotowania projektu, aby mozna go byto poddaé ocenie sponsora lub gremium podejmujacego de-
cyzje o dalszych losach przedsiewziecia. PCM $wietnie sie sprawdza réwniez w procesie kontroli i ewaluacji przebiegu
projektu, zaktada bowiem ciagle doskonalenie zar6wno organizacji, jak i samego procesu zarzadzania projektami.

Czy wedfug tej metodyki mozna zrealizowa¢€ caty projekt, od A do Z?

Oczywiscie, poniewaz znajduja sic w niej wszystkie obszary wymagane przez instytucje sponsorska. Zgodnie z cyklem
zycia projektu wedtug PCM zaczynamy od fazy programowania, w ktorej okreslone sa gtéwne obszary wymagajace
interwencji projektowej. Pozniej identyfikujemy projekt, czyli zbieramy pomysly na jego realizacje oraz dokonujemy ich
wstepnej selekcji, a nastepnie doprecyzowujemy projekt, tworzymy harmonogram prac i przygotowujemy wazne
dokumenty, takie jak analiza interesariuszy, analiza probleméw i celéw, matryca logiczna, harmonogram i budzet.
Po6zniej nastepuje proces wdrozenia i wreszcie ewaluacja, czyli wyciagniecie wnioskow z tego, co si¢ dzieje w projekcie.

Czy PCM jest trudna metodyka?

Sadze, ze nie, cho¢ rzeczywiscie trzeba sie jej nauczyé, tak jak kazdego profesjonalnego narzedzia wspomagajacego
zarzadzanie projektami. Stworzono zreszta dla tej metodyki wiele mozliwosci wsparcia, poczawszy od kurséw e-lear-
ningowych az po cate biblioteki dokumentéw na jej temat. Jedna z ostatnich inicjatyw Komisji Europejskiej jest utwo-
rzenie edukacyjnej platformy internetowej dotyczacej zarzadzania, zawierajacej repozytorium wiedzy na temat PCM.

Ponad péttora roku temu Fundacja ,Fundusz Wspdipracy” organizowata pierwsze szkolenia z zakresu
PCM dla Partnerstw. Czy dla os6b, ktére braty w nich udziat byt to pierwszy kontakt z tg metodyka?

Wspominam te szkolenia do tej pory, poniewaz w ich trakcie zetknatem si¢ z osobami, ktére na ogét nie miaty dos-
wiadczenia w profesjonalnym przygotowaniu projektow, byty natomiast petne entuzjazmu, checi nauczenia sie czego$
nowego, jak najlepszego poprowadzenia projektéw. Warsztaty, ktére prowadzitem, byty dosy¢ trudne, poniewaz
bardzo szczegétowo omawialiSmy wszystkie elementy metodyki, ale z ankiet, ktére potem przeprowadziliSmy
wynikalo, ze ocena zar6wno szkolen, jak i przydatno$ci samej metodyki byla wysoka. Uczestnicy szkolefi, cho¢ czesto
nie znali wczesniej tego narzedzia, byli przekonani co do jego uzyteczno$ci. Na poczatku tego roku powtérzylismy
badania i przygotowali§my raport oceniajacy z perspektywy dwoch lat wdrazania programu te same narzedzia. I row-
niez, co nas bardzo pozytywnie zaskoczyto, utrzymaty sie wysokie oceny przydatnosci PCM. Ponad 90% responden-
téw deklaruje, ze bedzie uzywac tej metodyki w swoich przysztych projektach.
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Chce Pan powiedzieé, ze PCM nie ma zadnych wad?

Musze odpowiedzieé na to pytanie przewrotnie. Metodyka PCM zmusza nas do zastanowienia
sie nad problemami, nad ktérymi najczesciej przechodzimy do porzadku dziennego. Zmusza do
skupienia sie na opracowaniu celéw, a nie podejmowaniu dziatafi, ktére nie wiadomo dokad
zmierzajg. PCM zmusza tez do przygotowania bardzo precyzyjnego planu projektu, deklaro-
wania odpowiednich rezultatéw na okreslonym poziomie, wskazania dowodéw, ktére beda to-
warzyszyly pojawieniu si¢ tych rezultatéw. Jest to sytuacja korzystna zaréwno dla wnioskodawcy,
jak i dla sponsora, budzi natomiast pewne obawy, poniewaz powoduje konieczno$¢ ponoszenia
odpowiedzialnosci za to, co jest deklarowane jako cele projektu. Wadg tej metodyki moze by¢
poczatkowa trudno$¢ w postugiwaniu sie terminologia, ktdra jest z nig zwigzana oraz ktopoty
z korzystaniem z czeSci dokumentéw, z ktérych najtrudniejszym jest matryca logiczna. Matryca
W przejrzysty i syntetyczny spos6b na jednym arkuszu papieru moze zawrzeé szczegdlowy opis
calego przedsigwziecia. Jest to alternatywa dla dziesiatek segregatoréw dokumentacji projek-
towej, ktore zazwyczaj przygotowujemy. Ten dokument wymaga rzeczywiScie glebokich prze-
myS$len, doktadnego powigzania ze sobg poszczegdlnych kategorii celéw, przyjecia odpowied-
nich zatozen, wskazania zrodet finansowania projektu. Na poczatku jest to trudne.

Czy Partnerstwa modyfikowaty te metodyke?

Oczywiscie. Wbrew pozorom metodyka PCM jest niezwykle elastyczna w uzyciu, mozemy ja
stosowac z roznych punktéw widzenia oraz zaadaptowac jg do naszych potrzeb. Na pewno jest
to metodyka bardzo uniwersalna — nie ma wigkszego znaczenia, czy mamy do czynienia z pro-
jektem ,,miekkim”, czy tez ,,twardym”. Zawsze powinni§my stosowa¢ te same narzedzia i ten sam
algorytm postgpowania. Jest to recepta na dobre przygotowanie projektu.

Newsletter
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(ALMOST) METHODOLOGY

There are quite a few project management methodologies available on the market...
That’s right. Some of them are even global, e.g. the PMBOK Project ManagemensA re~(PMI) methodology. It

They include all the areas of project management that must be planned i i i ing these pro-
jects, as well as key processes that should accompany project implemengati

The PCM methodology is slightly narrower than PMI and Prince 2, but By
process it is absolutely unrivalled. As a matter of fact, its parts are used in o 3
jects are planned and prepared in such a way that their sponsors or bodies decidiigmpen ture of the projects
have an opportunity to evaluate them. PCM also performs well in the process of control and evaluation of the project
implementation, as it assumes continuous improvement of the structure and the project management process itself.

Is it possible to implement the whole project, from the very beginning to its closure, using this
methodology?

Of course, because it covers all the areas required by the sponsoring institution. In accordance with the PCM project
lifecycle, we start from the programmmg phase durlng which key areas requiring project mterventlon are 1dent1f1ed

> N
theffmplementation process stage and to evaluation, which involves drawing conclusions from the project activities.
\

PCM a difficult methodology?

suppose not, though admittedly youflo have to learn it, just like any professional project management tool.
tually, several support functions havgl been established for this methodology, from e-learning courses to whole
aries of related documents. One of tglfe most recent initiatives of European Commission is educational platform on
migagement where is available the whfle repository of the PCM knowledge.

Almo ®Cooperation Fund” Foundation held the first training courses
s it the first contact with this methodology for the course participants?

I have fond memories of these courses, because they gave me an opportunity to meet people who for the most part
had no experience in professional project planning, but were full of enthusiasm and eager to learn new things in
order to implement projects in the best possible way. The workshops I conducted were relatively difficult, because
they included a detailed discussion of all elements of the methodology, but according to the post-training surveys, the
participants’ assessment of the courses and the methodology was very good. The trainees, although they had not
known the tool, were convinced that it would be useful. At the beginning of this year we repeated-the survey and
prepared the report evaluating the same tools after two years of programme implementation. The usefulness of PCM
was invariably assessed as high, which came as a nice surprise. Over 90% of respondents declared that they would
use this methodology in their future projects.

8 Newsletter



Are you saying that PCM has no faults?

Let me give a somewhat roundabout answer to this question. The methodology forces us to
consider issues which we usually wave aside. It makes us focus on defining our goals, instead of
carrying out activities leading nowhere. According to the PCM standards, a detained project
plan must be prepared, indicating proper results on a specific level and identifying evidence
confirming these results. This is very favourable both to the applicant and the sponsor, though
it does give rise to some apprehensions, as it requires assuming responsibility for the declared
project goals. Disadvantages of this methodology include initial difficulties in using the related
terminology and some documents, the most difficult among which is the logical matrix. The
matrix offers a clear and synthetic way of preparing a detailed description of the whole project
on a single sheet of paper. This is an alternative to the several dozens of project documentation
files which are usually prepared. The document actually requires an in-depth analysis, precise
arrangement of individual goal categories, adopting proper assumptions and identifying project
financing sources. Admittedly, it may be difficult at the beginning.

Did Partnerships modify this methodology?

Certainly. In spite of appearances, the methodology is very flexible in practice; it can be used
from different perspectives and adopted to our needs. It is certainly very universal; no matter
whether we implement a “soft” or a "hard” project, the same tools and process algorithm
should be used. This is the recipe for a well-prepared project.

na-Buiuue|dpunos mmmy//:diay
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PCM pod lupa

W kwietniu 2007 r. ukazat sie raport ewaluacyjny dotyczacy zastosowania przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju narze-
dzi i metod zarzadzania projektami w Dzialaniu 2 Programu Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL. Szczegélny nacisk po-
tozono na W}felymetodyki PCM oraz powigzanych z nig technik, a takze na ocene ich przydatnosci. Badania

przeprowadzefio w styczniu 2007 r.

Z ryportu wynika, ze 70% organizacji bioracych udziat w Programie Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL skorzystato

etodyki zarzadzania cyklem projektu. Jest to wysoki wskaznikyzwazywszy ze byla ona jedynie rekomendowana

/ przez Instytucje Zarzadzajaca. Wiele sposrod tych organizacji miato po raz pierwszy kontakt z jakgkolwiek metodyka

zarzadzania projektami, a cze$¢ z nich nigdy wezeéniej nie prowadzila zadnego tego typu przedsiewziecia. Partnerstwa

niemal zgodnie twierdza, ze decyzja o rekomendowaniu im PCM byta stuszna. Az 93% ankietowanych zamierza sto-
sowaé te metodyke w przyszlosci. \\

\

Nie tylko PCM \

\

\
Stosowanie metodyk innych niz PCM zadeklarowalo 16% badanych organizacji. Do najcz¢sciej wymienianych
nalezaly: Prince 2, standard PMBOK, wybrane narzedzia i techniki kontroli, GOPP (Goal Oriented Project Planning)
i metoda tafcucha krytycznego. Zaledwie kilka organizacji zarzadzato projektem opierajac sie jedynie na wtasnych

doswiadczeniach. r

W ankiecie pytano takze o opinie na temat poszczeg6lnych narzedzi i technik W/:hodzqcych w sktad metodyki PCM,
np. analizy interesariuszy. Zdecydowana wigkszo$¢, bo 72% badanych, ocenila/to narzedzie jako bardzo przydatne.
Ankietowani stwierdzali m.in., ze pozwala ono okresli¢ mocne i stabe strony /oséb, instytucji i stowarzyszen, ktore
majg wplyw na przebieg projektu. Przedstawiciel jednej z organizacji napisal y(r swojej ankiecie, ze pomijanie analizy
interesariuszy przed lub wraz z rozpoczgciem realizacji projektu jest jedng z glownych przyczyn jego niepowodzenia
i jest to czesto wystgpujgcy blgd, a dzigki etapowi identyfikacji w metodycé PCM jest to przedsigwzigcie szczegdlnie
wyeksponowane. Az 91% ankietowanych zadeklarowato cheé stosowania ;e/;go narzedzia w projektach realizowanych
w przyszlosci.

ryca doceniona

Ocenie po o takze matryce logiczna. Zastosowalo/j'{7 9% badanych organizagji, nie tylko na etapie projektu, ale
roéwniez podczas a raluacji dziW%éci z narzedzia tego zamierza korzystaé prawie 90% instytugji
objetych badaniem. Ankietowani przyznaja wprawdzie, ze stosowanie matrycy logicznej w projekcie wymaga odpo-
wiedniego przygotowania, jednak korzysci z tego ‘plynace sa warte tego wysitku.

Autorami raportu, ktory jest kontynuacja podobnego‘badania przeprowadzonego w 2005 r. sg Bartosz Grucza, Beata

Puszczewicz, Kamila Mitrofaniuk i Michat Zalewski. Pefna wersja jest dostepna na stronie internetowej Fundagji ,,Fun-
dusz Wspotpracy” (www.bkkk-cofund.org.pl).
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An evaluation report o
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gement methodology
Partnerships almost unahimously concluded that the to recommend PCM was right.
As many as 93% of respondents intend to apply this methodo

y. This is a considerably high
ging Institution. To many of

Not only PCM

The application of methodologies other than PCM was declared by 16% of the institutions

surveyed. The most popular of them included: Prince 2, the PMBOK standard, selected control a Eg
tools and techniques, GOPP (Goal Oriented Project Planning) and the critical chain method. Only T Pa=
several institutions managed their projects on the basis of their own experiences. = E =
]
= &
The questionnaire also elicited opinions on tools and techniques belonging to the PCM metho- = m9
dology, e.g. beneficiary analysis. A definite majority, i.e. 72% of respondents, evaluated this & E=
tool as very useful. They concluded, inter alia, that it helped identify strengths and weaknesses S ==
of individuals, institutions and associations influencing the project implementation. A re- o ==
. . . . . . e . o —
presentative of one institution wrote in the questionnaire that "omitting the analysis of bene- & =
ficiaries before or at the outset of the project is one of main reasons of its failure and a com- = (1)
mon error. The identification stage in the PCM methodology makes it a crucial element”. As 5
many as 91% of respondents declared their readiness to apply this methodology in future projects. ©
@
c

Matrix appreciated

The evaluation also included the logical matrix. It was applied by 79% of the surveyed insti-
tutions, not only at the project stage, but during the self-evaluation of activities. Almost 90% of
those institutions intend to use this tool in the future. Respondents admitted that applying the
logical matrix in the project required some preparation, but the consequent benefits were well
worth the effort.

The report, which is a continuation of a similar survey carried out in 2005, was prepared by
Bartosz Grucza, Beata Puszczewicz, Kamila Mitrofaniuk and Michat Zalewski. Its full text is
available on the website of ”Cooperation Fund” Foundation at www.bkkk-cofund.org.pl.
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PCM

USPRAWNIA ZARZADZANIE

Rozmowa z Piotrem Stronkowskim, zastepca dyrektora Departamentu Zarzadzania Europejskim Funduszem Spo-
tecznym w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

Czy stosowanie metodyki Zarzadzanie Cyklem Projektu (PCM) byto warunkiem realizacji
programu EQUAL w Polsce?

Nie, zdecydowaliSmy si¢ na upowszechnienie tej metody w momencie, kiedy program byt juz w toku. Z naszych kon-
taktéw miedzynarodowych wynikato bowiem jasno, ze PCM przynosi w wielu krajach korzysci. WidzieliSmy réwniez,
ze niektérym Partnerstwom brakuje umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem projektami i na ten deficyt staraliSmy sie
odpowiedzieé.

Czy wprowadzenie metodyki PCM do programu EQUAL usprawnito Pana zdaniem realizacje projektéw?

Na pewno metodyka PCM uporzadkowala zarzadzanie projektami, na pewno dostarczyla narzedzi, ktére usprawniaja
to zarzadzanie. Wydaje sie, ze znaczna cze$é projektdw jest w tej chwili realizowana catkiem niezle, natomiast sg
oczywiscie takze przedsiewziecia stabe, w ktorych ewidentnie brakuje umiejetno$ci dobrego administrowania. Praw-
dopodobnie gdyby z pelng konsekwencjg wprowadzito sie w nich metodologie PCM, to bytaby widoczna poprawa,
ale to wymaga determinacji i woli kierujacych nimi oséb.

Grono os6b realizujacych projekty jest stosunkowo waskie. Jeszcze mniej spo$rdd nich potrafi
zastosowaé PCM. Czy w zwiazku z tym bedzie prowadzona jaka$ kampania promocyjno-szkoleniowa
dotyczaca tej metodyki?

W zasadzie caly czas realizujemy taka kampanie. Niedawno wydaliSmy podrecznik dotyczacy 2
zarzadzania ,,migkkimi” projektami oparty o metodologic PCM. W czerwcu odbedzie sie
konferencja dotyczgca zastosowania tej metodologii w Polsce, na ktdrg zaprosimy instytu-
cje zaangazowane we wdrazanie Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Sporo pieniedzy /
|

przeznaczymy na szkolenie pracownikéw instytucji, ktére w przyszloéci beda wspieraé
projektodawcéw. Zalezy nam, zeby realizowane projekty byly jak najlepszej jakosci.

\|
Czy sq juz wnioski na przyszto$¢ dotyczace metodyki PCM.
Czy bedzie ona stosowana w latach 2007-2013?

Nie méwie teraz stricte o PCM, ale metodyka zarzadzania projek-
tem jest dosy¢ wyraznie widoczna choéby w konstruowaniu
wnioskow o finansowanie projektéw. Sg one teraz duzo bar-
dziej zorientowane na cele, zadania i rezultaty i opieraja si¢ na
matrycy logicznej. Budzet rowniez ma konstrukcje zada-
niowa, a nie jednostkows. Elementy PCM, ktore skupiajg sie

na powigzaniu dziatan merytorycznych z finansowymi sg wi-
doczne w nowej perspektywie. Nie moge powiedzied, ze sta-
wiamy na PCM w stu procentach, ale w duzym stopniu opie-
ramy si¢ na logice projektowej przy konstruowaniu wszelkich
waznych dokumentow.
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PCM MAKES MANAGEMENT
MORE EFFECTIVE

Interview with Piotr Stronkowski, Deputy Director of the European Social Fund Management
Department at the Ministry of Regional Development in Poland

Was the implementation of the EQUAL programme in Poland conditional upon the
application of the PCM methodology?

No, we decided to propagate this methodology when the programme was already in progress.
According to our international sources, PCM generated benefits in many countries. We were
also aware that some Partnerships lack project management skills, and endeavoured to respond
to this deficit.

Did the introduction of the PCM methodology to the EQUAL programme improve the
effectiveness of project implementation?

The PCM methodology certainly structured project management and provided tools which
made it easier. A number of projects seem to be implemented quite efficiently, while there also

are some weak ones, in which good administration skills are clearly missing. An improvement a gg
could probably be seen after the consistent implementation of the PCM methodology, but it 3 ;:
would require determination and willpower on the part of the persons managing these projects. g = E
(-]
The group of persons implementing projects is relatively limited. The number é ""':
of people among them who are able to use PCM is even lower. Will you then @ Ep
conduct any promotional and training campaign regarding this methodology? S =2=
In principle such a campaign is continuously in progress. We have recently published a text- -é;t _|E
book on soft project management based on the PCM methodology. In June conference on the 2 =
application of this methodology in Poland will be held, with the participation of institu- = e
tions involved in the implementation of the Human Capital Operational Programme. a
Significant funds will be allocated to the training of employees at institutions which g

are going to support project initiators in the future. We would like to ensure the
highest quality of implemented projects.

Are there any conclusions regarding the application of the PCM
methodology in the fu.ture? Is it going to be used in the years
2007-20137?

I do not mean PCM as such, but the project management methodology can be

quite clearly noticed in the structure of applications for project financing. They

are much more goals-, tasks- and results-oriented and based on the logical matrix.

The budget structure is also based on tasks rather than individual elements. The PCM

elements which focus on linking the substance and financial aspects are visible in a new

perspective. I cannot say that we fully rely on PCM, but we apply the project logic in structu-
ring all important documents to a great degree.
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Trudna, ale najlepsza

Partnerstwo Wyréwnania Szans zawigzalo si¢ w wojew6dztwie warmifisko-mazurskim. Tam tez realizuje swoj
projekt, ktorego glownym celem jest opracowanie metody szybkiego reagowania umozliwiajacej instytucjom
dzialajacym na lokalnym rynku pracy udzielanie skutecznej pomocy malym i Srednim firmom zagrozonym restru-
kturyzacja, a takze wspieranie ich pracownikéw. Administrator przedsi¢gwzigcia — Region Warmifisko-Mazurski
NSZZ ,Solidarno$¢” — od samego poczatku we wszystkich dzialaniach projektowych konsekwentnie stosuje
metodyke PCM. O jej przydatno$ei-rozmawiamy z Beata Abramska, koordynatorka Partnerstwa.

Dlaczego Partperstwo postawifo na PCM?

Ajlepsza metodyka. Pomaga trzymad sie kierunku zatozonegow projekcie, a takze sprawdzad, jak realizowane
zastkowe, poszczegdlne zadania i ich finansowanie.

y zastosowanie metodyki PCM to efekt obaw, ze co§ w projekcie.moze sie nie udac?

Doktadnie tak. Pamietam pierwsze szkolenie na temat PCM zorganizowane przez Fundacje ,,Fundusz Wspolpracy”.
Bardzo nam ono pomoglo w uporzadkowaniu naszej wiedzy na temat ptojektu. Moglismy si¢ doktadnie zastanowié
nad tym, jak postrzegamy problem, jak chcemy pracowaé, moglismy tez\przeiwidzieé, co niedobrego moze nas po
drodze spotkad. Prosze sobie wyobrazié, ze pewne elementy, ktdre wowczas okreslilismy jako potencjalnie nam
zagrazajace, rzeczywiscie sie pojawily, ale dzieki PCM nie byly juz na szczescie dla nas zaskoczeniem.

Jakie to problemy?

Pierwszy z nich to wybory samorzadowe. PrzewidywaliSmy, ze rdzne sytuagje [pojawiajace si¢ w trakcie kampanii
wyborczej moga wplynaé na wydhuzanie si¢ naszych prac, poniewaz wspétpracujemy ze starostami, ktérzy swoje sta-
nowiska petnig kadencyjnie. I tak tez si¢ stato. W okresie wyboréw wszystki¢ hasze dzialania trwaly dtuzej o dobrych
kilka tygodni. Drugim problemem byty animozje migdzy instytucjami wspOlprgcujacymi ze sobg na poziomie powia-
toéw, ktore przekladaly sie na funkcjonowanie stworzonych przez nas-Zegpoléw Szybkiego Reagowania. Ludzi nie
mozna zmusi¢ do tego, zeby si¢ lubili. Muszg natomiast nauczy¢ si¢-ze sobg wepo6lpracowad, co czasami bywa trudne.

ore elementy PCM okazaty sie najbardziej przydatne?

szkoleniu, w ktérym uczestniczyliSmy, duza
tniejsze bylo to, ze mamy okre§lone zadania,
roku milowego”, nie péjdziemy dalej. Co |trzy
trakcie ktérych sprawdzamy, w jakim momencie

i rozlozeniu w czasie pienigdzy zwigzanych z poszczegél-
y z dotarciem do transz, ale przynajmniej wiedzieliSmy,
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Difficult, but the best

The Partnership for Equalising Opportunities was established in the Warmia and Mazury pro-
vince. Its project is also implemented in that region, and its main purpose is to develop a fast-
-response method enabling local labour market institutions to provide effective assistance to
small and medium enterprises at risk of restructuring, as well as to support their employees.
The project administrator — ”Solidarity” Trade Union of the Warmia and Mazury Region
consistently applies the PCM methodology in all project activities from the very beginning. We
discuss its usefulness with Beata Abramska, the Partnership coordinator.

Why did the Partnership select PCM?

surprise to us.

What were these issues?

The first one concerned local
the election campaign might
their offices for limited ter
took a good several wee

to co-operate, which/is sometimes difficult.

/

proved the most useful?

Which PCM eIen]e '

The logical matrix is of major importance, all you need is to get to know it well. The training
course in which we |participated placed great emphasis on the implementation of milestones.
Having tasks which {must be completed was the most important part. We knew that without
this major step forward we would not get any further. Every three months we participate in
meetings of Mon torlg Teams, during which we verify the status of the project. It helps us to
overcome obstacles and to execute our plans for the most part. Additionally, the whole method
is based on good budget planning, i.e. allocation of funds related to individual tasks over time.
As any other Partnership, we experienced problems in receiving the tranches, but at least we
knew when we were going to need them most.

Will you apply the PCM mdology to your next projects?

Absolutely. We are currently trying to file an additional application supplementing our EQUA

inter alia, together with our current domestic partners. We will use the methodolog &
greatest possible extent, because we findpful. I am not saying we are PCM X
because the methodology is difficult, but we wiltde icipate-i a * courses in
this field. It is worth developing our knowledge in this area:
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Wl@CGi swobody

sElastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina” to projekt skierowany do rodzicow dzieci w wieku do lat 7 oraz kobiet w cigzy.
Jego gtéwnym celem jest opracowanie kompleksowej strategii dziatan sprzyjajacych godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego.
Przystepujac do realizacji tego przedsiewziecia Partnerstwo, ktérego liderem jest Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku
nie zaktadato wykorzystania metodyki PCM. Okazato sie jednak, ze wiele jej elementéw pojawito sie w czasie dziatan projek-
towych. O ich przydatnosci rozmawiamy z prof. Bogustawem Plawgo, kierownikiem projektu ds. monitoringu i ewaluacji.

W ktérych obszarach projektu pojawita sie metodyka PCM?

Niedawno spojrzeliSmy na nasze dotychczasowe dziatania z perspektywy PCM i musze powiedzied, ze w zasadzie jej
elementy towarzysza nam od samego poczatku. W procesie programowania badaliSmy interesariuszy, identyfiko-
waliSmy naszych partneréw, wypracowaliSmy koncepcje obszaréw oddzialywania projektu. To nam pozwolito na
sformutowanie szczegdtowego modelu naszego przedsiewzigcia. Nastepnie spotykaliSmy si¢ z naszymi beneficjentami
ostatecznymi, a to postuzyto ostatecznemu doprecyzowaniu zatozen projektu, ktdre zostaly zawarte we wniosku
i umowie, oczywiscie po uprzedniej weryfikacji zgodno$ci naszych pomystéw z ramami programowymi EQUALa. Na
etapie wdrazania pojawilo sie wiele bardzo konkretnych dokumentdéw, takich jak zakres obowigzkéw zaangazowa-
nych os6b, schemat zarzadzania, plan audytu, analiza ryzyka, procedura obiegu dokumentéw, procedura kontroli fi-
nansowej. Duza wage przykladamy do ewaluacji, ktorg realizujemy juz teraz. WprowadziliSmy az cztery systemy
ewaluagji.

Jakie?

Jest to autoewaluacja funkcjonowania Partnerstwa, ewaluacja wspélpracy ponadnarodowej, monitoring rezultatéw
— ocena jakoSciowa oraz system weryfikacji rezultatéw miekkich projektu. TworzyliSmy je w zasadzie samodzielnie
nie majac jednoznacznych wytycznych co do tego, jak powinny wygladaé. Systemy funkcjonuja, zbieraja dane i wery-
fikuja nam postepy prac. Musze przyznaé, ze cho¢ nasze dzialania od samego poczatku byly realizowane zgodnie
z procedurg PCM, to nie zawsze mieliSmy tego pelng Swiadomosé. Z perspektywy czasu mozna jednak powiedzied, ze
calkiem spokojnie moglismy nasze przedsiewziecia dopasowaé do poszczegdlnych elementéw tej metodologii.

Ktore elementy metodologii sq Pafiskim zdaniem najbardziej przydatne?

Metodologia ktadzie duzy nacisk na badania i analizy. Dla nas to oczywiste, bo jako uczelnia jesteSmy takze jednostka
badawcza, ale jesli kto$§ o tym nie wie, to z pewnoscig moze to by¢ dla niego istotna wskazdéwka. Projektu nie mozna
skonstruowaé bez dokladnego przeanalizowania jego uwarunkowan. Istotne jest réwniez prowadzenie konsultacji
z beneficjentami. Przyznaje, ze zostalo to na nas troch¢ wymuszone poprzez strukture projektu, ale jednoczes$nie poz-
wolito nam zweryfikowaé niektére pomysty, a nie dziata¢ tylko zza biurka. Wazne jest takze to, ze ewaluacja moze by¢
prowadzona réznymi metodami. To powoduje, ze jesteSmy w stanie zmieniaé, a tym samym ulepszaé projekt, do-
pasowywacé go bardziej do potrzeb i oczekiwan osob, do ktorych jest on kierowany.

Uczelnia realizuje wiele r6znych projektéw. Czy metodologia PCM moze by¢ uzyteczna
w kazdym z nich?

Pod warunkiem, ze zastosujemy jej ogdlne zatozenia. W kazdym projekcie trzeba doktadnie rozpoznaé sytuacje,
zidentyfikowad problem, sformutowac cele. MySle wiec, ze warto okresli¢ ogdlne ramy metodologii i jednocze$nie daé
swobode, co do wyboru jej elementow.

Sugeruje Pan, ze metodologia PCM moze w niektérych sytuacjach wigzaé rece realizatorom projektu?

Jezeli beda narzucane konkretne techniki, to uwazam, ze jest takie niebezpieczefistwo. Moga by¢ one nieadekwatne
do bardzo specyficznych projektow. Niektore elementy PCM sg bowiem zbyt czasochtonne, a wazne jest to, by pro-
jekt byl realizowany w pewnym stalym rytmie. Warto natomiast na przykltadzie tej metodologii wskazywaé i pro-
mowac dobre praktyki w zarzadzaniu projektami.
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"The Flexible Worker — The Partnership Family” is a project addressed to parents of children aged 7
or younger and pregnant women. Its main objective is to prepare a comprehensive strategy of actions
helping the beneficiaries combine career and family life. While starting the project the Partnership,
led by the Biatystok School of Economics, did not consider applying the PCM methodology. Many of its
elements actually happened to occur in the course of the project. We discuss the usefulness of PCM with
Professor Bogustaw Plawgo, the project manager for monitoring and evaluation.

In which areas of the project did the PCM methodology appear?

Recently we have looked at our previous actions from the PCM perspective and I must say that
its elements have actually been there from the very beginning. During the process of program-
ming we tested beneficiaries, identified our partners and worked out the concept of areas influ-
enced by the project, thanks to which we developed a detailed model of our venture. We then
met with our ultimate beneficiaries which, in turn, allowed us to fine-tune the assumptions of the
project contained in the conclusion and the agreement. Naturally, we started with verifying the
compliance of our ideas with the EQUAL programme framework. During the implementation
stage many concrete documents appeared, such as the scope of duties of the people involved,
the management scheme, the plan of the audit, risk analysis, the procedure of circulation of do-
cuments and the procedure of financial control. We attach a great significance to evaluation, which
we are conducting even now. We have introduced as many as four systems of evaluation.

What are they?

This is self-evaluation of the functioning of the Partnership, evaluation of supranational coope- a gg
ration, monitoring of results — a qualitative evaluation and systemic verification of the soft re- T Pa=
sults of the project. By and large, we created them ourselves without clear-cut guidelines as to N EE
what they should be like. The systems function, collect data and verify the progress of works. I é o
have to admit that although our actions were realized in compliance with the PCM procedure = myg
from the very beginning, we were rarely completely aware of this fact. Looking back on it now, 0 g;
I can say that we could easily adjust our ventures to particular elements of this methodology. e Ez
. . . . . o ==
Which elements of this methodology are, in your view, particularly useful? =3 —
The methodology puts a great emphasis on research and analyses. We consider it obvious since % E
as a university we are also a research centre, and, if someone is not aware of this fact, this may 5
be an important guideline. It is not possible to construct a project without a careful analysis of its Q@
conditions, consulting the beneficiaries is also very important. Well, T have to admit that the @

structure of the project gently forced us to do so, but at the same time it allowed us to verify
some of our ideas rather than sit back behind our desks and watch. What is important is that
the evaluation can be conducted in various ways. This enables us to change, and thus improve, the
project, and better adjust it to the needs and expectations of the people to whom it is directed.

The school conducts many various projects. Can the PCM methodology
be successfully applied to all of them?

More freedo

Yes, it can, on condition that we apply its general assumptions. In the case of each project it is
crucial to define the situation, identify the problem and formulate objectives. Hence, I think
that it is worth defining the general framework of the methodology and at the same time allow
freedom as to the choice of its elements.

Do you suggest that the PCM methodology can, in some situations, tie the hands of
the persons implementing the project?

If some specific techniques are forcefully imposed, then yes, I think that there is such a risk.
They might not be adequate to very specific projects since certain elements of PCM are too
time-consuming and what is important for the project is that it is carried out at a certain
constant pace. However, it is worth highlighting and promoting good practice in project
management, and this methodology is a perfect example.
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NIE WYWAZA SI
OTWARTYCH DRZWI

Kilka klikni¢¢ mysza i na ekranie komputera pojawia si¢ wykres Gantta. Dla laika to trudny do zinterpretowania
zbiér rubryk, wskaznikéw, liczb i dat. Dla pracownika Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Zamosciu to
zestawienie najwazniejszych informacji na temat postepow w realizacji projektu ,,System przeciwdzialania powsta-
waniu bezrobocia na terenach stabo zurbanizowanych” (,,e-barometr”).

Gléwnym celem tego przedsiewziecia jest zbudowanie systemu przeciwdziatania bezrobociu na terenach stabo zurba-
nizowanych. Najwazniejszym produktem bedzie symulator komputerowy, ktory pokaze przedsiebiorcy, czy jego firma
ma szans¢ w najblizszym czasie utrzymac si¢ na rynku. Bedzie to zarazem system wczesnego ostrzegania dzialajacy na
trzech poziomach: makro, mezo i mikroekonomicznym.

Zanim Partnerstwo w sklad ktérego wchodzi az 17 instytucji rozpoczelo realizacje projektu ,,e-barometr” powstata
broszura, w ktorej cate przedsiewziecie szczegélowo rozpisano wedtug metodologii PCM. S3 tu artykuly dotyczace
analizy problemu, formutowania celéw, strategicznego zarzadzania projektem. W jednym z rozdzialéw znalazla si¢
tez doktadna matryca logiczna przedsiewziecia. Nie wyobrazam sobie realizacji projektu bez tej matrycy, bez niej nie
bylibysmy w stanie zdekomponowac go na poszczegdlne czesci i poprzedzielac zadan partnerom — méwi dr inz. Jan
Andreasik, rektor Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Zamosciu, ktdra jest administratorem projektu. Wiem,
Ze sporo Partnerstw mialo problemy, wsrdd ich czlonkéw pojawialy sie konflikty co do podziatu zada# i odpo-
wiedzialnosci za nie. Nas to nie dotyczy, bo uklad jest jasny: instytucja ma wykonac zadanie X, ktdre ma si¢ zakoriczyc
w momencie Y, a bedzie kosztowac Z zlotych. Nasza matryca jest dynamiczna. Zarzgdzanie projektem odbywa sig za
pomocq systemu komputerowego, ktéry przez caly czas jest zapelniany informacjami.

Porzadek czy batagan?

Bardzo pomocny w sledzeniu plynnosci realizacji kolejnych elementéw projektu jest wykres Ganita. Wskazuje on, na
jakim etapie zaawansowania prac sqg poszczegolne instytucje, pozwala stwierdzic z duiym wyprzedzeniem, czy partner
bedzie w stanie wywigzac sig z zadania w terminie i gdzie mogq si¢ pojawic opoZnienia. Metodg PCM postugujemy sig
juz od dosy¢ dawna. Wszystkie nasze projekty podlegajq takiej dekompozycji, choc jezeli sq to przedsiewzigcia
mniejsze, to nie wymagajg oczywiscie az tak szczegdltowego rozplanowania. ,,E-barometr” ma budzet w wysokosci 2
i pot miliona euro, zaangazowanych w jego realizacje jest okoto 100 0s6b i 17 partneréw. Mamy 210 beneficjentow.
Nie jestesmy w stanie koordynowac go przez telefon. Metodyka PCM jest niezbgdna — przekonuje dr Jan Andreasik.

Zdaniem rektora zamojskiej uczelni dyskusja na temat ewentualnych zmian w metodologii PCM nie ma wigkszego
sensu. Nie wywaza sig otwartych drzwi. Ta metodologia jest logiczna. Mozna natomiast dyskutowac na temat jej
stosowania. Warto podkreslic, ze tego typu metodologiami zajmuje si¢ coraz wigcej instytucji naukowych i branzowych
na swiecie. Co dwa lata w Stanach Zjednoczonych ukazuje si¢ leksykon ,,PM Book”, ktéry opisuje i formalizuje
metodyki zarzgdzania projektami. Teraz PCM zaczynajg odkrywac organizacje pozarzgdowe, kidre mogq si¢ w niej
czué nieco zagubione, bo w duzej mierze rzqdzq nig metody matematyczne. Dlatego potrzebne sg odpowiednie
szkolenia, ktére pozwolityby ich pracownikom lepiej zrozumiec jej istote. Natomiast zastanawianie si¢ nad tym, czy
stosowacé PCM lub inne tego typu metodologie, czy tez nie postugiwac si¢ nimi, to jak wybieranie pomigdzy
porzgdkiem a balaganem — przekonuje dr Andreasik.
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DO NOT
THE WHEEL

Several clicks of the mouse and the Gantt chart appears on the screen. To a complete amateur
it is a collection of tables, ratios, numbers and dates, difficult to interpret. To an employee of
the College of Management and Public Administration in Zamos$¢ (Wyzsza Szkola Zarzadzania
i Administracji w Zamo§ciu) it is a summary of the essential information regarding the pro-
gress of the e-barometer project implementation.

The main objective of this project is to design a system of counteracting unemployment in
poorly urbanised areas. The main outcome of the project will be a computerised simulator,
showing employers whether their companies are able to remain on the market in the nearest
future. At the same time, it will be an early warning system operating on three levels: macro-,
mezzo- and microeconomic.

Before the Partnership (including as many as 17 institutions) began to implement the e-baro-
meter project, a brochure was prepared in which the whole undertaking was written out in
detail in accordance with the PCM methodology. It included articles on problem analysis, goal
definition and strategic project management. One of chapters also includes the logical matrix

of the whole project. I cannot imagine the project implementation without this matrix; we a gg
would not be able to divide it into parts or allocate tasks to partners — said Jan Andreasik, o ;:
Ph.D., Vice Chancellor of the College of Management and Public Administration in Zamos¢, ; ==
the project administrator. I know that many Partnerships experienced difficulties; their members = T
were in conflict regarding task allocation and their respective responsibilities. We do not have the = m :
problem, because the structure is clear: an institution has to implement task X, which is going to @ Ep
be completed on date Y and will cost PLN Z. Out matrix is dynamic. The project management is S =2=
based on the computer system continuously fed with data. o =i E
o) =
= (-1}
Order or chaos? =.
@
The Gantt chart is very helpful in monitoring the status of the subsequent parts of the project. It @

reflects the advancement stage of the works carried out by individual institutions, thanks to
which it is possible to judge in advance whether a partner would complete the task on a timely
basis and where delays can occur. We have been using the PCM methodology for a relatively long
time. All our projects are analysed in this way, although smaller projects do not require such
detailed planning. The budget of e-barometer amounts to approximately 2.5 million euro, and
about 100 persons and 17 partners are involved in its implementation. We have 210 bene-
ficiaries. We are not able to coordinate the project on the phone. The PCM methodology is
indispensable — says Jan Andreasik.

According to the Vice Chancellor of the Zamo$¢ College, discussions on potential changes to
the PCM methodology are pointless. There is no need to reinvent the wheel. This methodology
is rational, what can be discussed is its application. Notably, an increasing number of scientific
and professional institutions focus on such methodologies. Every two years the PM Book lexicon
is published in the United States, which describes and formalises project management metho-
dologies. PCM is being discovered by non-governmental organizations and they might feel slightly
at a loss because this methodology is primarily based on mathematical methods. Suitable
training courses are therefore necessary so as to help the NGO personnel better understand its
nature. At the same time, wondering whether PCM or other similar methodologies should be
used or not is like choosing between order and chaos — persuades Jan Andreasik.
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Trudnosci w realizacji projektéw Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
pojawialy si¢ nie tylko w Polsce. Doswiadczyly ich chocby Partnerstwa dziala-
jace w regionie Piemonte we Wloszech. Pracownicy tamtejszej Jednostki ds.
EQUAL postanowili zbada¢ przyczyny niskiej jakosci realizowanych przedsie-
wzieé 1 doszli do wniosku, ze szkopul tkwi w braku odpowiedniego narz¢dzia
planowania. Siggnieto wiec po metodyke PCM.

Gléwne ,grzechy” wloskich Partnerstw zidentyfikowane przez Komisj¢ Oceny,
to m. in. nieodpowiednie definiowanie oraz stabe zaangazowanie beneficjen-
tow ostatecznych, brak jasnego rozréznienia pomiedzy celami a dzialaniami,
a takze nieodpowiednie opracowanie zatozefi projektu. W tej sytuacji zaczeto
promowaé wérdd Partnerstw metodyke PCM. Zorganizowano szkolenia jej po-
$wiecone, w ktorych brali udzial menedzerowie projektéw, ewaluatorzy oraz
personel pomocy technicznej. Pracownicy Jednostki ds. EQUAL w regionie
Piemonte zaczeli réwniez udziela¢ indywidualnego wsparcia poszczegblnym
administratorom w zakresie dostosowania ich projektéw do zasad PCM.

Narzedzie budowania potencjatu

Wilosi szybko u§wiadomili sobie, Zze metodyka PCM moze by¢é bardzo przydat-
nym narzedziem budowania potencjatu, ktére mogloby poméc w efektywniej-
szym wspieraniu Partnerstw na rzecz Rozwoju. Przeanalizowali kilka matryc logicznych mozliwych do wykorzystania
na réznych poziomach instytucjonalnych i zdecydowali si¢ na matryce Support Unit dla jednostki zarzadzajacej pro-
gramem, uznajac j3 za najbardziej przydatng do zidentyfikowania elementéw wymagajacych udoskonalenia, a tym sa-
mym do zapewnienia nalezytego wsparcia Partnerstwom realizujagcym projekty EQUAL.

Z przeprowadzonych wérdd Partnerstw ankiet dotyczacych metodyki PCM wynika, ze jest ona oceniana bardzo
dobrze. Zdaniem realizator6w projektow jest to skuteczne narzedzie planowania i zarzadzania, ktdre przyczynilo sig
w znaczgcym stopniu do zapewnienia aktywnego uczestnictwa beneficjentéw oraz zaplanowania i zdefiniowania
strategii Partnerstwa. We wloskim raporcie czytamy rowniez, ze Partnerstwa osiggnely korzy$ci pod wzgledem roz-
woju zdolno$ci przywodczych, a w mniejszym stopniu réwniez w zakresie zarzadzania Partnerstwem. Wiele 0s6b
bioracych udzial w ankiecie nie mialo jednak czasu na przetestowanie metodyki pod tym wzgledem, poniewaz wigk-
sz0$¢ Partnerstw w chwili wypelniania kwestionariusza nie weszla jeszcze w etap wdrazania. Zdaniem ekspertéw to
wyjasnia pozornie mniejsze korzy$ci w tym obszarze.

Zwierzenia menedzerow

Uczestniczacy w grupie fokusowej menedzerowie projektéw podkreslali wieloaspektowe korzysci plynace z wyko-
rzystania PCM. Oto niektére ich wypowiedzi: ,,Mimo iz jestem poczgtkujgcy, jesli chodzi o PCM, juz moge stwierdzic,
Ze mdj sposob planowania projektéw zmienil sig radykalnie od kiedy nauczylem sig stuchac beneficjentéw™. ,,Wstegpna
propozycja projekiu zawierala bardzo ambitne, wznioste cele, PCM natomiast wymaga okreslenia celow obiektywnie
wymiernych. Uswiadomilismy sobie, Ze jesli nie sprecyzujemy naszych celow, bedzie to swiadczylo o tym, ze tak na-
prawde nie wiemy, co chcemy osiggngc poprzez projekt, nie bgdziemy réwniez w stanie ocenic, czy poczynilismy w ra-
mach projektu jakikolwiek postep™. ,,PCM pomoglo nam lepiej wydac przyznane fundusze”. ,W koricu mielismy odpo-
wiednich partneréw, kidrzy aktywnie uczestniczyli we wszystkich fazach projektu: od planowania do wdrazania™.

Korzysci z wdrozenia metodyki PCM podkresla réwniez Jednostka ds. EQUAL regionu Piemonte. Z wloskiej pers-

pektywy logika PCM okazala si¢ pomocna przy opracowaniu jasnych procedur, tworzeniu Sieci Tematycznych, moni-
torowaniu ich pracy, ocenie jakosci projektéw oraz efektywnosci i oddzialywania Partnerstw na rzecz Rozwoju.
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[ITALIAN EXPERIENCES

It was not only in Poland that difficulties in the implementation of the EQUAL Community
Initiative projects were encountered. Partnerships operating in the Piedmonte region in Italy also
had to face them. Employees of the EQUAL Unit operating in that area decided that it was
necessary to identify reasons for the low quality of implemented projects and concluded that
lack of a proper planning tool was the source of their problems. Thus, they turned to PCM.

The main ,,sins” of the Italian Partnerships identified by the Evaluation Committee included
inadequate definition of the final beneficiaries and their limited commitment, lack of clear dif-
ferentiation between goals and activities as well as project assumptions being developed to an
insufficient degree. Consequently, actions were taken to promote the PCM methodology among
the Partnerships. Training courses were organised with the participation of project managers,
evaluators and technical support staff. Employees from the EQUAL Unit in the Piedmonte re-
gion also started to provide individual support to administrators adjusting their projects to the
PCM principles.

Potential development tool

The Italian Partnerships quickly realised that the PCM methodology could be a powerful po-
tential development tool and might help support Development Partnerships more effectively.

After analysing some logical matrices which can be used at different institution levels, they selec- =5 =0
ted the Support Unit matrix for the programme managing unit, as it was recognised as the most S Bg
useful for identifying elements which required improvement and consequently for ensuring L ==
adequate support to Partnerships implementing EQUAL projects. é ::
. . = Mo
According to the survey on PCM methodology conducted among the Partnerships, the metho- o S
dology is regarded as very good. In the opinion of the persons implementing projects, it is an = m>=
effective planning and management tool, which to a great degree supported active participation 5 2=
of beneficiaries as well as planning and definition of the Partnership strategy. According to the = _|E
Italian report, Partnerships also benefited from the development of leadership skills and Part- o =
nership management skills, albeit to a more limited degree. However, many respondents did 5 L
not have an opportunity to test the methodology in this area, as at the moment of completing a
the questionnaire most of the Partnerships had not started the implementation stage. According .
to experts, this explains the seemingly more limited benefits in this area. c

Testimonials

Project managers participating in the focus group emphasised the multifaceted benefits of using
the PCM. Excerpts: ”I am a PCM beginner, but I can already see that my way of planning pro-
jects changed radically when I learned to listen to the beneficiaries”; ”The preliminary project
proposition included very ambitious and lofty goals, while PCM requires determining objecti-
vely measurable goals. We realised that lack of a precise definition of our goals showed that we
did not know what we would like to achieve in the project; we would not be able to assess
whether any progress was being made during the project, either”; ”PCM helped us to spend the
assigned funds in a better way”; ”At last we had appropriate partners who actively participated
in all stages of the project: from planning to implementation”.

Benefits from the implementation of the methodology are also emphasised by the EQUAL Unit
of the Piedmont region. From the Italian perspective, the PCM logics proved helpful in the de-
velopment of transparent procedures, development of Thematic Networks, monitoring their
operations, evaluation of the quality of projects as well as the effectiveness and influence of Deve-
lopment Partnerships.
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A W WARSZAWIE

O skutecznym zarzadzaniu programami i projektami

Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2007 -2013,

dyskutowac beda uczestnicy konferenciji, ktéra odbedzie sie

1 czerwca 2007 r. w Hotelu Sofitel Victoria w Warszawie. Organizatorem
spotkania jest Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Fundacja ,,Fundusz
Wspotpracy” oraz reprezentanci Witoch, Polski i Belgii realizujacy projekt
European Community of Practice on Sound Planning and Management,
finansowany przez Komisje Europejska.

EKSPERCI

Konferencja skierowana jest do 0s6b zainteresowanych podejmowanymi w Europie dziataniami majagcymi na celu
usprawnienie zarzadzania projektami na réznych poziomach decyzyjnych. Wsréd uczestnikéw znajda sie przedsta-
wiciele Komisji Europejskiej, gtéwnych instytucji zaangazowanych w proces zarzadzania Europejskim Funduszem
Spolecznym w Polsce, a takze eksperci miedzynarodowi.

oscie konferencji bedg mogli zapoznaé sie ze sprawdzonymi w Europie rozwigzaniami w zakresie zarzadzania pro-
gr i EFS na poziomie regionalnym, pozytywnymi przykladami zastosowania metod i narzedzi wspierajacych
procesy zarzgdcze w przypadku projektodawcéw i realizatoréw projektow, instytucji wdrazajacych oraz zarzadza-
jacych. ZOS&% zaprezentowane najnowsze rozwigzania w dziedzinie zarzadzania projektami, rekomendowane
przez Komisj¢ Eutepejska na lata 2007-2013 oraz plany wsparcia dla programéw 1 projektéw finansowanych z EFS

N

w tym samym okresie:
Kazdy uczestnik konfere%]\otrzyma przygotowany specjalnie na te okazje pakiet materiatéw informacyjnych. Znajda
sie w nim miedzy innymi oplgy sprawdzonych rozwigzan w zakresie zarzadzania projektami w przodujacych pani-
stwach europejskich, ptyta CD\z interaktywnym kursem ,,Zarzadzanie Cyklem Projektu (PCM) on-line”, najnowsze
podreczniki na temat administrowania projektami, przygotowane dla nowej perspektywy programowania oraz ma-
terialy niezbedne do uzyskania dostépu do platformy Community of Practice on Sound Planning and Management.

AN

Relagje z konferencji zamie$cimy w ko‘Qnym numerze Biuletynu.

\
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IN WARSAW

Participants of the conference scheduled on 1 June 2007

at the Sofitel Victoria Hotel in Warsaw will discuss effective
management of the European Social Fund programmes

and projects in 2007 -2013. The conference is organised

by the Ministry of Regional Development, the Cooperation
Fund Foundation and experts from Italy, Poland and Belgium
involved in the implementation of the European Community of
Practice on Sound Planning and Management project,
financed by the European Commission.

EXPERTS

The conference is targeted at people interested in the activities undertaken in Europe in order
to improve the project management process at various decision-making levels. Its participants
will include representatives of the European Commission, major institutions involved in the
process of managing the European Social Fund in Poland as well as international experts.

Participants of the conference will have an opportunity to become acquainted with the tried
and tested European solutions applied for the purposes of ESF programme management on the
regional level, successful examples of the application of methods and tools supporting mana-
gement processes in the entities initiating and implementing projects and in the implementing
and managing institutions. State-of-the-art solutions in the area of project management, recom-
mended by the European Commission for the years 2007-2013 and plans of support for pro-
grammes and projects financed from the ESF during the same period will also be presented.

Every conference participant will receive a package of information materials prepared espe-
cially for the occasion. It will include descriptions of proven project management solutions
applied in the leading European countries, a CD with an interactive course — Project Manage-
ment Cycle (PCM) on-line, the most recent textbooks on project management, prepared for
the new programming perspective, as well as materials necessary to obtain access to the Com-
munity of Practice on Sound Planning and Management platform.

A report of the conference will be published in the next issue of the Bulletin.
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