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Stowo wstepne

Utworzenie Partnerstwa na rzecz Rozwoju (PRR) byto warunkiem koniecznym realizacji projektu
w ramach Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL (PIW EQUAL). Partnerstwa takie byly
dobrowolnymi porozumieniami podmiotéw z réznych sektoréw tworzonymi w celu wspdlnego
podjecia proby zdiagnozowania i rozwigzania problemdéw skutkujacych nierdwnoscia czy wrecz

dyskryminacjg okreslonych grup na rynku pracy.

W badaniu, ktérego podsumowanie tu przedstawiamy, przyjeto zalozenie, ze w wyniku
formalnej wspétpracy w ramach Partnerstwa zauwazalne moze by¢ przyczynianie sie efektéw
projektu do tworzenia kapitatu spotecznego w powstatej sieci wspoétpracy (w gronie formalnych
partneréw i innych podmiotéw oraz oséb zwigzanych z dziataniami Partnerstwa). Wziawszy pod
uwage, ze badanie bylo prowadzone po zakonczeniu realizacji projektéw, miato réwniez na celu
przedstawienie pierwszych obserwacji dotyczacych trwatosci tego rodzaju powiazan. Konkluzje

dotyczace tych zagadnien zawarte zostaly w czesci przedstawiajacej studia badanych przypadkow.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze badanie miato charakter pilotazowy. Objeto tylko trzy Partner-
stwa: ,,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej”, ,Partnerstwo dla Zawidawia. Program Za-
krzéw. Peryferie lokomotywa dla Wroctawia” oraz ,,Centrum Zielonych Technologii”. Swiadomie
zostalty dobrane tak, by byly znaczaco zréznicowane pod wzgledem ich sktadu, tematycznego za-
kresu dziatania, a takze zasiegi terytorialnego. Oprocz zbadania poszczegélnych przypadkéw
i sformutowania wnioskéw, co do powstania i trwatosci kapitatu spotecznego, drugim celem pilo-
tazu bylo przetestowanie przyjetej metodologii badawczej. Juz w trakcie badania dato si¢ zauwa-
zy¢, ze przyjete zalozenia metodologiczne wymagaja modyfikacji i umiejetnosci ,elastycznego
reagowania” wiasnie ze wzgledu na specyfike badanych projektéw; ich wewnetrzne zréznicowa-
nie i odmienno$¢ warunkéw, w ktorych byty realizowane. Istotne znaczenie mial réwniez czas
przeznaczony na przeprowadzenie badania, a co za tym idzie — mozliwe do zastosowania narze-
dzia oraz okres, w ktérym przeprowadzono pilotaz. Obserwacje dotyczace zastosowanej metodo-

logii oraz sformutowane w oparciu o nie wnioski zostaly zebrane w koricowym rozdziale raportu.

O ile dojdzie kiedy$ do skutku badanie wptywu realizacji Programu EQUAL czy innych
projektéw o czesciowo przynajmniej zbieznej formule na mozliwoséci tworzenia kapitatu spotecz-
nego, sadzimy, ze te wlasnie uwagi metodologiczne okazg sie przydatnym narzedziem czy choéby

wskazaniem, czego w takim przedsiewzieciu nalezy unikac.

Krajowa Struktura Wsparcia PIW EQUAL



I Sprawozdania ze studiow przypadku

Prezentujemy trzy sprawozdania z badan projektéw. Pierwsze z nich (projekt
»Wirtualny Inkubator Gospodarki Spoteczne;j”) pokazuje, jak w trakcie realizacji dtugiego
projektu zmienia sie sie¢ wspolpracy; w trakcie dziatania niektérzy partnerzy sie ,spraw-
dzaja” i wspdtpraca z nimi jest kontynuowana, a z innymi nie. Przypadek ten prezentuje
takze, jak podmioty trzeciego sektora powotane do zycia w trakcie realizacji projektu,

rozwijaja sie, tworzac kapitat spoteczny.

Drugie sprawozdanie opowiada przypadek dzielnicy Wroctawia zaleznej w duzej
mierze od jednego duzego zakladu pracy, ktéry animowal aktywno$¢ mieszkancow,
utrzymujac np. dom kultury. W latach dziewiec¢dziesigtych XX wieku, na skutek przemian
ustrojowych i gospodarczych, fabryka, jak wiele innych duzych zaktadéw w Polsce, zosta-
fa sprywatyzowana. Wéwczas tez zlikwidowano tak zwanag ,czes$¢ socjalng” dziatalnosci
zaktadu, za$ spotecznos$¢ Zakrzowa zostata na wiele lat dotknieta bezrobociem oraz inny-
mi problemami spotecznymi. Projekt stworzyt nowe perspektywy dla mieszkancow: ze
srodkéw EQUAL zaczeto wydawacd gazetke, przeprowadzono szkolenia, powstalo nowe
centrum osiedla. Jednak obecnie nie ma pieniedzy na kontynuowanie tych dziatan; pro-
jekt sie zakomnczyt a stowarzyszeniu, ktére powstato w jego rezultacie, nie udato sie dostac
zadnej dotacji. Jest to zatem opis sytuacji, w ktorej kapitat spoteczny wzrést, ale jego trwa-

tos¢ stoi pod znakiem zapytania.

Trzecie sprawozdanie prezentuje sytuacje wielu podmiotéw rozrzuconych na ob-
szarze wojewddztwa podlaskiego, ktére zajmuja sie ,zielonymi technologiami”. Projekt
stworzyl okazje wzajemnego poznania, nawigzania kontaktow. Przelozylo si¢ to na wzrost
kapitatu gospodarczego (np. powstanie nowych firm). Na koniec projektu podpisano takze
porozumienie o utworzeniu klastra, w ramach ktérego wspodtpraca mogta by by¢ konty-
nuowana. Jednak powodzenie wspdtpracy w takiej formie bedzie zalezato od tego, czy uda
sie uzyska¢ finansowanie planowanych dziatan oraz czy dzieki temu nastapi aktywizacja
1 zaangazowanie w prace wielu instytucji, ktére podpisaty porozumienie (a nie tylko kilku
wiodacych). Jest to zatem przyklad projektu, w ktérym dzieki PIW EQUAL udato sie
stworzy¢ potencjat do dalszych dziatan, jednak czas pokaze, czy wplynie to na wzrost ka-

pitatu spotecznego.



WIRTUALNY INKUBATOR GOSPODARKI
SPOLECZNE] - MODEL FUNKCJONOWANIA W
SIECI WSPOEPRACY

Autorka: Justyna Ratajczak

Krétki opis badanego projektu

Projekt ,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej — model funkcjonowania
w sieci wspélpracy” z Chorzowa miat na celu stworzenie modelu dziatania Inkubatora
wspierajacego powstawanie podmiotéw gospodarki spotecznej. Administratorem projektu
bylo Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej (SWR). Wirtualny Inkubator Gospodarki
Spotecznej (WISP) to system procedur, narzedzi i instrumentéw, wykorzystywanych
po to, by inicjowaé powstawanie i wspiera¢ dziatalno$¢ podmiotéw trzeciego sektora
(stowarzyszen, fundacji, towarzystw, spétdzielni i innych podmiotéw dziatajacych na za-

sadzie not-for-profit), w szczegdlnosci spdtdzielni socjalnych.

Projekt by? realizowany poprzez tzw. projekty pilotazowe — konkretne pomysty
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez osoby bezrobotne i/lub dyskryminowane
na rynku pracy. Byly to: spétdzielnie zajmujace si¢ remontami i budowa tanich mieszkan,
w tym socjalnych, utrzymaniem drdg, opieka nad osobami starszymi, przetwdrstwem
i dystrybucja ekologicznej zywnosci, dziatalnoscig kulturalng. Projekty pilotazowe stuzyty
do praktycznego przetestowania procedur i narzedzi wypracowanych w ramach Wirtual-

nego Inkubatora Gospodarki Spoteczne;j.

Projekt byt skierowany do wybranych grup docelowych: oséb dtugotrwale bezro-
botnych, bezrobotnej mtodziezy oraz os6b mieszkajacych na terenach wiejskich, zagrozo-

nych utratg zZrédet utrzymania.

Dziatanie 1 bylo realizowane w 2005 r. i bralo w nim udziat 11 partneréw. Na tym

etapie wybrano projekty pilotazowe do pézniejszej realizacji . W konsekwencji partnerzy



skupieni wokot projektow, ktére nie zostaly wybrane do realizacji, wycofali sie z Partner-

stwa

Dziatanie 2 realizowano od pazdziernika 2005 do grudnia 2007 roku. W Dziataniu
tym uczestniczylo 17 partneréw. Czterech z nich (w tym administrator) brato udziat
w pracach przygotowawczych prowadzonych w ramach Dziatania 1. W Dziataniu 2 wy-

cofalo sie pieciu partneréw, poniewaz:

- trzy projekty pilotazowe nie osiggnely planowanych rezultatéw w postaci powotania
podmiotéw trzeciego sektora i zaprzestano ich realizacji, a przez to niektére instytucje nie

widziaty celu dalszej pracy w projekcie,

- w podmiotach administracji publicznej doszto do zmiany decyzji dotyczacej udziatu jed-

nostki w projekcie, co byto zwigzane ze zmiang wladz tych instytucji.

Réwnolegle do projektu WISP, na Slasku realizowano drugi projekt w ramach PTW
EQUAL — ,Partnerstwo na rzecz Profesjonalizacji Trzeciego Sektora” (PTS). Byt to projekt
w wielu obszarach ,blizniaczy”. W obu Partnerstwach braty udziat te same organizacje —
SWR i Slaskie Forum Organizacji Socjalnych KaFOS w Katowicach. Ta, ktéra byta admini-

stratorem w jednym projekcie, byta partnerem w drugim — i odwrotnie.

Projekt PTS adresowany byl do $laskich i opolskich organizacji pozarzadowych,
ktdre czesto posiadaja niewykorzystany potencjal, w szczegdlnosci w postaci zaangazowa-
nia i pomystéw swoich cztonkéw i sympatykéw. Nie dysponuja jednak efektywnymi mo-
delami zarzadzania i organizacji pracy, brak im réwniez wystarczajacej wiedzy i know-
how, umozliwiajacego pelne wykorzystanie posiadanych zasobéw. Celem projektu bylo
wsparcie rozwoju i dalszej profesjonalizacji organizacji pozarzadowych dziatajacych w
sektorze spolecznym (dziatania na rynku pracy, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecz-
nemu, dzialania na rzecz réwnosci szans, przedsiewziecia edukacyjne, promocja ksztatce-
nia ustawicznego), tak aby mogly odegra¢ wieksza role w procesach rozwoju spoteczno-
gospodarczego. W ramach projektu prowadzono Inkubatory Organizacji Pozarzadowych
(IOP), ktérych koncepcja byta podobna do WISP. Celem obydwu projektow bylto takze

wypracowanie i wdrozenie modelowego systemu wspdtpracy miedzysektorowe;.

Podobienstwo obydwu projektéw oraz ich blisko$¢ regionalna spowodowaty, ze do
upowszechniania rezultatéw przystapiono wspoélnie. Dziatanie 3 realizowano od pazdzier-

nika 2007 do maja 2008 roku. W maju 2007 r. rozszerzono Partnerstwo (tzw. Rozszerzenie
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Dziatania 3). W konsekwencji w upowszechnianiu rezultatéw projektu brato udziat 14
partnerow, sposrod ktorych jeden wycofat sie w styczniu 2008 r. W Dziatanie 3 zaanga-

zowalo sie czterech partneréw bioracych udziat w Dziataniu 2 (w tym administrator).

Zaangazowanie poszczegOlnych partneréw w kolejne etapy projektu obrazuje tabe-

la na stronie 14.

Informacja o badaniu

Badanie zostalo zrealizowane w listopadzie 2008 r. Na wstepie przeanalizowano
dokumenty zwigzane z dziataniem PRR WISP (Strategie Dziatania 2 wraz z Rozszerze-
niem, sprawozdania roczne i koicowe, umowy o Partnerstwie do Dzialania 2 i Rozszerze-
nia Dziatania 3). W badaniu wykorzystano takze informacje zawarte na stronach interne-
towych partneréw. Przeprowadzono wywiad z koordynatorem projektu, a takze wywiad

grupowy, w ktérym wzieli udziat:
- koordynator projektu (SWR),
- reprezentant jednego z partneréw projektu EQUAL bioracych udziat w Dziataniu 21 3,

- byly pracownik administratora, obecnie pracownik MOPS Katowice, ktdra to instytucja

brata udziat w Rozszerzeniu Dzialania 3.

Przeprowadzono takze wywiady telefoniczne z wybranymi partnerami, ktérzy
brali udzial w Dziataniu 2 i nie wycofali si¢ z udzialu w projekcie. W sumie przeprowa-

dzono sze$¢ wywiadow.

Sytuacja przed projektem

Respondenci, ktérzy brali udziat w wywiadzie grupowym, swoje kontakty/prace z
SWR rozpoczeli dopiero w ramach projektu WISP, a zatem informacje o tym, jak wspot-
praca miedzy pdzniejszymi partnerami wygladata wczesniej, sg szczatkowe. Wedtug koor-
dynatora z wigkszoscig partnerow na pewno SWR znato si¢ przed EQUALem’, cho¢ mowa
tu tylko o innych organizacjach pozarzadowych. Informacje zawarte na stronie interne-
towej administratora (w archiwum projektéw) potwierdzaja poglad, iz cze$¢ instytucji

bioracych udziat w projekcie wspdtpracowata ze soba juz wczesniej realizujac projekty o

! Cytaty z wypowiedzi respondentow zostaty w tekscie zaznaczone kursywa.



niewielkiej skali. Zdaniem respondentdw to jest specyfika trzeciego sektora, ze ludzie si¢
znajg miedzy organizacjami. Cze$¢ czlonké6w SWR stanowily (i stanowig) osoby dziatajace
w innych organizacjach i odwrotnie: Czfonkostwo SWR jest na zasadzie dobrej wspoipra-
cy z innymi organizacjami, takie ,zazebianie sie” czfonkostwa. Jest to przykiad kapitatu

spotecznego wiazacego?, opartego w duzej mierze na kontaktach nieformalnych.

W przypadku instytucji samorzadowych, kontakty miedzy nimi istniaty, ale byly
zwigzane z wykonywanymi zadaniami, co jest charakterystyczne dla kapitatu spotecznego
pomostowego horyzontalnego®. Dodatkowo kontakty te byly ograniczone geograficznie
do terenu powiatu (np. starostwo powiatowe i PUP). Nie bylo kontaktéw pomiedzy orga-
nizacjami sektora pozarzadowego a samorzadem: Pomiedzy organizacjami pozarzadowymi
1stnialy mniej lub bardziej nieformalne kontakty, a miedzy instytucjami [administracja)] a

organizacjami to si¢ zaczefo ruszac dopiero w trakcie projektu.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze kapital spoleczny istniejacy przed projek-
tem byt kapitalem wigzacym (pomiedzy organizacjami pozarzadowymi), gdyz opierat sie
gtéwnie na wspélpracy oséb dziatajagcych w réznych organizacjach. Wazna byta znajo-
mo$¢ bezposrednia, ktdra przeradzata si¢ we wspélprace instytucji. W przypadku instytu-
cji samorzadowych, miedzy niektérymi istniaty kontakty, co oznacza, ze mozemy méwic
o kapitale pomostowym horyzontalnym, czyli o wspétpracy podobnych instytucji. Nie
bylo natomiast kapitalu spotecznego o charakterze pomostowym wertykalnym?*, ktérego

przejawem bylaby wspétpraca miedzysektorowa.

Sytuacja w trakcie trwania projektu

Na podstawie zebranych danych wiadomo, ze kluczem doboru znacznej czesci
partnerow do projektu (szczegdlnie jesli chodzi o organizacje pozarzadowe), byla ich
wczesniejsza znajomos$¢. Dziatanie 1 zmierzalo do okreSlenia strategii Partnerstwa na

rzecz Rozwoju WISP, a co za tym idzie do okreslenia i wyboru projektéw pilotazowych.

? Kapitat spoteczny wiazacy denotuje wigzi pomiedzy bliskimi sobie ludzmi znajdujacymi sie¢ w podobnej sytu-
acji, np. bliska rodzina, przyjaciele, sasiedzi.

3 Kapitat spoleczny pomostowy horyzontalny obejmuje powiazania wystepujace miedzy ludzmi, ktorzy maja
relatywnie mato wspdlnego ze soba, ale moga ich taczy¢ wspoélne interesy czy sprawy, np. dalecy znajomi, zna-
jomi z pracy lub pomigdzy grupami wewnatrz spotecznosci.

* Kapitat spoteczny pomostowy wertykalny obejmuje powiazania pomiedzy ludzmi lub organizacjami znajduja-
cymi si¢ w odmiennych sytuacjach, przekraczajace granice pozycji i statusow np. powiazania pomigdzy czton-
kami i nie-cztonkami spotecznosci, pomigdzy osobami z réznych szczebli hierarchii wiadzy.



Na tym etapie krystalizowat sie sktad Partnerstwa. Wiele instytucji, z ktérymi prowadzo-
no dziatania przygotowawcze, nie weszlo jednak w skiad Partnerstwa. Dokumenty zawie-
raja informacje, ze cze$¢ organizacji nie zdecydowalo sie na wejscie do PRR, poniewaz
zaangazowane byly w realizacje innych projektow. Niektore instytucje (np. szkota) nie
uzyskaty zgody organu prowadzacego. Jeszcze inne nie zgodzily si¢ na ewentualne kredy-

towanie dziatan, co byto wymogiem administratora wobec potencjalnych partneréw.

Instytucje, ktore ostatecznie weszty w sktad PRR, stanety przed zadaniem realizacji
projektow pilotazowych. Poczatkowo komunikacja w Partnerstwie, jesli chodzi o zakres
merytoryczny zadan, miata by¢ hierarchiczna: kazdy maty projekt miat mie¢ swojego lide-
ra — instytucje, ktdéra zarzadzataby innymi instytucjami skupionymi wokét konkretnego
projektu pilotazowego i byta odpowiedzialna za jego prawidtowa realizacje. Sprawozdaw-
czo$¢ i rozliczenia finansowe mialy by¢ prowadzone przez kazdego z partneréw bezpo-

$§rednio z administratorem.

Jednak ostatecznie komunikacja w PRR byta zaréwno pionowa (administrator kon-
taktowat sie z kazdym z partneréw uzgadniajac zakres zadan, otrzymujac sprawozdania
merytoryczne i rozliczenia finansowe), jak i pozioma — partnerzy ,branzowi” lub ,regio-
nalni” skupieni wokot poszczegélnych projektéw pilotazowych kontaktowali sie ze soba
nawzajem. Koordynacja dziatan byla zadaniem SWR. Taki model pozwolit administrato-
rowi sprawowac biezacy nadzér nad postepem prac w projektach, a poszczegdlnym part-

nerom — fatwo ze sobg wspoétpracowac.

Zdaniem respondentdw, partnerow cechowato rézne podejscie do swoich zadan.
Jedni z nich chcieli wykonywaé tylko swoje zadania (wczesniej okreslone w umowie), nie
uwzgledniajac w wystarczajacym stopniu celu, jakim byto przetestowanie réznych sposo-
béw powstawania przedsiebiorstw spotecznych oraz doprowadzenie do ich powstania. Na
drugim kranicu stali partnerzy, ktérzy przy realizacji zadan nie uwzgledniali uwarunko-
wan zewnetrznych (np. procedur Programu, warunkéw platnosci) — chcieli robi¢ wszyst-

ko tak, jak sami uwazali za stosowne.

Roézne podejsicie do zadann powodowato napiecia i spory miedzy partnerami. Druga
przyczyna konfliktéw byta niechec¢ czesci partneréw do kredytowania dziatan w sytuacji
duzego opéznienia w przekazywaniu srodkéw finansowych przez KSW do administratora.
Wowczas niektorzy partnerzy wykonywali tylko ,minimum” zadan w projekcie, z reali-

zacja pozostatych czekajac, az otrzymaja srodki. Trzecim zrédltem probleméw byty kon-
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takty personalne — zdarzylo sie, ze wspdlpraca nie mogta by¢ kontynuowana, gdyz dwie

kluczowe osoby nie mogly sie porozumie¢.

Realizacja projektu przyczynita sie do zwiekszenia kapitalu materialnego poszcze-
golnych partneréw. Zgodnie z zatozeniami projektu wszyscy partnerzy mogli zakupic nie-
zbedny sprzet komputerowy i wyposazenie biurowe. Zazwyczaj byty to pojedyncze sztu-
ki, ktére np. w skali urzedu (ktéry byt partnerem) nie miaty wiekszego znaczenia. Ale juz
dla niektérych organizacji nawet jedno stanowisko komputerowe, urzadzenie wielofunk-
cyjne itp. bylo istotng korzyscia. Jeden z partneréw ze srodkéw EQUAL zakupit laptopa,
co w polaczeniu z rzutnikiem multimedialnym pozwalato na prowadzenie szkolenl wyjaz-

dowych. administrator zakupil wyposazenie sali konferencyjne;j.

Respondenci przyznaja, ze dzieki projektowi zdecydowanie wzrosta ich wiedza i

umiejetnosci. Podkredlane s3 dwa obszary:

- ekonomia spoteczna, wiedza na temat zaktadania i prowadzenia spdtdzielni socjalnych
(w momencie rozpoczynania realizacji projektu temat ten byt w Polsce nowy®), wiedza na

temat mozliwosci wsparcia trzeciego sektora;

- przygotowywanie, zarzadzanie i rozliczanie projektéw finansowanych ze srodkéw Unii

Europejskiej oraz praca metoda projektéw.

W dokumentach programowych byt zapis, ze na poczatku i na zakonczenie projek-
tu przeprowadzone zostanie badanie - ,ankiety badajace rozwdj organizacji/instytucji
uczestniczacych w partnerstwie - poziom kompetencji zawodowych i spotecznych oséb
zaangazowanych w realizacje projektu, wachlarz ustug swiadczonych przez organizacje,
mozliwosci wykorzystania zdobytych doswiadczen w dalszej dziatalnosci organizacji™.
Niestety, nie udato sie stwierdzi¢, czy planowane badanie ankietowe zostato przeprowa-
dzone oraz gdzie sa ewentualne wyniki, a tym samym trudno jest oceni¢ ten obszar kapi-

tatu ludzkiego.

Efekty projektu

W wyniku realizacji projektu udato sie osiagna¢ nastepujace zakladane efekty:

- opracowano model funkcjonowania Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Spotecznej,

> 27 kwietnia 2006 uchwalono Ustawe o spétdzielniach socjalnych, przygotowywana jest ustawa o przedsigbior-
stwie spotecznym.
% Strategia i opis projektu, str. 32.
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- powstaly nowe podmioty trzeciego sektora w ramach realizacji projektéw pilotazowych

w Dzialaniu 2:

Spétdzielnia socjalna ,,Szansa i Wsparcie”,
Spétdzielnia socjalna ,, Fryga”,
Stowarzyszenie Przyjaciét Ronda Sztuki,

Namystowska Inicjatywa na Rzecz Ekologii i Rozwoju (NIER).

- w ramach Rozszerzenia Dziatania 3, czyli wdrozenia rezultatéw projektu w innych loka-

lizacjach przez partneréw spoza projektu, stworzono:

Inkubatory WISP, ktére zostaly wdrozone w innych lokalizacjach -5,
Inkubatory Organizacji Pozarzagdowych (IOP) -5

- wypracowano model wspdtpracy miedzysektorowej — wspdtpraca miedzy administracja a

trzecim sektorem:

Spétdzielnia socjalna ,Szansa i wsparcie” §wiadczy ustugi na potrzeby szpitala;
wymagane bylo dopasowanie kwalifikacji, umiejetnosci do struktury zatrud-
nienia szpitala. Zdaniem respondentdéw wspdfpraca ze szpitalem okazata si¢ zu-
petnie fundamentalna dla sukcesu tego projektu.

Inkubatory powstalty przy OPS i PUP. Zdaniem respondentéw nikt nie mysiaf,
Ze instytucje publiczne zaangazuja sie tak mocno. Dobrym przykladem jest
MOPS: dla MOPSu jest jeszcze wiekszy krok niz dla organizacji pozarzadowych
(...), nie boi si¢ zlecania coraz wigkszych zadarn organizacjom, dopuszcza orga-
nizacje do kreowania polityki spofecznej w miescie.

Stowarzyszenie NIER powstato przy aktywnym wsparciu i udziale pracowni-
kéw Starostwa Powiatowego.

Wspétpraca IOP w Zabrzu z lokalnym Centrum Organizacji Pozarzadowych
dzialajagcym w strukturze Urzedu Miasta. Dzigki czemu nie sa to dwie konku-
rencyjne jednostki (cho¢ ich zadania s3 podobne), ale nawzajem uzupeiniajg
swoja oferte: NawigzalisSmy wspoiprace, staramy sie, aby oferta szkoleniowa by-

1a zupefnie inna.

Wspétpraca miedzysektorowa byla planowana, ale otwarto$¢, gotowos¢ obu stron

na nig przerosty oczekiwania. Taka pozytywna ocena wspdipracy w ramach projektu

stwarza dobra podstawe do dalszych dziatan.
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W wyniku realizacji projektu osiagnieto takze inne efekty. Przeprowadzone bada-
nie nie pozwala jednak stwierdzi¢ jednoznacznie, ktére z nich byly oczekiwane’, a ktére
nieplanowane®, poniewaz wsrdd respondentéw nie bylo oséb, ktdére braty udziat w po-

wstawaniu koncepcji projektu. S3 to:
- powstanie dwdch innych podmiotéw:

- Spétka ,Finansowanie Trzeciego Sektora” - utworzona w wyniku prac prowa-

dzonych w ramach Rozszerzenia Dzialania 2.

- Firma dzialajaca w formie Europejskiego Zgrupowania Intereséw Gospodar-

czych — powstata jako efekt wspétpracy ponadnarodowe;.

- nawiagzanie owocnych kontaktéw w trakcie konferencji, spotkan, seminariow itp., w
y

tym miedzynarodowych,

- oddziatywanie Partnerstwa na prawodawstwo, czyli duze mozliwosci dotarcia do decy-
dentow, politykow. Zdaniem respondentéw EQUAL stwarzat takie mozliwosci, a specyfi-
ka SWRu (otwartosc, brak kompleksow) pozwalata te mozliwosci wykorzystac. Przykta-
dem moze by¢ konsultowanie przez PRR projektéw ustaw dotyczacych ekonomii spo-

teczne;j.

Analizujac bezposrednie efekty projektu nie mozna tez zapomnie¢ o efektach po-
$rednich, czyli o tym, co projekt dat odbiorcom ustug Inkubatoréw WISP i IOP. W Roz-
szerzeniu Dziatania 3 — z powodu ograniczonego czasu (od sierpnia 2007 do maja 2008)
nie zaktadano powstawania nowych podmiotéw. Swiadczono natomiast taka pomoc, jaka
byta najbardziej potrzebna na danym terenie, czyli np. ustugi doradcze w zaktadaniu dzia-
falnosci gospodarczej. Inkubator dziatajacy przy MOPS udzielit wsparcia w tym zakresie
ok. 30 osobom, z czego kilkanascie zarejestrowalo dzialalno$¢ jeszcze w czasie trwania

Dziatania 3.

Podobnie skuteczne bylo wsparcie udzielane przez 10P-y: efekty sa mierzalne i
sprawdzalne; w wiekszosci przypadkow mielismy progres. W wyniku udzielanych przez
nie konsultacji, zgodnych z potrzebami organizacji (gtdwnie byly to konsultacje ksiego-
we), udawato sie rozwigzac biezace problemy organizacji: konsultacje owocowaty tym, ze

organizacje juz potem nie przychodzity z tymi problemami.

7 Efekty oczekiwane — efekty, ktore partnerstwa lub partnerzy spodziewali sig/mieli nadzieje osiagnac, ale ktére
nie byly zapisane w zadnych formalnych dokumentach.
¥ Efekty nieplanowane — efekty osiagniete, ale zupelnie niespodziewane dla partnerow
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Dwa powyzsze przyktady pokazuja, ze efekty posrednie projektu byty duze, jednak
w chwili obecnej trudno jest dotrze¢ do danych na ich temat. Informacje te nie byty zbie-

rane w sposob systemowy.

W zadnej instytucji bioracej udziat w badaniu, projekt nie przyczynit sie do pozy-

skania wolontariuszy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kapital spoteczny w trakcie trwania pro-
jektu wzrastal — powstawaly nowe, demokratyczne podmioty, nawigzywane byty kontak-
ty zaréwno z organizacjami podobnymi, jak i instytucjami z innych sektoréw. Jest to za-
tem przyklad kapitatu spolecznego pomostowego o charakterze wertykalnym, czyli takie-
go, ktéry obejmuje powigzania pomiedzy ludZzmi lub organizacjami znajdujagcymi si¢ w
odmiennych sytuacjach, przekraczajace granice pozycji i statuséw. Szczegolnie istotne w
tym aspekcie jest nawigzanie glebokiej wspdipracy miedzysektorowej, ktéra doprowadzita
do zmiany podejscia zar6wno po stronie organizacji, jak i administracji. Projekt przyczynit
sie wzrostu poziomu kapitatu ludzkiego (nowa wiedza i umiejetnosci uczestnikéw szkolent
i realizatoréw projektu), a takze materialnego. Nowe firmy, ktére powstaly w wyniku

wsparcia udzielonego przez Inkubatory, sg czynnikiem wzrostu kapitatu gospodarczego.

Sytuacja obecna

Podmioty powstate w wyniku projektéw pilotazowych nadal dziataja i rozwijaja
sie. Respondenci s3 pozytywnie zaskoczeni dynamika tych podmiotow, ktore zostaty po-
wofane — one zyja swoim zZyciem. Jednak zaraz przyznaja, ze nie jest to wcale tak bardzo
zaskakujace, gdyz one wszystkie, a szczegdlnie spétdzielnie socjalne, zostaly osadzone na
mocnych podstawach ekonomicznych. Poniewaz powstawaly bez wsparcia pomocy pu-
blicznej, to musiata zosta¢ przeprowadzona rzetelna analiza gwarantujaca osadzenie
przedsiebiorstwa/organizacji na rynku. Z informacji z Internetu wynika takze, ze nadal
funkcjonuje spoétka ,Finansowanie Trzeciego Sektora”. Badanie nie dostarczyto wiedzy na

temat obecnego statusu drugiej firmy, ktéra powstata w projekcie.

Idea Inkubatoréw jest kontynuowana w ramach projektu ,Osiemnastka w sieci —
porozumienie inkubatoréw organizacji pozarzadowych” finansowanego ze srodkéw pod-
dziatania 5.4.2 PO KL. Na obszarze czterech wojewddztw ($laskiego, opolskiego, swieto-
krzyskiego i podkarpackiego) stworzono sie¢ 18 Inkubatoréw Trzeciego Sektora. Inkuba-

tor Trzeciego Sektora wzial sie z potaczenia IOP i WISP. Projekt bedzie realizowany przez
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rok, w okresie od pazdziernika 2008 r. do pazdziernika 2009 r. przez trzy organizacje
partnerskie, w tym dwie (administrator i partner), ktére wczesniej tworzyly PRR WISP.
Ponadto, inkubatory prowadza instytucje, z ktérymi wspétpracowano w ramach Rozsze-
rzenia Dzialania 3, a takze takie, z ktérymi nawigzano kontakty w trakcie konferencji,
seminariéw itp. Powigzanie z projektem EQUAL jest dla wszystkich oczywiste: Jest to dla
mnie namacalny i niepodwazalny rezultat projektu. Cafa konstrukcja projektu byta pisana

w ten sposob, Zeby nie zmarnowac rezultatow z EQUALa.

W przypadku tych organizacji, ktére prowadzity juz Inkubator w ramach Rozsze-
rzenia Dziatania 3, korzyscia jest kontynuacja dziatan: Bardzo pomaga nam to, ze juz
stworzyliSmy jakas marke w miescie (...). Przez to, Ze jestesmy rozpoznawalni, rekrutacja

przebiega o wiele sprawniej i jest nam o wiele fatwiey.

Jeden z Inkubatoréw jest prowadzony przez MOPS, co jest dodatkowo przyktadem

kontynuacji wspétpracy miedzysektorowej.

Projekt jest pomyslany takze jako platforma do nawigzania lub kontynuowania
wspolpracy (sieciowania) - sg spotkania Inkubatoréw, poszczegélne inkubatory skupiaja
wokot siebie organizacje istniejgce na danym terenie. [Inkubatory] majz budowac wspot-

prace tych organizacji pozarzadowych.

Badanie wykazalo, ze kontakty nawigzane przez partneréw w ramach Projektu
WISP nadal istnieja, cho¢ maja wymiar ograniczony. Dzieki udzialowi w projekcie zyska-
no szanse przetestowania wspotpracy i wyboru 1-2 instytucji, z ktérymi badani Partnerzy
wigza dalsze plany. Na przyktad, uczestnicy badania w wiekszosci przypadkdéw potwier-
dzali, ze w tym waskim gronie zapraszaja sie wzajemnie na organizowana przez siebie
szkolenia, spotkania itp. Informuja si¢ tez nawzajem o swojej ofercie szkolen, ustug itp.
Nieliczni obecnie wspdtpracuja ze soba, ale prawie wszyscy deklaruja, ze mysla o takiej
wspolpracy z ktéryms z partneréw lub nawet podejmuja juz préby opracowania projektéw
czy pozyskania srodkéw. Trzeba przy tym pamietaé, ze projekty pilotazowe realizowane
przez Partnerstwo miaty charakter ,branzowy” i obecnie kontakty skupiaja sie wokét tych
branz czy specjalizacji. Poza tym wspdtpraca partneréw zostata tez poszerzona o partne-
ré6w miedzynarodowych (SWR bedzie realizowal projekt z jednym z partneréw pozna-
nych w trakcie wspotpracy ponadnarodowej). Wiaczono w nie takze nowe podmioty po-

wstate w wyniku projektu. Dobrym przykiadem jest stowarzyszenie NIER, ktdre stato sie
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naturalnym partnerem Polskiego Klubu Ekologicznego (organizacji, ktéra pomogta w po-
wstaniu NIER). Niewatpliwie potencjat partneréw do wspotpracy istniat juz przed projek-
tem, ale — zdaniem respondentéw — na pewno EQUAL przyczynit sie do wykorzystania
tego, do budowania tej wspoipracy. Projekt umozliwit tez weryfikacje kontaktow — z kim
sie dobrze wspoélpracuje, a z kim nie. Dzieki projektowi potencjat do wspdtpracy u kazde-
go z partnerdéw jest wiekszy. Jak to ujat jeden z respondentdw, mam pefen wizytownik

kontaktow, moge z nich w kazdej chwili skorzystac.

Ponizsza tabela zawiera wszystkie instytucje, ktore braty udziat w Dziataniu 1 oraz
partneréw z Dziatania 2 i 3 (wraz z Rozszerzeniem). Obrazuje ona, jak zmieniat sie ich

udziat w projekcie oraz wspdtpraca po jego zakonczeniu.

Projekt ,,Osiemnast-
ka w sieci — poro-

. . . . . Rozszerzenie AR
Instytucja Dziatanie 1 Dziatanie 2 Drziatania 3 zun’ueme 1n1:1ubafo—
réw organizacji
pozarzadowych”

Stowarzyszenie Wsp6lpracy Regionalnej

Agencja Inicjatyw Lokalnych ,,Wektor”
sp. z 0. 0. w Mikotowie

Katolickie Centrum Edukacji Miodziezy
KANA w Gliwicach

Powiat Gliwice

Miasto Gliwice

Powiatowy Urzad Pracy w Tychach

Powiatowy Urzad Pracy w Sosnowcu

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej

Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecz-
nych w Jaworznie

Zespot Szkot Budowlanych

Centrum Edukacji i Wychowania Mto-
dziezy KANA Sosnowiec

Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii

Fundacja na Rzecz Rozwoju Miasta Knu-
rowa

Habitat for Humanity

Instytut Psychologii Uniwersytetu Sla-
skiego
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Miasto Ruda Slaska

Polski Klub Ekologiczny Koto Miejskie w
Gliwicach

Powiat Namystowski

Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach

Powiatowy Urzad Pracy w Namystowie

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowi-
cach

Rudzka Agencja Rozwoju Inwestor

Stowarzyszenie Muzyczne Jazzowa Aso-
cjacja Zabrze

Stowarzyszenie Silesia Nostra

Slaskie Forum Organizacji Socjalnych
KaFOS

M-Studio s.c. J. Oslislo, M. Oslislo

Slaskie Centrum Réwnych Szans

Stowarzyszenie Wspierania Organizacji
Pozarzadowych ,MOST”

Miasto Gliwice — Gliwickie Centrum
Organizacji Pozarzgdowych

Stowarzyszenie Akademia Wspierania
Rozwoju Czlowieka

Fundacja Spoteczna Edukacja i Praca
Tworcza

Miasto Zory

Miasto Katowice (MOPS)

Fundacja Rozwoju Wsi Swietokrzyskiej

Tabela 1. Wykaz partneréw w kolejnych Dziataniach projektu.

Dzieki projektowi, administrator osiggnat bardzo dynamiczny rozwdj — wzrosta
liczba oséb zatrudnionych, prowadzi obecnie wiecej i wiekszych projektéw, niz przed
realizacja projektu WISP. Respondenci z innych organizacji pozarzadowych takze podaja
przyktady korzysci. Na przyktad Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii, mogac zyskac¢ dodat-
kowych pracownikéw w ramach projektu pilotazowego, mogta pozyskaé srodki na dzia-
falnos¢ badawczg, co nie byto mozliwe wczesniej. Firma, ktéra prowadzita szkolenia dla

beneficjantéw indywidualnych, uzyskata gotowy produkt szkoleniowy, ktéry wykorzy-
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stuje z duzym powodzeniem. Natomiast dla MOPS projekt to nie tylko skok ilosciowy, ale
tez jakosciowy. Otwarcie zupelnie nowej furtki myslenia o pomocy spofecznej. Poniewaz
w pewnym momencie Inkubator byt silnym elementem samopromowania sie MOPS-u, to
obecnie Inkubator jest wazng jednostka dla dyrekcji, dla decydentow. To pozwala nam

pracowac, a MOPS rozszerzyt swoje pole dziafania.

Dla innego z partneréw konsekwencja udziatu w projekcie EQUAL bylo rozsze-
rzenie profilu dziatania — z muzycznego na wsparcie organizacji pozarzadowych. Nastapito
poprzez wykorzystanie checi, do§wiadczen i potencjatu poszczegdlnych cztonkéw organi-
zacji.

Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami zaowocowalo szczegdlnie w instytucjach
administracji publicznej zaangazowanych w Partnerstwo. Obecnie szeroki dostep do fun-
duszy europejskich powoduje, ze duza cze$¢ dziatan jest prowadzona poprzez projekty, a
MOPS sie tego nauczyt na EQUALu. MOPS w Katowicach jest stawiany za przyklad w
kontekscie realizacji projektow systemowych realizowanych przez Powiatowe Urzedy
Pracy w catej Polsce. Oprdcz tego realizuje trzy projekty konkursowe. Starostwo Powia-
towe w Namystowie jako jedno z pierwszych w regionie realizuje projekty EFS, a nie tyl-

ko infrastrukturalne.

W ramach projektu dziatata Grupa Konsultacyjna skupiajaca przedstawicieli bene-
ficjentéw i realizujaca zasade empowerment. Jej praca po zakonczeniu projektu nie byta
kontynuowana: to nie byta pfaszczyzna bardzo intensywnej wspofpracy. Badanie nie po-
zwolito na uzyskanie rzetelnych informacji na temat wspétpracy i kontaktéw na poziomie
beneficjentéw indywidualnych. Jak wynika z relacji badanych partneréw, kontaktuja sie
ze soba cztonkowie dwdch spédtdzielni socjalnych. Takze cztonkowie innych podmiotéw,
ktoére powstaly w ramach projektu, maja ze soba kontakty. Ale juz np. brak jest takich da-
nych na temat uczestnikéw szkolenl dla rolnikéw. Dalsze losy beneficjentéw nie s3 moni-

torowane, a dane posiadane przez partnerow sa wyrywkowe.

Doswiadczenia zebrane w projekcie przyczynily si¢ do osiagniecia przez poszcze-
golnych partneréw znaczacych rezultatéw. Projekt pozwolil na nawigzanie kontaktéw,
zweryfikowanie mozliwosci wspdtpracy. Dostrzec mozna kolejne inicjatywy podejmowa-

ne przez niektérych partneréw na bazie projektu EQUAL.
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Projekt przyczynit sie zatem do rozwoju kapitatu spolecznego w gronie niektérych

partneréw.

Czynniki specyficzne dla PIW EQUAL wplywajace na
zmiany kapitatu spotecznego

Zdaniem respondentéw, fakt, ze projekt realizowany byt w ramach Programu
EQUAL przyczynit sie do osiggniecia przez nich tych efektéw, ktére zostaly opisane po-

wyzej. W szczegdlnosci zwracali uwage na nastepujace kwestie.

- Mozliwo$¢ realizacji projektu, ktéry skupial projekty pilotazowe dotyczace réznych ob-
szar6w i branz. Zapewnilo to réznorodno$¢ partneréw, ktérej obecnie nie da sie osiggnac
w ramach zadnego z Programéw Operacyjnych, gdyz sg one ,wyspecjalizowane”. Nie ma
Programu, ktéry sfinansowatby w jednym projekcie zaréwno szkolenia dla rolnikéw chca-

cych produkowac zywnos$¢ ekologiczng, jak i szkolenia sanitariuszek szpitalnych.

- Dzialania mainstreamingowe. Upowszechnianie rezultatéw projektu, prowadzone obo-
wigzkowo w ramach Dziatania 3, obejmowato wiele wydarzen i kanatéw informacyjnych.
Mialo tez szeroki zasieg terytorialny (m.in. poprzez sieci tematyczne). Zdaniem respon-
dentéw upowszechnianie przekfadafo sie bezposrednio na mozliwosci dotarcia do nowych
organizacji, do nowych o0sob, ktore czesto byly zainteresowane tym, co robilismy. To

umozliwifo nawigzanie wspolpracy.

- Partnerstwo. Konieczne byto zawigzanie formalnego partnerstwa, okredlenie zadan kaz-
dego z partnerdw i rozliczanie ich z nich pod wzgledem merytorycznym i finansowym.
Dla respondentéw to byla rzecz, ktora zostala zainspirowana z zewngtrz, a nam pozwolia
zmienic faktycznie styl pracy, styl myslenia. Uzyskano do$wiadczenie w zarzadzaniu: w
Jaki sposob zarzadzac efektywnie wielkimi projektami — to byt skok o dwa rzedy wielkosci
jesli chodzi o kwoty, liczbe beneficjentow itd. [w poréwnaniu do sytuacji sprzed projek-
tu].

- Wspétpraca miedzynarodowa. Wspoélpraca z partnerstwami zagranicznymi byta tak po-
mys$lana, ze przez kilkukrotne spotkania, wypracowywanie wspdlnych produktow itp.

pozwolita na dobre poznanie sie wszystkich zaangazowanych instytucji. Dzieki temu

partnerzy przekonali sie, jak mozna efektywnie pracowa¢ na forum miedzynarodowym.
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Wedtug respondentéw byta to rzecz nowa w takim sensie, Ze mozna tworzy<c partnerstwa

miedzynarodowe, zeby cos wspdlnie zrealizowac.

- Finansowanie. PIW EQUAL pozwalat na tworzenie budzetéw uwzgledniajacych potrze-
by wszystkich partneréw zaréwno jesli chodzi o $rodki na wykonywanie zaplanowanych
zadan, jak i $rodki na wyposazenie stanowisk do pracy, niezbedne szkolenia. Wedtug re-
spondentow aspekt finansowy byt absolutnie zasadniczy — pieniadze byly najwazniejszym
czynnikiem sktaniajacym organizacje do wspdtpracy. Ale zrodzita sie wspdtpraca nie tylko
w ramach projektu, ale tez z organizacjami spoza Partnerstwa. Dodatkowo zaleta Progra-
mu dla organizacji pozarzadowych byty stawki wynagrodzen (Pod wzgledem stawek i
wynagrodzeri EQUAL wyznaczyd jakis pufap), co w polaczeniu z dtugim okresem realiza-

cji dawato tej grupie zawodowej poczucie stabilnos$ci i bezpieczenstwa finansowego.

Poza zasadami PIW EQUAL, respondenci zwrécili uwage na inne czynniki uta-

twiajace powstawanie sieci wspoipracy:

- realizacja czeéci projektu na terenie aglomeracji $laskiej i wynikajaca z tego faktu Ia-
twos¢ dotarcia do poszczegdélnych podmiotéw, mozliwo$¢ zdobywania klientéw przez
spotdzielnie socjalne: to otwiera wieksze mozliwosci, jesli chodzi o rynek zbytu, mamy
kilka miast, ktore mozna obstugiwac, a nie jedno. Zdaniem respondentéw dzieki wielosci
miast jest {atwosc organizowania pewnych rzeczy np. pozyskiwania treneréw, organizo-
wania szkolen, pozyskiwania beneficjentow, ktérzy bez problemu moga dojezdza¢ do pra-
cy do innego miasta. Dodatkowo wokot aglomeracji $laskiej jest kilka wiekszych miast

(np. Bielsko-Biata, Czestochowa) i niewielka odlegto$¢ od nich takze utatwia wspotprace.

- obecno$¢ wielu organizacji pozarzadowych w partnerstwie — specyfika sektora pozarza-
dowego jest konieczno$¢ ciagltego pozyskiwania srodkéw i realizacji projektéw. Powoduje
to, ze wykorzystywane s3 nowe mozliwosci wspdtpracy, nowe pomysty pojawiajace sie¢ w

trakcie kontaktdow.

Badanie pokazuje, ze Program stworzyl niespotykane gdzie indziej mozliwosci
wspolpracy, ktére zostaly dobrze wykorzystane przez Partnerstwo WISP. Wewnetrzna
réznorodnos$¢ projektu i podziat na trzy réznigce sie charakterem Dzialania umozliwity
skupienie wokét niego w sumie 35 oficjalnych partneréw. Dziatania upowszechniajgce
rezultaty pozwolily na nawigzanie nowych kontaktéw, réwniez miedzynarodowych.

Wspdlpracy sprzyjala takze realizacja czeéci projektu na terenie aglomeracji $laskiej, dzie-
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ki czemu odlegtos¢ nie byla problemem, a system komunikacji sprzyjat mobilnosci benefi-
cjentéw. Do obecnego wykorzystania efektéw projektu przyczynit sie takze sktad Partner-
stwa. Obecnos¢ w nim wielu organizacji pozarzadowych powoduje, ze muszg one reali-
zowa¢ nastepne projekty, w ktérych wspdtpracujg z partnerami sprawdzonymi w PRR

WISP a takze wykorzystujg nawigzane wtedy kontakty.
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PARTNERSTWO DLA ZAWIDAWIA.
PROGRAM ZAKRZOW - PERYFERIE
LOKOMOTYWA DLA WROCEAWIA

Autorka: Agnieszka Szczurek

Przedmiotem badania byt projekt ,Partnerstwo dla Zawidawia. Program Zakrzéw?®.
Peryferie lokomotywa dla Wroclawia”. Projekt ten, realizowany w ramach Tematu A
(Utatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majacym trudnosci z integracja
1 reintegracja na rynku pracy, celem promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich)

trwat od 01.07.2005 do 31.03.2008 (}gcznie Dziatanie 1 i Dziatanie 21°).

Krétki opis badanego projektu

Zakrzéw to poprzemystowa dzielnica Wroctawia, bedaca czesciag Zawidawia (czyli
terenéw Wroclawia lezacych z dala od centrum, za rzeka Widawg). Dawniej bylo to do-
brze prosperujace kameralne miasteczko z niska zabudowa. Obecnie Zakrzow liczy 40000
mieszkancéw i liczba ta rosnie, poniewaz stale powstaja nowe bloki i osiedla mieszkanio-

we.

Przez dtugie lata dziatajaca na Zakrzowie panistwowa fabryka sprzetu gospodarstwa
domowego ,Polar” nie tylko dawata prace wiekszosci mieszkanicow, ale tez organizowata
ich zycie po pracy: gwarantowata wczasy dla rodzin pracownikéw, umozliwiata dziatanie
doméw kultury itp. Miato to znaczenie dla spotecznej i kulturalnej aktywnos$ci mieszkan-
céw, ktoéra przez wiele lat mogla rozwijaé sie w korzystnych warunkach. W latach dzie-

wiecdziesigtych XX wieku na skutek przemian ustrojowych i gospodarczych, fabryka, jak

W dniu 18 listopada 2004 r. na mocy Uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia osiedle Zakrzow weszto w sktad
nowo utworzonej jednostki samorzadowej zwanej Psie Pole Zawidawie.

' Dziatanie 3 bylo realizowane tylko przez Fundacje ,,Kompania Dziatan Spotecznych” (zatozona przez koor-
dynatorke projektu), Partnerstwo nie brato w nim udziahu, zatem ten etap realizacji projektu nie byt objety bada-
niem.
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wiele innych duzych zakladéw w Polsce, zostata sprywatyzowana (i od 2002 roku nalezy
do firmy Whirlpool). Wigzato sie to nie tylko z masowymi zwolnieniami pracownikdéw.
Wowczas tez zlikwidowano tak zwana ,,czes$¢ socjalng” dziatalno$ci zaktadu, zas spotecz-
nos$¢ Zakrzowa zostata na wiele lat dotknieta bezrobociem oraz innymi problemami spo-
tecznymi — marginalizacja, brakiem wiary mieszkanicéw we wtasne sity i wynikajacymi

stad patologiami.

Projekt byt préba rozwigzania probleméw Zakrzowa wynikajacych z pogorszenia
sytuacji materialnej i zyciowej wielu mieszkancéw. Autorka projektu poznata trudne po-
tozenie mieszkaricow Zakrzowa, gdy pracujac jako dziennikarka, zetkneta si¢ z nimi i do-
wiedziala sie, ze nie zawsze sytuacja byla taka: Kiedys tu sie Zyto dobrze, bylismy sasiada-
mi, bylismy przyjaciolmi, nie zylismy w takiej nedzy, ale mielismy swoje centrum — rela-
cjonowali jej mieszkancy. Gdy pojawila sie¢ mozliwos¢ zdobycia finansowania w ramach
PIW EQUAL, wraz kilkoma znajomi osobami postanowita stworzy¢ projekt dla Zakrzowa.
Miafa to byc szansa na powrot do tradycji, aby przywrocic klimat, facznosc miedzy ludz-
mi. Pokazac, ze miejsca, ktdre pozbawily ich pracy, teraz pozwolily wrdcic do rzeczywi-

stosci spofecznej.

Tak powstal zespdt projektowy, liczacy poczatkowo cztery osoby, zas pod koniec
projektu zaangazowanych bylo 1acznie z partnerami 28 oséb. Zespdt byt bardzo zaanga-
zowany w realizacje projektu; dziatal, nawet gdy nie byta jeszcze podpisana umowa, np. w
ten sposdb nawigzywat nieformalne relacje, tworzac partnerstwo ponadnarodowe: 7a pra-
ca nas nakrecata. To nam dawato site do czekania na sfinalizowanie formalnosci projektu 1
na fundusze. Byta to grupa zapalericow, ktéra zdaniem koordynatorki, miata emocjonalne
podejscie do projektu, byta gotowa zaryzykowac (wszyscy zrezygnowali z pracy zawodo-
wej, aby w pelni zaja¢ sie projektem, chociaz nie mieli jeszcze srodkdéw na jego realizacje,

z powodu dtugotrwatej procedury).

Na przyktad jednym z zadan bylo tez rozpowszechnianie pomystu na etapie two-
rzenia projektu, dzieki czemu cztonkowie zespotu zostali zaproszeni do udziatu we ,,Wro-
ctawskim Rynku Pracy” pod patronatem Prezydenta Wroctawia i doradcy Premiera RP
pana Michata Boniego. Za§ PAFPiO (Polsko-amerykanski fundusz pozyczkowy), repre-
zentowany przez Natalie Bolger, udzielil pozyczki na dzialania w projekcie, gdy op6zniato
sie przekazanie $rodkéw z Progrmu EQUAL. Juz wtedy projekt byt wskazywany jako

wazna inicjatywa, warta rozpowszechniania. Zdaniem koordynatorki nazwa projektu byta
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nosna, co tez pomagato w tworzeniu tej swoistej koalicji dla Zakrzowa. Ludzie ufali jej, ze

cos konkretnego zaczyna sie z tego wykluwac.

Formalne Partnerstwo na rzecz Rozwoju w badanym projekcie tworzyty nastepu-
jace instytucje:
- Firma doradczo — szkoleniowa ,,Point” Sp. z 0.0. Byta ona odpowiedzialna za budowanie
kapitatu ludzkiego poprzez szkolenia komputerowe, jezykowe i inne. Petnita tez role ad-
ministratora projektu w Dziataniu 2.
- NSZZ ,Solidarnos¢” Region Dolny Slask — zwiazek zawodowy, byt odpowiedzialny mie-
dzy innymi za rekrutacje uczestnikdéw szkolen oraz przygotowanie programéw szkolen z
zakresu przepisOw prawa pracy, standardow pracy i przedsiebiorczosci.
- Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej (SWPS) Oddziat Wroctaw - psychologowie zrobi-
li diagnoze spoteczna w skali mikro — w skali Zawidawia. Ale tez byli zaangazowani w
zorganizowanie i prowadzenie grup wsparcia psychologicznego oraz prowadzenie spotkan
indywidualnych dla beneficjentéw. Odgrywali wazng role w procesie wzmacniania lide-
réw lokalnych, oferujgc im miedzy innymi wsparcie psychologiczne. W koricu tez prowa-
dzili biezgce doradztwo psychologiczne dla zespotu projektowego i Partnerow.
- Gmina Wroctaw — jednostka sektora finanséw publicznych. Jak partner miata dba¢ o to,
aby wyniki diagnozy zrobionej w projekcie byly wykorzystywane nie tylko po zakoncze-
niu projektu finansowanego z PIW EQUAL, ale takze pdzniej i aby wiedzialo o tym jak

najwieksze grono oséb i instytucji.

Instytucje te stanowity trzon partnerstwa. W Dziataniu 1 w Partnerstwie uczestni-
czyta jeszcze Fundacja Dolnoslaski Projekt Spoteczny, ktéra pelnita tez role administratora
projektu. Z tej organizacji wywodzita sie autorka projektu oraz grono wspdtpracujacych z
nia osob. Fundacja wycofala sie z Partnerstwa na poczatku Dziatania 2 i wéwczas admini-
stratorem zostata Spoétka Point. Jak przyznata autorka projektu: spotka Point uratowata nas
— zespot projektowy — przed zaglada, poniewaz wszystkie te osoby zostaly zatrudnione w

firmie Point, co pozwolito na kontynuacje dziatan w projekcie.

W trakcie Dziatania 2 Partnerstwo poszerzylo sie o nowopowstate Stowarzyszenie

Wroctaw za Widawg.

Partnerzy nie znali si¢ wcze$niej, nie wspétpracowali ze sobg przed projektem. Do
wspolnego przedsiewziecia zostali zaproszeni przez autorke projektu, a dobdr ten wynikat

z wizji projektu i planowanych dziatan.
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Projekt miat nastepujace cele:

- zintegrowanie spoleczne mieszkaricéw Zawidawia,

- wzbudzenie aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem.

Informacja o badaniu

Badanie terenowe byto realizowane w dniach 12 i 13 listopada 2008 roku we Wro-
ctawiu. Przeprowadzono nastepujace dziatania:
- indywidualny wywiad poglebiony z osoba, ktéra wymyslita projekt, a poézniej go koor-
dynowata;
- wywiad grupowy z przedstawicielami instytucji wchodzacych w sktad partnerstwa (jed-
na osoba spo$rod partneréw byla nieobecna);
- wywiad grupowy — diade z beneficjentami projektu — liderami i zarazem czlonkami Sto-
warzyszenia Wroctaw za Widawa.
- obserwacje otoczenia (Zakrzéw), w ktérym byt realizowany projekt i poszczegélne dzia-
tania: festyny, doradztwo, targi pracy itp.
- analize dokumentéw — sprawozdan, informacji zawartych w Internecie, artykutéw pra-

sowych dotyczacych projektu lub dzielnicy itp.

Sytuacja przed projektem

Sytuacja w Zakrzowie przed projektem byta dos¢ dobrze rozpoznana, poniewaz je-
den z partnerow w projekcie (SWPS) miat za zadanie opracowa¢ w Dziataniu 1 diagnoze

spoteczng Zawidawia. Badanie takie miato by¢ punktem wyjscia do realizacji projektu.

Z badan wynikato miedzy innymi, ze gtéwne powody utraty lub braku pracy to li-
kwidacja firm i zwigzane z tym zwolnienia grupowe, a takze problem braku pracy dla ab-
solwentéw. W wyniku zwolnient grupowych prace tracily czesciej kobiety. Istotnym pro-
blemem byta tez dtugos¢ czasu pozostawania bezrobotnym, co jak wynikato z badan, wy-
nosito okoto 3 lat. Osoby dlugotrwale bezrobotne zwolnione po kilkudziesieciu latach
przepracowanych w jednej fabryce, nie odnalazty sie na rynku pracy, co rodzito w nich
poczucie beznadziei i biernosci, ktdre z kolei wptywa na losy ich rodzin, szczegélnie dzie-

ci i mtodziezy.
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Potwierdza to analiza sprawozdania z realizacji projektu: upadek duzych zakiadow
pracy 1 spadek zatrudnienia w firmach, ktore utrzymaly sie na rynku, maja najwiekszy

wpiyw na skale problemow spofecznych na Zawidawiu.

Miato to negatywne konsekwencje dla spotecznosci Zakrzowa: postepujace uboze-
nie mieszkanicéw wigzalo si¢ tez ze stagnacja w zakresie kapitatu ludzkiego. Niezbedne
byto wiec wzbudzenie aktywnosci spotecznej na Zawidawiu, na przyktad poprzez utwo-
rzenie miejsca integrujacego mieszkanicéw, w ktérym beda mogli uzyska¢ wsparcie w
dziataniach na rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej. Szansa dla oséb doswiadczajacych
trudnosci miaty by¢ tez szkolenia dajace mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji. Kolejna po-
trzeba zdiagnozowana w badaniu bylo uruchomienie ustug spotecznych, ktére naucza
osoby bezrobotne aktywnos$ci w poszukiwaniu pracy i rozwigzywaniu swoich problemdw.
Wazne bylo tez zmotywowanie os6b, ktére od dawna nie szukaly pracy i zyly na margine-

sie liczac wytacznie na pomoc spoteczna.

Dodatkowo wyzwaniem dla projektu, niezaleznie od poszczegdlnych grup benefi-
cjentéw, byt fakt, ze nowi mieszkancy traktuja Zakrzéw jako sypialnie i zwykle niechet-
nie wiaczaja sie w akcje, ktére wymagatyby od nich zaangazowania (na przyktad byt pro-

blem ze zbieraniem podpiséw do protestu przeciw skroceniu linii autobusowe;j).

Przed rozpoczeciem projektu na Zakrzowie dziataty pojedyncze organizacje poza-
rzagdowe, adresujace swoje dziatania do waskich grup odbiorcéw i nie byly znane miesz-
karicom. Dla przyktadu Fundacja ,Przyjazny Dom” (dzialajaca na rzecz oséb uposledzo-
nych) wczesniej miala trudne doswiadczenia z mieszkaricami — podpalanie budynku, kra-
dzieze. Po tym jak fundacja wlaczyla sie w dziatania i stata sie nieformalnym partnerem w

projekcie, tego rodzaju trudnosci sie skonczyty.

W osiedlu dziatali tez lokalni spotecznicy, ale czesto te osoby nie znaly sie, byly
niejako w rozproszeniu i nie wspdtpracowaty ze soba, prowadzac réznego rodzaju dziata-

nia ,,na wtasna reke”.

Omawiajac sytuacje badanego osiedla przed projektem nalezy zwrdci¢ wage na
fakt, ze wczeéniej z Zakrzowa nie wpltynat do gminy Wroctaw zaden wniosek o dofinan-
sowanie jakichkolwiek dziatann (koordynatorka projektu zbadata pod tym katem miejska

dokumentacje).

Dane sprzed rozpoczecia badanego projektu pozwalajg stwierdzi¢, ze kapital mate-

rialny, ludzki oraz kapitat spoteczny w spotecznosci Zakrzowa byly niewielkie. Mozna
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przypuszczad, ze kapitat spoteczny istniat tu wczesniej w wiekszym stopniu, ale obecnie
byt w ,fazie uspienia”, poniewaz mineto wiele lat, od kiedy zakonczyly sie inicjatywy ak-

tywizujace mieszkanicéw osiedla.

Sytuacja w trakcie trwania projektu

Poczatkowo projekt zostal skierowany do trzech grup beneficjentow. Pierwsza
grupa to osoby mtode, ktére ukonczyly szkole srednig (zawodowa) lub studia wyzsze i
napotykaty na trudnodci ze znalezieniem pracy. Powazng bariere dla tej grupy stanowit
brak wiedzy i do$wiadczenia, a jednoczesnie obawy przed préba podjecia samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej. Dla tej grupy w projekcie zaoferowano szkolenia, zorientowane
na wyksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z niepowodzeniami na rynku pracy oraz

umiejetnosci rozwijania dziatalnosci gospodarczej.

Druga grupe beneficjentéw stanowity osoby, ktére przekroczyty 45 rok zycia, stra-
city prace i narazone byly na trudnosci ze znalezieniem ponownego zatrudnienia. Jedna z
powazniejszych przyczyn byl brak orientacji w nowoczesnym rynku pracy oraz nieumie-
jetno$¢ rozwijania w sobie zdolnosci psychicznych, ktére zwiekszaja szanse osiagniecia
sukcesu na tym rynku. Szkolenia przygotowane dla tej grupy miaty wiec na celu pokony-

wanie tych specyficznych barier.

Trzecia grupa obejmowata kobiety. Dane wynikajace z badania przeprowadzonego
w Dziataniu 1 wskazywaly, ze kobiety s3 zagrozone podwyzszonym ryzykiem dyskrymi-
nacji na rynku pracy. Szkolenia przygotowane dla kobiet byly wiec nastawione na rozwi-
janie takich umiejetnosci, jak asertywnos¢ i umiejetnos¢ wykorzystywania swoich moc-
nych stron (specyficznych zdolnosci), ale tez oferowaly im nowe kwalifikacje z zakresu

np. opieki nad osoba zalezna, kadr i ptac, ksiegowosci, obstugi komputera czy jezyka obce-
go.

Miedzy Dziataniem 1 i 2 zmienita sie sytuacja spoteczno-gospodarcza we Wrocta-
wiu. W zwiazku z poprawa sytuacji gospodarczej zmniejszyto sie¢ bezrobocie, aplikowano
wiec o zmiane beneficjenta, bo trudno bylo rekrutowac beneficjentéw w grupie miodzie-
zy. Okazalo sie tez, ze w ofercie szkolenl proponowanych w projekcie, niedostatecznie
uwzgledniono potrzeby mezczyzn: tematy byly przygotowane pod katem kobiet (opiekun
osoby zaleznej, kadry i ptace, ksiegowosc). Dlatego tez, w odpowiedzi przygotowano szko-

lenia adresowane do mezczyzn (magazynier, operator wozkéw widtowych, spawacz).
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Poczatkowo bardzo trudno przebiegata rekrutacja uczestnikow projektu. Przedsta-
wiciele Partnerstwa musieli dotozy¢ staran, aby zacheci¢ pierwszych beneficjentéw do
udzialu w projekcie. Zdaniem partneréw niecheé taka mogta wynikaé z nastepujacych
powoddow.

- braku zrozumienia idei projektu, nieche¢ wobec nieznanej inicjatywy,

- roszczeniowej postawy beneficjentow, oczekujacych gtéwnie wsparcia materialnego,

- niecheci do poszukiwania pracy i podnoszenia kwalifikacji (do szkolen), co moze tez
bezposrednio wskazywac na nikty kapitat ludzki w gronie beneficjentéw.

- matej mobilnosci mieszkanncow Zakrzowa, ktérzy nawet gdy byta praca we Wroctawiu,
nie chcieli jej podejmowaé. Wyjazd na szkolenia do Wroctawia, ktére byly organizowane

w projekcie, byt dla wielu os6b sposobem na ,przetarcie szlaku”.

Warto odnies¢ sie do poszczegélnych form kapitatu w samym Partnerstwie. W tym
przypadku Partnerstwo to po pierwsze grupa powigzanych ze soba formalnie instytucji
odpowiedzialnych za dziatania projektu. Byla to sie¢ o duzym potencjale materialnym
oraz bardzo duzym kapitale ludzkim, co miato znaczenie dla powodzenia projektu. Nato-
miast odnos$nie kapitatu spotecznego, mozna powiedzie¢, ze kapital ten rozwijat sie stop-
niowo, za$ jego punktem wyjscia byto podpisanie umowy o partnerstwie. Jak relacjonuje
jeden z cztonkéw partnerstwa: w Dziafaniu 1 nastapifo scementowanie. Na poczatku Dzia-
fania 2 Partnerstwo zintegrowalo sie, co wynikato chociazby z kryzysu w Partnerstwie (i
odejscia jednego z cztonkéw). Duzo energii i czasu przeznaczono na rozwigzywanie pro-
bleméw, konfliktéw w Partnerstwie; Partnerstwo nie rozpadlo sie, co byto prawdopodob-

ne, zwlaszcza na poczatku Dziatania 2.

Podsumowujac, na ogof relacje z partnerami byly pozytywne, cho¢ jak zauwaza
koordynatorka projektu: trzeba byfo wszystko pchac, a czasem zrobic za partnerow, co
by¢ moze wynikato wilasnie z faktu, ze dla partnerow podstawa dzialania byla przede
wszystkim umowa, a nie osobiste zaangazowanie. Z czasem pojawilo si¢ tez osobiste zaan-
gazowanie poszczegOlnych partneréw i pewne ,przywiazanie” do projektu. Sami partne-
rzy mowia o sobie, ze kazdy z nich byt idealista, chciat zrobic cos dobrego dla tego srodo-
wiska, to byt nadrzedny cel. Zaangazowanie w Partnerstwo rodzito tez odpowiedzialnos¢,
aby nie skompromitowac sie wobec ludzi, ktorzy zaufali realizatorom projektu, zwtaszcza,
ze mieszkancy Zakrzowa pozytywnie odbierali fakt, iz kto$ si¢ nimi interesuje, pyta o po-

trzeby, problemy, marzenia.
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Troche inaczej proporcje kapitaléw zarysowuja sie w przypadku zespotu projekto-
wego, ktory tez mozna traktowac jako czes$¢ Partnerstwa. Tu byl niewielki kapital mate-
rialny, troche wiekszy byt kapitat ludzki (zwtaszcza, ze czlonkowie zespotu intensywnie
sie ksztalcili przed i w trakcie projektu), natomiast ogromna role odgrywat kapitat spo-
teczny — to on umozliwial rozwijanie projektu, jeszcze gdy nie byto podpisanych formal-

nych uméw, i angazowanie nieformalnych sojusznikéw, tworzenie wiezi.

Efekty projektu

W trakcie realizacji projektu udokumentowano wiele réznorodnych efektéw. Tu

zostaly oméwione te, ktére miaty znaczenie dla tworzenia kapitatu spotecznego.

Liderzy

Istotnym dla budowania kapitatu spotecznego byt wzrost aktywnosci lideréw srodowi-
skowych. Bylo to jedno z zalozen projektu i udato sie je osiggna¢ w znacznym stopniu.
Nastgpita integracja lideréw srodowiskowych i wlaczenie ich do wspdtpracy przy plano-
waniu i realizacji Programu Zakrzéw do tego stopnia, ze z czasem liderzy zatozyli Stowa-
rzyszenie Wroctaw za Widawa, ktére nie tylko wspotpracowalo przy realizacji projektu,

ale po jego zakonczeniu kontynuuje samodzielng dziatalnosé.

W projekcie zarysowaly sie dwie grupy lideréw. Jedna stanowili spotecznicy, czyli
aktywni mieszkanicy osiedla, ktérzy swoja postawe opisuja nastepujaco: My jestesmy pra-
coholicy. My nie potrafimy bezczynnie siedziec. Drugg grupe tworzyli reprezentanci in-
stytucji funkcjonujacych na Zakrzowie: dyrektorzy szkét, MOPS, biblioteki. Kolejne ini-
cjatywy umozliwily zaangazowanie obu grup oraz innych istotnych dla osiedla instytucji,

np. kosciota, czy istniejacych wcze$niej organizacji pozarzadowych.

Partnerzy starali sie wspiera¢ lideréw w czasie projektu, i gdy pojawialy sie inne,
dodatkowe osoby aktywne, inicjowano dzialania, ktére wzmocnityby te grupe (Pakt lo-

kalny dla Zawidawia).

Wazng role liderzy odegrali w procesie rekrutacji uczestnikow szkolenl i innych
wydarzen projektu. Poczatkowo ludzie niechetnie wiaczali si¢ w oferowane w projekcie
aktywno$ci; zauwazalne byly obawy i niepewnos¢ wobec czego$ nowego: Nikt w Zyciu na
Zawidawiu nie stal z parasolami i nie zapraszal na cokolwiek, a tym bardziej na szkolenia
—zauwaza jeden z badanych. Dzieki zaangazowaniu lideréw projekt cieszy? sie coraz wiek-

szym powodzeniem. Liderzy czesto osobiscie zachecali sgsiadéw i znajomych, zapraszali
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na kolejne imprezy. Docierali do oséb w najtrudniejszej sytuacji i rekrutowali je do pro-

jektu.

Centrum Zakrzéw

Kluczowym rezultatem projektu byto utworzenie Centrum Zakrzéw — instytucji spotecz-
nej stuzacej mieszkaricom Zawidawia, ktére zostalo uroczyscie otwarte i udostepnione
beneficjentom projektu, mieszkaricom Zawidawia oraz instytucjom i organizacjom spo-
tecznym w lutym 2008 r. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele samorzadu lokalnego
(departament polityki spotecznej Urzedu Miejskiego), radni miejscy, radni osiedlowi, dy-
rektorzy szkot, przedstawiciele organizacji i instytucji tworzacych pakt lokalny. W Cen-
trum Zakrzéw udostepniono ustugi spoteczne dla mieszkanicéw osiedla dostosowane do
ich potrzeb, zorganizowano wsparcie dla oséb zagrozonych wykluczeniem, np. doradztwo
prawne i psychologiczne, targi pracy. Projekt utatwial tez organizowanie wsparcia mery-
torycznego i finansowego dla inicjatyw osiedlowych poprawiajacych jako$¢ zycia na Za-
widawiu. Centrum w $wiadomosci spotecznej mieszkanicéw, jak podkreslali badani lide-
rzy, bylo nawigzaniem do istniejacych wcze$niej w Zakrzowie domoéw kultury, zwlaszcza,

ze jego siedziba byta wlasnie w budynku dawnego domu kultury.

Siedziba Centrum Zakrzéw od lutego do pazdziernika 2008 roku — budynek znajduje si¢ w centralnym miej-
scu osiedla.

Wzbudzenie aktywno$ci zawodowej mieszkaricéw

Dzieki projektowi udato sie¢ rozpoznac problemy i potrzeby grup spotecznych Zakrzowa
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji z powodu braku zatrudnienia badz zagrozenia
bezrobociem. Dane te s3 wykorzystywane nawet po zakoriczeniu projektu, np. do przygo-
towywania kolejnych inicjatyw lub w biezacym dziataniu MOPS. Opracowano tez system

wsparcia dla oséb dlugotrwale bezrobotnych, w tym programy szkolenn dostosowane do
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potrzeb 0séb bezrobotnych oraz program odnowienia referencji dla os6b dtugotrwale bez-

robotnych.

W trakcie realizacji projektu na terenie Zawidawia utworzono Punkt Informacyj-
ny, Punkt Aktywnosci Spotecznej i Punkt Wsparcia Obywatelskiego. Oferowaty one sze-
roko pojete ustugi spoteczne i cieszyly sie coraz wigksza popularnoscia wéréd mieszkan-
céw. Niestety, wraz z zakonczeniem projektu punkty te zostaly zamkniete, co — mozna
przypuszcza¢ — negatywnie odbito si¢ na spotecznej percepcji projektu i jego rezultatéw,

poniewaz ludzie poczuli si¢ rozczarowani.

Jako dowdd aktywizacji zawodowej mieszkanicow mozna potraktowac rosnace za-
interesowanie osiedlowymi punktami z ofertami pracy i targami pracy, ktére (zorganizo-
wane dwukrotnie w trakcie projektu) odwiedzito ponad 1000 os6b. Impreza ta cieszyta sie
duzym zainteresowaniem oséb poszukujacych pracy, ale tez pracodawcow (z terenu cate-
go miasta), ktérzy nawet po zakonczeniu targdw kontaktowali sie z organizatorami z

prosba o pomoc w znalezieniu dobrych, sprawdzonych pracownikéw.

Z dokumentéw projektu wynika réwniez, ze duza wage przyktadano do usamo-
dzielniania sie beneficjentow na rynku ustug i powstawania matej przedsiebiorczosci oséb
bezrobotnych. Do programu zgtosito si¢ w sumie 470 oséb, w grupie tej przewazaty kobie-
ty w wieku okoto 50 lat. Otrzymaty one wsparcie w postaci doradztwa spotecznego, za-
wodowego, szkoleni zawodowych, state zatrudnienie znalazto okoto 180 uczestnikéw pro-
jektu, a 30% beneficjentéw znaczaco podniosto swoje kwalifikacje. Osoby bezrobotne,
ktore uczestniczyly w szkoleniach i doradztwie, angazowaly sie tez w aktywnos¢ spo-

teczna — z ich inicjatywy organizowano spotkania integracyjne czy samopomocowe.

Projekt przyczynit sie tez do synergii dziatan aktywizacji zawodowej, poniewaz ci
sami beneficjenci docierali na przyktad do Centrum Integracji Spotecznej na inne szkole-

nia.

Rozwdj osobisty beneficjentéw

Dzieki dziataniom zrealizowanym w projekcie, a szczegélnie szkoleniom, u wielu benefi-
cjentéw mozna byto zaobserwowaé znaczaca zmiane, na przykltad w zakresie umiejetnosci
komunikacyjnych oraz autoprezentacji. Osoby dlugotrwale bezrobotne, zmarginalizowa-
ne, dzieki szkoleniom na nowo odzyskiwalty wiare w siebie i podejmowaty aktywnosci,
ktdére umozliwiaty im powrdt do normalnego zycia oraz staranie sie o prace. Aktywizacja

szczegOlnie dotyczyla kobiet. Jest wiele indywidualnych przykiadéw spektakularnej ,ka-
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riery” kobiet, takich jak uczestniczka szkolen opiekunéw oséb zaleznych. Byta to alkoho-
liczka, bez pracy, mimo ze nie chciano jej przyja¢, uparta sie, ze chce wziagé udziat w szko-
leniu: chodzita na ten kurs i kazdego dnia wygladata coraz lepiej. Uczyia sie pilnie, zdata
egzamin i zostala na praktykach w fundacji, a pozniej dostata prace na etat. Znalazi{a swoje

miejsce na ziemi. Ona odzyskafa tam zycie.

Jak wskazuja przedstawiciele Partnerstwa, u wielu beneficjentéw mozna byto ob-
serwowac rosngce zaangazowanie w wypelnianie zadan, aktywnos$¢ w grupie szkolenio-
wej, punktualnos$¢, terminowe wypelnianie zadan, dzielenie sie praca i zadaniami. Z cza-
sem zdobywali umiejetnosci organizacji wlasnego czasu, gospodarowania finansami, od-

wazali sie¢ nawet planowac przyszto$¢ nie tylko zawodowa, ale tez osobista.

Aktywizacja mlodziezy i wolontariat

Czescig projektu byly dzialania edukacyjne dla mtodziezy gimnazjalnej i szkoly $redniej —
wigzala sie z tym wspolpraca ze szkotami i rodzicami, ktéra zaowocowata miedzy innymi
poszerzeniem oferty szkolen jezykowych. Mtodzi ludzie wlaczali sie w projekt, niejedno-
krotnie z nastawieniem, iz zdobeda w nim kwalifikacje przydatne do pracy za granica. Te
zajecia tez byly punktem wyjscia do integracji, poniewaz grupy uczestnikéw kurséw za-
przyjaznialy sie i nawet samodzielnie organizowaly dodatkowe aktywnosci takie jak na

przyktad familiada (konkurs rodzin) po angielsku.

Na bazie dobrej wspotpracy w gronie mlodziezy oraz pozytywnego nastawienia
nauczycieli ze szkét udato sie przeszkoli¢ grupe wolontariuszy, ktérzy pézniej angazowali
sie w wiele wydarzen w projekcie i wlaczaja sie w dalsze dziatania, np. w przygotowanie

paczek §wiatecznych we wspétpracy z Bankiem Zywnosci.

Wzrost aktywnoséci spotecznej mieszkaricow

Projekt stworzyl szanse na nowe sposoby integrowania mieszkanicéw osiedla. Pojawialy
sie w nim inicjatywy samopomocowe, takie jak konkursy osiedlowe, festiwale talentow
itp. Dwukrotnie zorganizowano wernisaz spoteczny. Zdaniem koordynatorki projektu zo
byt strzat w dziesigtke, w przyszlym roku ma sie odby<c nastepny, bo to juz jest w kalenda-

rzu wydarze.

Stopniowo dostrzegalny byt wzrost udziatu mieszkaricéw osiedla w spotkaniach in-
formacyjnych o projekcie i imprezach osiedlowych wspoétorganizowanych przez Partner-

stwo.
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Zwiekszyta sie liczba organizacji i oséb wspdtpracujacych na gruncie lokalnym z
Partnerstwem: wspolne zadania realizowane z PUP, Centrum Integracji Spotecznej, szko-
fami, organizacjami pozarzagdowymi, pracodawcami. Zdaniem respondentéw dzieki pro-
jektowi poprawie ulegt klimat spoteczny na osiedlu, a udzial wymienionych instytucji
oraz wyrdzniajacych sie mieszkaricOw przyczynit sie do wzbudzenia wiekszego zaufania
do podmiotéw realizujacych projekt, jak réwniez do instytucji i organizacji, $wiadczacych

réznego rodzaju pomoc.

O obudzeniu ,uspionego” kapitatu spotecznego na Zakrzowie moze w pewnym
stopniu $wiadczy¢ sposdb rekrutacji uczestnikdw. Gdy odbyly sie pierwsze szkolenia, ich
uczestnicy zachecali znajomych z osiedla do udziatu w nastepnych. Ten rodzaj ,marketin-
gu szeptanego” sprawil, ze szkolenia trwaty do samego korca projektu i cieszyly sie duza

popularnoscia: Nie moglismy wyhamowac z projektem, ze szkoleniami.

Projekt dat tez mozliwo$¢ statej wymiany informacji z mieszkanicami. Wydano kil-
ka numeréw informatora osiedlowego ,Zawidawiesci”, ktory cieszyt sie duza popularno-
$cig wérdd mieszkancow. Stworzenie gazetki tez wigze si¢ z budowaniem kapitatu spo-
tecznego, poniewaz w jej przygotowanie zaangazowali si¢ mieszkanicy Zawidawia, ktorzy
powotali zespdt redakcyjny. Jednak po zakonczeniu finansowania w ramach projektu nie

udato sie kontynuowac tego przedsiewziecia i gazetka przestata sie ukazywad.

Wszyscy badani podkreslali, ze dzieki projektowi zmienit sie¢ wizerunek osiedla na
tle miasta. Projekt rozstawit Zakrzéow jako dzielnice, gdzie dzieje sie co$ ciekawego. Wielu
mieszkancéw Wroctawia po raz pierwszy ustyszalo o tym peryferyjnym osiedlu. O wy-
kreowaniu marki moze $wiadczy¢ miedzy innymi fakt, ze prezydent Wroctawia, podczas

wystapien publicznych powotywat sie na przyktad Zakrzowa jako ciekawej inicjatywy.

Ozywienie w lokalnych spolecznosciach bedzie, zdaniem niektérych responden-
téw, procentowac politycznie, na przyklad w sytuacjach przedwyborczych, mieszkancy

beda gtosowac na lokalnych lideréw, bardziej swiadomie beda bra¢ udziat w wyborach.

Zdaniem koordynatorki projektu, najwiekszym efektem jest to, ze puste w srodku
osiedle, w ktorym nic sie nie dziato, znowu zaczefo zyc. A kluczowe osoby, ktore wcze-
Sniej si¢ nie znaly: liderzy, nauczyciele, ksigza, teraz si¢ znaja 1 wspoipracujg. Jest to nie-

odwracalny proces, ktory udafo nam si¢ tam przeprowadzic.
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Sytuacja obecna — po zakoniczeniu projektu

Mimo zakonczenia projektu, na bazie jego rezultatéw prowadzone sa dalsze dziata-
nia na Zakrzowie, cho¢ nie na tak duza skale. Swoje dzialania, rozpoczete w projekcie,
kontynuuje Stowarzyszenie Wroclaw za Widawg, prowadzgc miedzy innymi Centrum
Zakrzow. Stale tez stara sie pozyskiwac zewnetrzne $rodki na kolejne inicjatywy. Jego
przedstawiciele czuja sie odpowiedzialni za to, co dotychczas zostalo zrobione: Jak my
moglibysmy sobie teraz odpuscic, skoro Zakrzow tyle zyskal, a my bylismy partnerem w

projekcie.

Zdecydowanie wzmocnita sie sie¢ wspdtpracy liderow. Aktywni mieszkancy dzia-
tali w réznych dziedzinach, nie znali sie, nie byto podstawy wspétpracy. Dzieki inicjaty-
wom w projekcie, wspolpraca lideréw nabrata nowego wymiaru: 7ak naprawde to my sie
teraz wszyscy znamy. Dzialania 1 wspofprace mamy w jednym paluszku. Wszyscy ludzie,

ktorzy cos robili dla Zawidawia, skupili sie w Stowarzyszeniu. Liczy ono 25 cztonkow.

Najwazniejszym obecnie zadaniem dla stowarzyszenia sa przygotowania do przy-
sztorocznych obchodéw 900-lecia Psiego Pola (Zakrzow lezy w obrebie tego historyczne-
go miejsca). Maja wiele pomystéw w zwigzku z tym i caly czas rozrasta sie grupa oséb i

instytucji zaangazowanych w przygotowania.

Nalezy tez wskazac¢ integracje trzeciego sektora, jako wptyw projektu. Organizacje
pozarzadowe znaczaco zacie$nilty wspélprace i po zakornczeniu projektu powotaty koalicje
pieciu organizacji z terenu Zakrzowa (Stowarzyszenie Nauczycieli, Absolwentéw i Mito-
$nikéw Lotniczych Zaktadéw Naukowych, Stowarzyszenie ,,Wroctaw za Widawg”, Fun-
dacja Barbary Witkowskiej — Klub Alto, Fundacja ,,Opieka i troska”, Fundacja ,,Przyjazny
dom”), aby wspdlnie realizowac projekty, a takze z czasem stworzy¢ centrum organizacji
w Zakrzowie. Obecnie koalicja stara sie o budynek i $rodki na jego remont z budzetu gmi-

ny Wroctaw.
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Nowa siedziba Koalicji organizacji pozarzadowych Zakrzowa oraz Centrum Zakrzéw, ale aby organizacje
mogty tam rozpocza¢ dziatalno$é, potrzebny jest generalny remont.

Zdaniem badanych, wielu beneficjentéw zintegrowalo sie i obecnie utrzymuje
wiezi nieformalne. Osoby te kontaktuja si¢ telefonicznie z partnerami lub liderami, od-
wiedzaja firme szkoleniowa Point, aby dowiedzie¢ si¢ 0 nowe mozliwosci doskonalenia.

Dzielg sie tez pomystami, ktére mogliby wspdlnie zrealizowac.

Natomiast partnerzy od czasu zakonczeniu projektu nie byli na Zakrzowie, nie
wiedza doktadnie, jak obecnie wyglada sytuacja Centrum Zakrzéw, co zostato z projektu,
ani jaka jest sytuacja Stowarzyszenia, co moze dowodzi¢, ze wiezi w Partnerstwie miaty

przede wszystkim podtoze formalne i wynikalty z umowy.

Warto poda¢ tez inne fakty $wiadczace o tym, ze powstaty dzieki projektowi kapi-
tat spoteczny czy ludzki nie jest w stanie rozwijac sie na terenie Zakrzowa po zakonczeniu
projektu w takim stopniu, jakby to bylo pozadane z punktu widzenia spotecznosci tej

dzielnicy.

Centrum Zakrzéw formalnie istnieje nadal i jest prowadzone przez Stowarzysze-
nie, ale zakres jego dziatan jest bardzo ograniczony, poniewaz przedstawicielom stowarzy-
szenia nie udalo si¢ zdoby¢ srodkéw na kontynuacje dziatalnosci ustugowej, ktéra cieszyta
sie takim powodzeniem w projekcie. Potencjat Centrum wynikat miedzy innymi z pozy-

skanych zasobéw — komputeréow i mebli, a takze z ,kredytu zaufania”, jakim obdarzajg je
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mieszkancy. Partnerzy wyrazali zal, ze nie mozna bylo zostawi¢ jakiej$ sumy, aby konty-
nuowac dziatania Centrum, dzieki czemu stowarzyszenie miatoby czas na zdobywanie
dotacji, zas Centrum mogtoby dziata¢ nieprzerwanie. Obecna sytuacja centrum jest bardzo
trudna. Kilka préb pozyskania srodkéw na dalsze dziatania m.in. w zakresie budowania
partnerstwa lokalnego, tez nie przyniosto skutkéw. To ostabito zapat przedstawicieli orga-
nizacji, z jakim koniczyli badany projekt: to jest druzgocace. Stowarzyszenie musi si¢ tez
wyprowadzi¢ z zajmowanego budynku, a lokal, jaki otrzymato od gminy Wroctaw, wy-

maga kompleksowego remontu.

Aby zywa i wszechstronna dziatalno$¢ Centrum mogta sie rozwijaé, Stowarzysze-
nie potrzebuje wsparcia zewnetrznego - zaré6wno materialnego, jak i merytorycznego.
Zwtaszcza ze zdaniem jednej z partnerek staboscig Partnerstwa bylo to, ze stowarzyszenie
Wroctaw za Widawa nie dostato wystarczajacego wsparcia w projekcie. By¢ moze w pew-
nym stopniu przyczyni sie do tego przeprowadzony w badaniu wywiad grupowy z partne-
rami, poniewaz byl on okazjg do spotkania sie po kilku miesigcach i podjecia rozméw o
przysziej wspotpracy. Podczas spotkania — wywiadu partnerzy zaczeli rozwazac dalsze
wspolne dziatania, deklarowali che¢ podjecia kolejnych wspélnych inicjatyw dla Zakrzo-
wa. Badani liderzy staraja sie wiec pozytywnie patrze¢ w przysztosé: czekamy na nowe

projekty i mam nadzieje, Ze tym razem nam sie uda.

Na podstawie doswiadczen projektu powstaje spétdzielnia socjalna na Zakrzowie,

ale osobom, ktdre prébuja ja uruchamiaé, brak jest wsparcia merytorycznego.

Duzg stratg dla spotecznosci Zakrzowa byto réwniez to, ze wraz z zakonczeniem
projektu gazetka lokalna nie mogta by¢ kontynuowana. Zdaniem badanych, to przedsie-
wziecie zakonczylo sie¢ w momencie, gdy byto juz dobrze uksztattowane i rozpowszech-

nione. Ale nie udato sie znalez¢ dofinansowania.

Dziatanie 3 w projekcie prowadzita Fundacja Kompania Dziataii Spotecznych, kté-
ra zatozyli czlonkowie zespotu projektowego. Jest to w zasadzie kolejna organizacja poza-
rzadowa, ktora utworzono w zwigzku z realizacjg projektu. Ale z drugiej strony do Dzia-
tania 3 zawigzano zupelnie inne Partnerstwo, w ktérym nie znalaz? sie zaden z dotychcza-
sowych partneréw. Mozna sadzié, ze to ostabilo efekty projektu, a zwlaszcza wspotprace

w Partnerstwie, ktéra obecnie nie jest kontynuowana.

Przedstawiciele zespolu projektowego i jednoczesnie fundacji, korzystajac z do-

$wiadczen i kontaktéw zdobytych we wczesniejszych Dziataniach, zamierzaja opracowac
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projekt wspélnie z cztonkami partnerstwa ponadnarodowego. Koordynatorka projektu i
przedstawicielka fundacji zaklada tez wspodtprace ze stowarzyszeniem z Zakrzowa: Mam
przeczucie, ze ze stowarzyszeniem jeszcze sie spotkamy w jakims projekcie. Ale za jakis
czas. Podobnie pozostali partnerzy deklaruja, ze chetnie podejma kolejne dziatania dla
Zakrzowa lub na terenie tego osiedla. Ale, jak méwia, nie chcg ich podejmowaé od razu,
poniewaz po pierwsze jeszcze trwa rozliczenie projektu, po drugie za$§ musza troche odpo-

czac.

Zdaniem badanych, projekt byl realizowany w dobrym momencie, gdy sytuacja
gospodarcza we Wroctawiu byta coraz lepsza i dos¢ fatwo byto znalez¢ prace, co przyczy-
nito si¢ do osiggania dobrych rezultatéw w projekcie. Natomiast badanie realizowane w
listopadzie 2008 roku przypadalo na czas rozpoczynajacego sie kryzysu gospodarczego.
Kryzys odbit sie miedzy innymi na firmie Whirlpool, ktéra zdecydowata o zwolnieniu
prawie 500 pracownikéw. Fakt ten moze mie¢ negatywny wplyw na efekty osiagniete w
projekcie, na przyktad dlatego, ze odbudowana wiara w siebie mieszkaricéw znéw moze
ulec zachwianiu, a pogarszajaca si¢ sytuacja materialna mieszkaricéw moze by¢ przyczyna
obnizenia aktywno$ci spotecznej. Tym bardziej wazne wydaja sie wiec dziatania wspiera-
jace w spolecznodci Zakrzowa, prowadzone nie tylko przez lokalne organizacje pozarza-

dowe ale tez instytucje zewnetrzne o duzym potencjale.

Czynniki specyficzne dla PIW EQUAL wplywajace na
zmiany kapitatu spotecznego

Najwazniejszym czynnikiem, specyficznym dla PIW EQUAL, ktéry miat wpltyw na
budowanie kapitatu spotecznego jest bez watpienia to, ze w projekcie mozliwe bylo zre-
alizowanie diugotrwatych i kompleksowych dziatan nie tylko poprawiajacych sytuacje
beneficjentéw na rynku pracy, ale tez w wielu przypadkach sytuacje zyciowa. Projekt
angazowatl rézne podmioty — osoby i instytucje ktore stopniowo wiaczaly sie w realizacje
wspolnych celéw projektu. Przyczynit si¢ tez do inicjowania dziatani poczatkowo nie pla-
nowanych w projekcie, jak na przyklad festiwal talentéw, w ktérym licznie wzieli udziat

mieszkancy Zakrzowa.

W badanym przypadku mozna stwierdzi¢, ze szczegdlnie udato sie¢ upowszechnia-
nie rezultatow projektu. Dzialania te byly prowadzone na biezaco, a projekt byl promo-

wany niemal od samego poczatku. Czesto podawany jako przyktad dobrej praktyki w wie-
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lu instytucjach i organizacjach Wroctawia, zwlaszcza ze partnerem odpowiedzialnym

miedzy innymi za upowszechnianie rezultatéw byta gmina Wroctaw.

Do dziataii upowszechniajacych mozna zaliczy¢ tez wspdtprace Fundacji Kompania
Dziatan Spotecznych z t6dzkim Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Kapitatu Spotecznego
~-Rezonans” uczestniczacym w Partnerstwie ,Empatia — lokalna solidarno$¢ na rzecz row-
nych szans”. Wymowny moze by¢ tez fakt, ze rezultaty obydwu projektéw uzyskaty wy-

roznienie ,Jaskétka rynku pracy” w kategorii ,Budowanie kapitatu spotecznego”.

Za wyjatkowo udang mozna uznac¢ tez wspotprace ponadnarodows, poniewaz po-
zwolita na wymiane doswiadczen partneréw i beneficjentow w trakcie projektu. Obecnie
Fundacja Kompania Dziatani Spotecznych planuje przygotowanie projektu miedzynaro-

dowego bazujacego na nawigzanych w projekcie relacjach i do§wiadczeniach.

Warto tez wskazad, ze udzial w Partnerstwie — oprdcz oczywistych efektéw w po-
staci rezultatdw projektu - dla samych partneréw byl réwniez korzystny — zdobyli
ogromne doswiadczenie, z ktérego, jak wynika z ich opinii, czerpia w kolejnych przed-
siewzieciach. Przedstawiciele instytucji uczestniczacych w Partnerstwie deklaruja tez, ze

w przysztosci sg sktonni podjaé dziatania na rzecz Zakrzowa.

Charakterystyczna dla PIW EQUAL zasada empowerment w przypadku badanego
projektu znalazta odzwierciedlenie chociazby w umocnieniu grupy lideréw spotecznych z
Zakrzowa. Z grona nieznajacych sie osdb powstalo Stowarzyszenie identyfikujace sie z

Zakrzowem, ktdre chce kontynuowac dziatania aktywizujace na osiedlu.
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CENTRUM ZIELONYCH TECHNOLOGII

Autorka: Matgorzata Leszczyriska

Krétki opis badanego projektu

Projekt byt realizowany od maja 2005 do marca 2008 i dla jego realizacji zawigzano
Partnerstwo Centrum Zielonych Technologii, w sktad ktérego weszlty nastepujace pod-

mioty:

- Podlaska Stacja Przyrodnicza Narew, pelnigca role administratora projektu w okresie

07.2005-12.2006;.

- Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego — ktdry jednak odszed! a projektu w

czasle jego trwania;
- Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku;

- Instytut Zréwnowazonego Rozwoju Sp. z 0.0, pelnigcy role administratora projektu w

okresie od 01.2007 do 03.2008;

- Wyzsza Szkota Agrobiznesu w Lomzy;
- Ekoton s.c.

- Bio-Wat sp. z o.0.

Wojewddztwo podlaskiego jest terenem o szczegdlnych wartosciach przyrodni-
czych, ktére czesto uniemozliwiaja prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej wobec dzia-
tani na terenach nieobjetych ochrong. Organizatorzy zakladali, ze umozliwienie benefi-
cjentom udzialu w szkoleniach przyczyni sie do wsparcia branz dziatajacych na terenach

cennych przyrodniczo.

Dziatania Partnerstwa skierowane byly gléwnie do sektora matych i $rednich

przedsiebiorstw, a dokladnie nastepujacych grup:
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- pracownikéw sektora MSP z obszaréw podlegajacych szczegélnym formom ochrony

srodowiska zwigzanych z rolnictwem,
- pracodawcy jednostek sektora MSP,
- otoczenie MSP (w tym jednostki samorzadu terytorialnego),

Zadanie Partnerstwa zostalo okreslone jako pomoc w ksztattowaniu rynku pracy
na obszarach cennych przyrodniczo poprzez znalezienie i upowszechnianie takich wzo-
row dziatan, ktére umozliwiaja dostosowanie sie firm i pracownikéw do zmian zachodza-
cych w gospodarce. Dziatania realizowane w ramach projektu stuzyty wspomaganiu zdol-
nosdci przystosowawczych pracownikéw oraz przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarach
chronionych do niezbednych zmian strukturalnych w dziedzinach, w ktérych prowadzo-
ne byly szkolenia: ekoturystyki, produkcji biomasy, tradycyjnego budownictwa, gospoda-
rowania $ciekami poprzez funkcjonowanie przydomowych oczyszczalni sciekéw, gospo-
darowania odpadami opakowaniowymi i w sektorze rolno-spozywczym. Szkolenia reali-
zowane byly w modutach i za kazdy z nich odpowiedzialny byt konkretny partner, co

ilustruje ponizsza tabela.

Lp Modut szkoleniowy Partner odpowiedzialny
1. | Budowa przydomowych oczyszczalni $ciekdéw Podlaska Stacja Przyrodnicza Narew
2. | Gospodarka odpadami opakowaniowymi Instytut Zréwnowazonego Rozwoju

3. | Wykorzystywanie tradycyjnych technologii budowanych oraz tradycyj- | Instytut Zréwnowazonego Rozwoju

nych pokry¢ dachowych

4. | Dostosowanie starych technologii i receptur produktéw regionalnych i| Wyzsza Szkota Agrobiznesu w Lomzy

tradycyjnych do systemdéw jakosci i wymogéw UE

5. | Ekoturystyka, w tym tworzenie i wdrazanie markowych ustug i produk- | Ekoton s.c

téw ekoturystycznych

6. | Wykorzystywanie odnawialnych Zrédet energii ze szczegdlnym uwzgled- | Bio-Wat sp. z o.0.

nieniem energii biomasy

Tabela 2. Partnerzy bioracy udziat w Partnerstwie ,,Centrum Zielonych Technologii”.
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Przekazanie beneficjentom wiedzy niezbednej do rozwoju spoteczno-
gospodarczego, opartego o zasoby naturalne, miato na celu umozliwienie podnoszenia
wiedzy i kwalifikacji, ale z uwzglednieniem i w oparciu o potencjat regionu. W projekcie i
dzialaniach w nim realizowanych uwzgledniono takze fakt, ze projekt miat by¢ realizo-
wany na terenach objetych Europejska Siecia Ekologiczng Natura 2000!!, gdzie liczba 0s6b
z wyksztalceniem niepelnym podstawowym, podstawowym i gimnazjalnym jest dwu-
krotnie wyzsza niz liczba 0séb ze $rednim wyksztalceniem i trzykrotnie wyzsza niz oséb z
wyksztatceniem wyzszym. Oznacza to, ze znaczna czeé¢ pracownikéw MSP tego terenu to
osoby stabo wyksztalcone, dlatego gtéwnymi dziataniami projektu byty szkolenia z wy-

mienionych wyzej zakreséw.

Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane w listopadzie 2008 r. Podczas wizyty w Bialymstoku
zostal przeprowadzony wywiad grupowy, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele wszyst-
kich partneréw (niektére instytucje byty reprezentowane nawet przez kilka oséb). Ponad-
to na ten sam wywiad zostalo zaproszonych dwoje przedstawicieli beneficjentow osta-

tecznych. W sumie na wywiadzie byto obecnych 11 oséb.

Ponadto przeprowadzono rozmowy telefoniczne z czterema beneficjentami projek-
tu. Analizujac materiat wzieto takze pod uwage dokumenty dostepne w KSW (Umowa,
sprawozdania okresowe i roczne, Strategia i opis projektu Centrum Zielonych Technolo-
gii) oraz udostepnione przez realizatora projektu (materialty wypracowane w ramach pro-

jektu oraz strona internetowa).

Sytuacja przed projektem

Dziatania i zaplanowane rezultaty (wypracowane modele szkoleniowe, Centrum
Zielonych Technologii) byly innowacyjna propozycja nie tylko na terenie Podlasia, ale -
jak podawali wnioskodawcy - w skali kraju. Dotychczas nie realizowano bowiem na taka
skale dziatanl zmierzajacych do rozwoju gospodarczo-spolecznego opartego na zasobach
przyrodniczych. Zdaniem partneréw, przyczyng tego braku byla niewiedza i nieznajo-

mos$¢ modelowych rozwigzan, ktdre takze mial przynieé¢ projekt. Przedstawiciel Partner-

"' W sumie teren Sieci obejmuje 394402 ha, co stanowi 19,64% powierzchni wojewodztwa.
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stwa podkreslal, ze przeciwdziatanie bezrobociu, identyfikowane poczatkowo jako jeden z
gtéwnych celéw Programu EQUAL, nieco mniej odpowiadalo potrzebom regionu w
zmieniajacej sie rzeczywistosci. W duzo wiekszym stopniu w regionie widziano potrzeby
sektora MSP zwiazane z mozliwoécia przekucia barier na zalety. Nie problem bezrobocia
jako taki okazal sie wiec istotny, ale nieumiejetno$c¢ radzenia sobie z oczekiwaniami kie-
rowanymi do sektora MSP z jednej strony, a z drugiej koniecznosci spetnienia wymogéw
okreslonych dla terenéw objetych ochrong. Beneficjenci podkredlali, ze mieli pewna wie-
dze dotyczaca tego, jak wykorzystywac szczegdlne walory regionu, ale nie byta ona pogte-
biona. Wszyscy, z ktérymi rozmawiano, w momencie rozpoczynania projektu nie byli
osobami bezrobotnymi, ale chcieli dowiedzie¢ sie, co i jak zrobié, by zwiekszy¢ konkuren-
cyjnos¢ swoich firm. Ponadto — co szczegélnie istotne dla celu badania - mimo ze mieszka-
li obok siebie, nie traktowali sie nawzajem jako potencjalni partnerzy wspolnych przed-
siewzie¢. Podlasie to region wielokulturowy, wieloreligijny i zréznicowany spolecznie.
Niekiedy brak kontaktu — mimo bliskosci fizycznej —wynikat z tej ,,odmiennosci”, do kté-
rej wszyscy s3 przyzwyczajeni, ale nie zawsze gotowi, by realizowa¢ wspdlne dziatania.

Cho¢ kresowa tradycja podkresla szacunek dla pracy i aktywnosci.

Tworzac projekt, wnioskodawcy oparli zakres proponowanej oferty na swoim do-
$wiadczeniu oraz na konsultacji z przedsiebiorcami, pracownikami oraz samorzadami.
Potwierdzenie stusznosci oferty kierowanej do beneficjentéw mozna odnalez¢ takze w
dokumentach strategicznych wojewo6dztwa podlaskiego!?, w ktérych mowa jest o ko-
niecznosci dzialan skierowanych do mieszkancéw terenow wiejskich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwijania na nich przedsiebiorczosci. Zatem sytuacja przed projektem
wymagata umozliwienia dzialan oddolnych — podejmowanych przez mieszkancow, ale
wyposazonych w odpowiednig wiedze. Z badan prowadzonych Biuro Inicjatyw Rozwo-
jowych!®, Wojewodzki Urzad Pracy oraz Uniwersytet Bialostocki* wynikalo takze, ze
potrzeba mieszkancédw, ktorzy chcieliby podja¢ dziatania na rzecz Podlasia, byty szkolenia
dostosowane do specyfiki regionu i charakterystyki lokalnego rynku. Istotny byt takze
formutowany brak oferty szkoleniowej z zakresu technologii, ktérych wdrazanie byloby

zgodne z ideg rozwoju terenéw chronionych Podlasia.

Poszczegdlni Partnerzy — mimo wiedzy na swoj temat — nie pracowali jednak ze

soba wczesniej. Znali sie i okre$lali wzajemnie jako znaczacych aktoréw w swoich dzie-

12 Np. Strategia Rozwoju Wojewédztwa Podlaskiego do roku 2010.
1 Badanie: Potrzeby edukacyjne mieszkaricéw obszaréw wiejskich Podlasia
' Badanie: Popyt i podaz na rynku pracy.

42



dzinach na terenie Podlasia. Projekt Centrum Zielonych Technologii byt pierwszym
wspolnym dziataniem. Zdaniem przedstawicieli Partnerstwa, polaczenie wiedzy i do-
$wiadczenia kazdego z Partnerow dalo zwielokrotniony efekt i pozwolito osiggnaé to, cze-
go samodzielnie nie udaloby sie osiagnac¢ poszczegdélnym uczestnikom Partnerstwa. Moz-
na powiedzie¢, ze wspodtpraca data efekt synergii, ktérej podstawowymi elementami jest
kooperacja i synchronizacja w czasie. Wspoélpraca tych wlasnie Partneréw byta zawiazana
takze po to, by zapewni¢ kompleksowe podejscie do rozwoju przedsigbiorczosci w oparciu
o zasoby przyrodnicze wojewddztwa, uwzgledniajace przy tym zréwnowazony rozwdj

spoteczno-gospodarczy.

Z dostepnych danych wynika, ze nie mozna méwié o kapitale spotecznym w sieci
Partneréw przed projektem. Wielu cztonkéw Partnerstwa wiedzialo o sobie wzajemnie,
znalo dziedziny, w jakich pracuja osoby czy instytucje, ale nie byla to wspédtpraca oparta

wspdlnych doswiadczeniach i zaufaniu.

Sytuacja w trakcie trwania projektu

Partnerzy podkreslali, ze projekt byt elastyczny i zmieniat sie, ale tez, ze na po-
czatku wszystko wygladafo inaczej. Przyznano, ze najwazniejsze bylo to, jakie rezultaty
nalezy osiggnaé, do jakiego celu zmierza¢, natomiast droga, ktéra Partnerzy do nich szli,
nie zawsze byla ta, ktoérg pierwotnie wyznaczono. Wszyscy zgodnie stwierdzili, ze wiele
sie podczas jego realizacji nauczyli (docieralismy sie i dostosowalismy”) nie tylko o tym,

jak prowadzi¢ tego typu duze przedsiewziecia, ale takze o sobie i pozostatych Partnerach.

Rozmoéwcy wskazywali dwa punkty istotne dla projektu, ktére mozna nazwac ka-
mieniami milowymi. Pierwszy z nich to moment, gdy otrzymano pieniadze, na ktére diu-
go czekano. Opodznienia finansowania miaty wptyw na to, ze niektdre dziatania krétko-
okresowe nie byly realizowane lub wymagaly ciagtych modyfikacji. Ponadto wszyscy
partnerzy zadtuzyli sie realizujac projekt, by zapewnic¢ najistotniejsze dziatania, zwtaszcza
te, ktdérych realizacja nie mogta by¢ przesunieta w czasie, poniewaz w przeciwnym wy-
padku nie bylyby one zrealizowane w ogéle lub znaczaco wptynetaby na ksztatt projektu i
stopien osiggnieciu zaktadanych rezultatow. Drugi ,kamient milowy” to zagadnienia doty-
czace pomocy publicznej. Dopiero w 2008 roku zostaly uregulowane kwestie dotyczace

czyli pomocy publicznej w Temacie ,,F” PIW EQUAL, dlatego w trakcie realizacji projektu

'S Kursywq zaznaczone sa wypowiedzi rozmowcow.
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partnerzy mieli problem z przedsiebiorcami korzystajacymi z projektu. Jak opisat sytuacje
przedstawiciel partneréw: trzeba byto wszystko robic tak, ze oni wystepowali jako osoby
fizyczne, ktore sg gdzies zatrudnione. Nie moglismy wprost wchodzic w relacje z przed-
siebiorcami, mimo ze byt to temat F, ale to wina legislacji polskiej, a nie projektu. To roz-
wigzanie wynikalo z checi unikniecia bardzo trudnej procedury sprawozdawczej, a takze
nieobarczania przedsiebiorcéw uciazliwa biurokracja, poniewaz i tak respondenci podkre-
slali, ze przedsiebiorcy poswiecali duzo czasu i wspierali partneréw w prowadzeniu pro-
jektu'®. Jednak rozwigzanie to — zasugerowane dla pomocy publicznej w catej Polsce —
mialo takie skutki, ze Partnerzy pracowali z osobami fizycznymi, a nie z konkretnymi
firmami: Postugujemy sie PESELEM a nie NIPem. Ale to wyjdzie za rok, dwa — ile kontak-
tow uda sie utrzymac 1 jakiego rodzaju beda to kontakty. Czy relacja firma-firma, czy
cztowiek-czlowiek. To buduje inny sposob funkcjonowania — kontakty miedzyludzkie, a
nie biznesowe. Zdaniem respondentéw, gdyby od poczatku mogli wspoétpracowaé z fir-
mami jako podmiotami w projekcie, mogloby mie¢ to w przysztosci wieksze przetozenie

na inne kontakty biznesowe.

Nieco dwuznaczna sytuacja, w ktérej znalezli si¢ partnerzy, gdy firma nie moze wystepo-
wa¢ jako firma, ale trzeba oficjalnie zawigza¢ wspétprace z osoba fizyczng - byla dla nich
niekomfortowa i wymagata tlumaczenia si¢ wobec uczestnikéw projektu. Mogta tez wy-
dawad sie — jak sugerowali - podejrzana. Rozméwcy podkreslili jednak, ze nie mialo to

wplywu na ograniczenie kontaktéw z tymi osobami, zadna z nich tez nie wycofala sie.

Zainteresowanie beneficjentow projektem na poczatku nie bylo tak duze, jak ocze-
kiwali realizatorzy i w pewnym momencie zastanawiali sie, czy uda sie zrealizowa¢ zapla-
nowane przeszkolenie 315 uczestnikdw. Dos¢ szybko jednak okazato sie, ze zainteresowa-
nie wzrasta. Beneficjenci, z ktérymi rozmawiano, deklarowali zadowolenie i uzyskanie

nowej wiedzy z przebytych szkolen.

W wyniku szkolenl beneficjenci nabyli nowa lub pogtebili posiadang dotad wiedze
z tematow, w ktorych uczestniczyli. Niektérzy z nich, posiadajacy wieksza niz inni wie-
dze i doswiadczenie z danego zakresu, zostali proszeni o wspdtprowadzenie warsztatow
(czyli czesci praktycznej danego tematu). Rozméwcey podkreslali, ze byto to dla nich wy-

roznienie i przyniosto dodatkowe efekty w postaci np. nawigzania kontaktéw juz jako

'® Dotyczy to gtdwnie wspierania poprzez dawanie informacji zwrotnych o prowadzonych przez Partneréw dzia-
faniach, czy wspottworzenie projektu i pomoc przy realizacji kolejnych jego etapow.
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ekspert z danej dziedziny, a nie ,zwykly” uczestnik. Podkreslano, ze szkolenia byly pro-
wadzone w atrakcyjny sposdb: z jednej strony interesujace merytorycznie kwestie, z dru-
giej za$ dostepne dobrej jakosci materiaty, prezentujace kazdy z poruszanych na szkole-
niach tematéw. Ponadto, niebagatelng korzysciag byta mozliwos¢ prze¢wiczenia kazdej z
omawianych specjalnosci, ktérej dany modut byt przeznaczony. Warsztaty, organizowane
w réznych miejscach, mialy zapewni¢ zdobycie nie tylko wiedzy, ale przede wszystkim
umiejetnosci. Zwracano rdwniez uwage na bardzo duzy profesjonalizm w przygotowaniu i
realizacji kazdego z etapdéw szkolenia — poczawszy od sposobu informowania, przez reali-
zacje az po zamkniecie caloéci projektu i zebranie wszystkich oséb biorgcych udziat w
projekcie w jednym miejscu, by wszyscy mogli sie poznaé i gdzie przedstawiono propozy-
cje wspdlnego dziatania w ramach Klastra. Same osoby, ktére prowadzity szkolenia, byty
profesjonalistami w swoich dziedzinach i wida¢ bylo troske realizatoréw, by zapewnié
najlepszych specjalistéw (podawano przyktad zaproszenia specjalisty z wikliniarstwa az z

wojewodztwa zachodniopomorskiego).

Pojawila si¢ réwniez opinia, ze tematy poruszane podczas szkolen byty trudne.
Osoba, ktéra wyrazila te opinie przyznata, ze posiadajac wyksztatcenie wyzsze, co prawda
nie miala problemu ze zrozumieniem zawitosci zagadnieri dotyczacych pewnych rozwia-
zan, natomiast jej zdaniem wiele oséb, ktore braty udziat w szkoleniu, mogto mie¢ z tym

trudnosé.

Wielokrotnie zwracano réwniez uwage na ogélnie bardzo dobra atmosfere towa-
rzyszaca szkoleniom i projektowi w ogole — bardzo przyjazne i partnerskie podejscie do
beneficjentéw, dbatos¢ o detale (w tym takze wzorowa promocja projektu). Niektdrzy
deklarowali zawigzanie bliskich kontaktéw zawodowych, ale takze utrzymywanie kon-
taktéw z Partnerami. Beneficjenci podkreslali, ze bardzo dobrym rozwigzanie bylo spo-
tkanie wszystkich bioracych udzial w projekcie w Siole Budy, gdzie jak podkreslit jeden z

beneficjentow: tam wszystko byto: miejsce atmosfera, media.

PIW EQUAL zaktadat udziat beneficjentéow przy wspoéttworzeniu projektu (zasada
empowerment). W Projekcie miato to polega¢ na biezacej weryfikacji zatozen i realizacji,
z opiniami i potrzebami odbiorcéw. Podczas rozmowy z Parterami wielokrotnie podkre-
slano aktywna role beneficjentéw. Realizatorzy spotkali sie z duzym zrozumieniem tego,
co chcg zrobié i otrzymali duzo cennych i pomocnych uwag. Przyznali, ze uczestnicy nie-

jednokrotnie mieli obiekcje wobec dokumentacji i spraw formalnych projektu. Pytali, czy
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niezbedna jest ta papierolgoia. Podawano argument, Ze 1 tak sie angazuja w diugim czasie,
a do tego jeszcze trzeba wypelniaé ankiety. Mimo tych oporéw, nie odmawiali i udzielali
niezbednych informacji, czy wypetniali niezbedne dokumenty. Wyjatkiem bylo trzech
beneficjentow, ktorzy na prosbe o podpisanie dokumentu poswiadczajacego otrzymanie
sprzetu odmowili i zrezygnowali z udzialu w projekcie. Podkreslano, ze niechetne poczat-
kowo nastawienie do wypelniania dokumentéw bardzo sie zmienitlo w trakcie, az do
upominania si¢ o nie pod koniec projektu, co partnerzy postrzegali jako utozsamianie sie

uczestnikéw z projektem.

Kazdy modut szkoleniowy realizowany byt w kilku cyklach, zatem osoby realizuja-
ce szkolenie z tego samego tematu mogly nie mie¢ ze sobg kontaktu. Uczestnicy niektd-
rych z nich juz w trakcie trwania projektu nawigzywali kontakty, ktére czasem!” ograni-
czaly sie wlasnie do posiadania numeru telefonu konkretnej osoby, do ktdérej w razie po-
trzeby mozna sie zwrdci¢. Niekiedy za§ zawigzywali wspotprace i wspoélnie zaktadali fir-
my'8, co wymaga wzajemnego zaufania i gotowosci do angazowania sie we wspdlne przed-
siewziecia, a wiec zjawisk wiasciwych dla tworzenia kapitatu spotecznego. Jednak partne-
rzy nie wiedza, jaka jest skala tego zjawiska, a podanie rzetelnych danych wymagatoby
przeprowadzenia badania wszystkich beneficjentéw, ktérego niniejszy pilotaz nie zakta-
dal. Osoby bardziej aktywne wyrazaly cheé¢ wspdlnego dziatania w ramach Klastra, o

czym bedzie mowa w dalszej czesci raportu.

Partnerzy przyznali, ze droga, ktéra przeszli razem w projekcie, bardzo wzmocnita
ich i zgodnie méwili, ze doszli do momentu, gdy zasada ,jeden za wszystkich, wszyscy za
jednego” urzeczywistnita sie. Z jednej strony bowiem opdznienia jednego partnera powo-
dowaty trudnosci dla kazdego z nich, a z drugiej - wystepowanie w partnerstwie zmusito
ich to koniecznosci tworzenia wspdlnego frontu, wspélnej marki, nie zas polaczenia wizji
i indywidualnych potrzeb. To wymagato zmiany potozenia akcentu z ,ja” (jako instytucja)
na ,my’ (jako Partnerstwo). Jak powiedzieli podczas rozmowy, wspolpraca byta burzliwa,
opartla si¢ o pomoc mediatorédw, ktérzy pomogli tworzy¢ wspdlna wizje dziatan. Tej wizji
nie podzielit jednak jeden z Partneréw - Urzad Marszatkowski, ktéry zrezygnowat z
udzialu w Partnerstwie. Ci, ktérzy zostali, o tym trudnym okresie spokojnie méwig ze
spokojem: 7o byto dodatkowe doswiadczenie, ktore zdobylismy. Przede wszystkim duza

umiejetnosc wspolpracy w grupie i tworzenie wspolnej wizji, wspolnego programu. Doda-

' Biorac pod uwage wypowiedzi respondentow.
'8 To wiemy z deklaracji Partneroéw, dotyczylo to szkolen z zaktadania przydomowych oczyszczalni.
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ja, ze obecnie mogliby wspotpracowaé jak stare dobre malzenstwo — dotarlismy sie juz.

By¢ moze bedzie ku temu mozliwo$¢, bowiem ztozyli kolejne wnioski o dofinansowanie.

Efekty projektu

Gléwne efekty projektu przedstawiamy w tabeli na tle poczatkowych zalozen, pre-

zentujac jednoczesnie stopien ich realizacji.

Zaktadany efekt Stopien realizacji Stan na koniec +/-
Sze$¢ modutdéw szko- | Moduly szkoleniowo-dydaktycznych opracowane zostaty | +
leniowo- w formie dokumentacji elektronicznej i papierowej (czes¢
dydaktycznych dla teoretyczna i praktyczna), zawieraja opis zakresu meryto-
pracodawcdw i pra- rycznego i metodologie realizacji.
cownik6w sektora
MSP.

Strona internetowa Powstata strona internetowa pod adresem +
zawierajaca materialy | www.zielonetechnologie.pl, na ktérej znajduja sie infor-
wypracowane w trak- | macje o projekcie, zrealizowanych szkoleniach, partnerach,
cie realizacji Dzialania | wspdtpracy zagranicznej, nagrodach dla Partneréw, dziata-

2 aktualizowana o niach upowszechniajacych oraz inne zwigzane z dziata-
informacje na temat niem partnerstwa.

nowych, pojawiaja-

cych sie technologii,

prowadzonych szko-

lent i wypracowywa-

nych rozwigzan.

Przeszkolenie 315 Przeszkolono 327 osdb, ale wielu z nich uczestniczyto w ++

uczestnikéw

kilku szkoleniach — np. budownictwo i pokrycia dachowe.

Przeszkolono wieksza liczbe

uczestnikéw niz planowano

Opracowane propozy-
cje zmian systemo-
wych w polityce
regionu i kraju nie-
zbedne dla rozwoju
»zielonych technolo-

gii”.

Tego rezultatu nie udato si¢ wyprawowac. Pomyst ten
dotyczyl rozszerzenia Dzialania 3 i pojawil sie w ostatniej
wersji strategii (ktéra byta kilkakrotnie poprawiana). Gdy
juz zostala ztozona, w KSW skoniczyty sie $rodki na dofi-
nansowanie rozszerzenia budzetu o to dziatanie i dlatego
nie zostalo ono zrealizowane.

Opracowane specjalne | Podejscie to zostalo opracowane i opisane w ramach modu- | +

podejscie do sposobu | tu dotyczacego produktéw regionalnych i jest opisane w

ksztatcenia tzw. ,Duet | dokumentach dotyczacych tego modutu. Dotyczyto prze-

pokolent”. kazywania wiedzy i umiejetnosci dotyczacych produktéw
regionalnych od starszych os6b na mlodsze.

Nowe zawody np.: Poprzez przygotowanie modutéw szkolenl okreslono zajecia | +
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,strzecharz”.

dla specjalistéw z nastepujacych dziedzin:
- Przydomowe oczyszczalnie $ciekdw,

- Planowanie i wdrazanie selektywnej zbiérki od-
padéw opakowaniowych,

- Wykonywanie tradycyjnych konstrukcji budyn-
kéw z drewna,

- Roboty dekarskie,
- Ustugi ekoturystyczne,

- Wdrazanie produktéw regionalnych i tradycyj-
nych do produkgji i sprzedazy na rynku,

- Uprawa i wykorzystanie roélin energetycznych.

7. | Wypracowane nowe
metody wspotpracy
pomiedzy MSP a
jednostkami samorzg-

Nowe metody wspétpracy MSP z jednostkami samorzadéw
terytorialnych polegaty na zblizeniu pracodawcdéw i pra-
cownikéw z przedstawicielami JST na wspd6lnych spotka-
niach i seminariach, podczas ktérych starano sie pokazac

+/-

Na podstawie udostepnio-
nych danych trudno okre-
§li¢, czy zostaly wypraco-

déw terytorialnych. wspdlne plaszczyzny dziatania. Miato to miejsce w czasie
. AR , wane nowe metody sensu
trwania tzw. $niadan biznesowych, ktére byly prowadzone . L
. . .. . stricte. Z pewnoscig kontak-
tez przez Biuro Inicjatyw Rozwojowych. .
ty zostaly nawigzane w
poszczegélnych gminach w
wyniku spotkari. Jednak, by
odpowiedzieé na pytanie,
czy mozna méwic o nowych
metodach wspdtpracy, nale-
zatoby pogtebi¢ badania w
tym kierunku
8. | Opracowane zatozenia | W pierwotnym zatozeniu planowane bylo opracowanie ++
funkcjonowania tylko koncepcji i procedur prowadzacych do powstania i

o$rodka kompetencji
Centrum Zielonych
Technologii

funkcjonowania oérodka kompetencji Centrum Zielonych
Technologii jako instytucji szkoleniowo-doradczej. Po
zmianach w budzecie i rozszerzeniu zakresu projektu
opracowano dodatkowo inwentaryzacje stanu istniejacego
obiektu, studium wykonalnoéci, dokumentacje projektowa,
projekty dodatkowych instalacji, projekt wykonawczy
elementéw wnetrz (czyli cata dokumentacje projektowo
budowlang).

Zrealizowano to zalozenie w
wiekszym stopniu niz pla-
nowano.

Tabela 3. Zaktadane efekty projektu Centrum Zielonych Technologii i stopien ich realizacji.

Dodatkowym efektem projektu byto podpisanie porozumienia klastrowego. Propo-

zycje stworzenia grupy wspierajacej instytucje, ktére w swojej dziatalnosci wykorzystuja

technologie przyjazne srodowisku, podali Partnerzy na spotkaniu wszystkich beneficjen-

téw projektu podsumowujacym Dziatanie 2 w Siole Budy koto Biatowiezy. Omoéwiono

wtedy zalozenia takiej grupy. 11 grudnia 2007 oficjalnie odbylo sie spotkanie zalozyciel-

skie Klastra Zielonych Technologii, a na poczatku stycznia 2008 r. kilkanascie instytucji

podpisalo porozumienie klastrowe. W chwili obecnej 42 instytucje podpisaly dokument i
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zadeklarowaty che¢ wspolnego dziatania'®. Zdaniem partneréw, porozumienie o pokazuje,
ze instytucje, ktdére zaistnialty w projekcie, chca oficjalnie kontynuowaé wspoélprace i to
stanowi jej dobra platforme. Obecnie przedstawiciele Klastra czekaja na informacje doty-
czace srodkéw pochodzacych z Regionalnego Programu Operacyjnego w ramach konkur-
su ogtaszanego przez Urzad Marszatkowski oraz informacje czy niezbedne bedzie posiada-
nie osobowosci prawnej, by ubiega¢ sie o dofinansowanie, czy forma porozumienia kla-
strowego z liderem Podlaskg Stacja Przyrodnicza Narew jest wystarczajaca. Zdaniem
Partneréw, powolywanie nowej instytucji (np. stowarzyszenia) do wspélnej realizacji ce-
16w zainteresowanych podmiotéw nie byloby dobrym rozwigzaniem, poniewaz wymaga-
toby wypracowywania nowych procedur, doswiadczenia, historii. Sytuacja, gdy prowadzi
to instytucja majaca doswiadczenie w ubieganiu sie o $rodki i posiadajaca wiedze na temat
zielonych technologii, bytaby optymalna, gdyz pozwolitaby poprowadzi¢ klaster dalej i

wspiera¢ zaangazowane w nim instytucje w realizacji wspélnych celow.

Na podstawie dostepnych informacji mozna uznaé, ze projekt poprzez szkolenia,
przyczynit sie do podniesienia poziomu kapitatu ludzkiego. Kapital wigzacy denotuje wie-
zi pomiedzy bliskimi sobie ludzmi znajdujacymi si¢ w podobnej sytuacji, np. osoby zaan-

gazowane w Partnerstwo.

Sie¢ kontaktéw wsréd beneficjentéw i partneréw nosi takze znamiona kapitatu
pomostowego horyzontalnego, obejmujacego powigzania wystepujace miedzy ludzmi ma-
jacymi relatywnie mato wspdlnego ze sobg, ale ktérych moga taczy¢ wspodlne interesy czy
sprawy, jak ma to miejsce wéréd oséb znajacych sie w ramach sieci Partnerstwa (po szko-

leniach).

Sytuacja obecna

Konkluzje odnoszace sie do kapitatu spotecznego, jakie mozna sformutowaé na
podstawie zebranych danych nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie szeregu uwarunkowan,
ktore pokrétce tu przedstawiamy, wynikajacych z charakteru samego projektu i ze specy-

fiki spotecznej regionu, w ktyérym byt realizowany..

"% Tre§¢ porozumienia znajduje si¢ na stornie:
http://www.zielonetechnologie.pl/index.php?page=main&action=page&curr_cat=233
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Poprzez badanie dotarlismy jedynie do matej préby reprezentantéw beneficjentéw.
Dlatego wnioski o kapitale spotecznym wyciaggniete na podstawie ich deklaracji i opinii

charakteryzuja sie duza doza ogélnosci.

Projekt skupiat jako beneficjentéw gltownie przedstawicieli firm z réznych miej-
scowosci, nie za$ osoby znaczace dla oddolnych dziatan spotecznych ze wzgledu na pet-
niong funkcje w $rodowisku lokalnym, czyli np. lideréw lokalnych. Dlatego wydaje sie, ze
osoby biorgce w nim udzial majg wiedze i doswiadczenie bardziej skierowane na dziatal-
no$¢ stricte zwigzana z przedsiebiorczoscia, ktérej priorytetem nie zawsze jest rozwdj i
dzialanie na rzecz spotecznosci lokalnej, a raczej zysk i rentownos¢ konkretnej instytucji.
Nie oznacza to jednak, ze odbywa sie ona kosztem srodowiska lokalnego, poniewaz czesto
ma to przetozenie na wzrost zamoznosci i aktywnosci, przedsiebiorczosci mieszkancéw.
Zatem wplywa takze na kapitat gospodarczy i z tego mozna wywies¢ teze, ze w przyszio-
$ci moze to mie¢ wptyw na tworzenie kapitatu spotecznego, poniewaz wszystkie rodzaje

kapitatu spotecznego sa wspdtzalezne.

Ze wzgledu na ograniczony czas badania nie mozna bylo dotrze¢ do réznorodnych
beneficjentow projektu, tak by zapewnié¢ przeglad instytucji zaangazowanych w projekt i
dziatajacych na terenie regionu. W wyniku tego ograniczenia, nie mozna byto tez pozna¢
ich opinii i doswiadczenl mogacych stanowi¢ peina odpowiedz na pytania okreslone w
badaniu. W metodologii, co prawda, nie bylto takiego zatozenia, ale specyfika badanego
projektu wymagataby zastosowania dodatkowych metod (ze wzgledu na duzy zasieg tery-

torialny projektu).

Z deklaracji respondentéw wynika, ze istniejg réznice w regionie odpowiadajace
poprzedniemu podzialowi administracyjnemu (stare wojewddztwa). Rozmdéwcey zwracali
uwage, ze nieco inne podejscie do projektu?® prezentowaty osoby w trzech dawnych wo-
jewodztwach: fomzynskim, suwalskim i biatostockim. Badanie nie pozwolito na pogtebie-
nie tego tematu, poniewaz wymagatoby dotarcia do spotecznosci lokalnych i lideréw opi-
nii w tych trzech podregionach, a takze poglebione wywiady i poréwnanie np. w kilku
wsiach kazdego z poprzednich wojewddztw. Takie dane moglyby by¢ dodatkowym uza-

sadnieniem w analizie rozwoju kapitatu spotecznego.

Zdaniem niektdrych rozméwcdédw, beneficjenci zaczeli identyfikowaé sie z Cen-

trum Zielonych Technologii rozumianym jako projekt, ale przede wszystkim identyfiko-

% Doktadnie chodzito o modut dotyczacy produktoéw regionalnych.

50



wanym z instytucja administratora - Podlaska Stacja Przyrodnicza Narew. Jeden z benefi-
cjentow — bardzo aktywny, co ma duze znaczenie dla wyrazanej przez niego opinii —
stwierdzil, ze beneficjenci, ktérzy uaktywnili sie w poprzednim projekcie, caty czas czeka-
ja na dalsze dziatania partneréw i podejmowanie kolejnych przedsiewzieé, w ktérych mo-
gliby bra¢ udzial. Wiagza duze nadzieje z o$rodkiem kompetencji, ktérego powstanie caly
czas jest planowane, jako centrum, gdzie zbiegalyby sie dziatania wszystkich aktywnych
0s0b i podmiotédw zainteresowanych rozwojem przedsiebiorczosci na niwie zasobow przy-
rodniczych regionu. Moze to zatem $wiadczy¢ o powstaniu sieci, w ktérej znajduja sie
beneficjenci badanego projektu. Jej centralnym punktem bylby osrodek kompetencji i, o
ile powstanie, ma szanse sta¢ sie czynnikiem integrujagcym beneficjentéw mimo ich roz-

proszenia w réznych miejscowosciach wojewddztwa.

W regionie w chwili obecnej realizowane s3 r6zne programy i zaréwno instytucje,
jak i beneficjenci deklaruja, ze przyzwyczaili sie do tego rodzaju finansowania dziatan i
pracy projektowej. Przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy méwil o znaczacym
wzrodcie liczby sktadanych projektéw w ciggu ostatnich lat na konkursy ogtaszane przez
WUP oraz Urzad Marszatkowski. W sierpniu WUP zamykat konkurs prowadzony w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, na ktéry wptynelo 219 projektéw. Warto
w przysztosci monitorowac grupe bytych beneficjentow projektu celem sprawdzenia, czy
podejmuja wspdlne inicjatywy, poniewaz to pozytywnie $wiadczytoby o powstaniu kapi-

talu spotecznego dzigki realizacji projektu.

Projekt przyczynit sie z pewnoscia do szerzenia idei zielonych technologii w re-
gionie, czyli do podniesienia wiedzy w gronie beneficjentéw, a w pewnym stopniu takze
w ich otoczeniu (poniewaz respondenci méwili o transferze wiedzy). Na poczatku, gdy
méwiono o zastosowaniu odnawialnych zrédel energii, rozmdéwcy spotykali sie z mato
powaznym traktowaniem ich propozycji (traktowano nas jak nawiedzonych). W wyniku
szeroko zakrojonej akcji informacyjnej okazato sie jednak, ze to jest bardzo wazny temat i
na czasie. Bardzo istotne dla beneficjentéw bylo takze to, ze pomysty na nowe dziatania,
ktdre pojawialy sie¢ w trakcie szkolenl, znajdowaty mozliwo$¢ finansowania. Beneficjenci
widzieli ciaglos¢ sciezki rozwoju, ktdra proponowato Partnerstwo w projekcie i to bardzo
umocnito dziatania proponowane przez partnerdw. Partnerstwo wspiera beneficjentéw
takze po zakoniczeniu projektu poprzez przekazywanie informacji, jak i gdzie moga ubie-
ga¢ sie o dofinansowanie swoich pomystéw (co jest zgodne z zakladanym we wniosku

dzialaniem), a wiec podejmuje dziatania na rzecz tworzenia sieci instytucji.
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Trafne bylo podejscie partneréw, aby projekt byt jak najbardziej kompleksowy i
aby w niestandardowy sposdb ujmowatl tematy powszechnie uznawane za nieatrakcyjne
gospodarczo. Uzupetniajace sie tematy projektu byly zacheta dla beneficjentéw, by cato-
sciowo zaangazowac si¢ w projekt. Ponadto partnerzy podkreslali kluczowa idee projektu,
ze mieszkanie w regionie cennym przyrodniczo nie jest uciazliwoscia, lecz zaleta dajaca
ogromne mozliwosci, w ktoérych odkryciu pomagali i nadal pomagaja. Wielkie zaangazo-
wanie realizatoréw i oddanie idei zielonych technologii potwierdzalo, ze jest mozliwe
wykorzystanie tych waloréw, dlatego w przysziosci z pewnoscia bedzie miato to wplyw

na coraz silniejsze utozsamianie sie beneficjentéw z regionem.

Zaréwno partnerzy jak i beneficjenci potwierdzali przestrzeganie zasady empowe-
rment w projekcie. Choc¢ pierwsi z nich méwili o tym, ze uwagi beneficjentéw dotyczace
szkolenl mialty wptyw na projekt, to drudzy nie potrafili poda¢ przyktadéw tych zmian, ale
by¢ moze nie byli tego swiadomi. Beneficjenci méwili o zmianach organizacyjnych (roz-
poczecie, zakonczenie szkolenia) wprowadzanych na ich prosbe, co moze $wiadczyd, ze

beneficjenci wspdéttworzyli w pewnym stopniu projekt.

Rozméwecey przyznali, pét roku po zakoniczeniu projektu trudno méwié o tym, ktd-
re kontakty beda trwaly i przerodza sie¢ w $cisla wspotprace, a ktore zanikng. Zdaniem
rozmowcdw, za malo czasu mineto od projektu, by mozna byto to okresli¢. Porozumienie
klastrowe daje szanse na zawigzanie wspdtpracy, jednak beneficjenci, z ktérymi rozma-
wiali$my przyznali, Ze nie widza, co si¢ obecnie dzieje z klastrem. Z ich wypowiedzi moz-
na wywnioskowad, ze dziataniami majacymi na celu uruchomienie wspdtpracy w ramach
klastra powinien zaja¢ si¢ ktos inny. Wszyscy sktadali to na karb pracy codziennej i braku
czasu na zajmowanie sie ideg wspotpracy w ramach tego porozumienia. By¢ moze wynika
to jeszcze z podstawy mieszkanicéw, na ktdra zwrocit uwage jeden z rozmowcéw (benefi-

cjent): Ludzie tu nie dziataja (od razu), tylko mowig: poczekamy, zobaczymy.

Wirdd respondentéw nie bylo zgody na temat gotowosci mieszkaricow Podlasia do
dziatania. Niektérzy twierdzili, ze tereny miejskie cechuje brak aktywnodci i zamykanie
sie w domach, za$ mieszkancy wsi — ich zdaniem — chetni s3 do podjecia jakichkolwiek
inicjatyw, ktére moglyby ozywic¢ wsie, bo tam jest potencjat. Nie byto to jednak opinia
podzielana przez wszystkich i trudno jest ja odnosi¢ do catego regionu, w ktérym realizo-
wany byt projekt. Jedna z beneficjentek, uczestniczka szkolen z ekoturystyki, stwierdzita,
ze — jej zdaniem — rolnicy nie s3 gotowi do podejmowania wyzwan takich, jak zapropo-

nowany Klaster Zielonych Technologii. Uwazata, ze mieszkancy wsi w tej chwili maja
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wiecej watpliwosci dotyczacych kwestii podstawowych (przejscia z KRUS na ZUS), ktd-
rych rozwigzanie jest dla ich priorytetowe, ale tez nie dysponuja narzedziami umozliwia-
jacymi zmiane systemu pracy i rozpoczecia (od zaraz) innej dziatalnosci niz dotychczas.
Byta takze zdania, ze s3 to osoby, ktdre nie mysla kategoriami projektowymi i stabo orien-
tuja si¢ w mozliwosciach oferowanych przez fundusze europejskie i potencjalng wspoétpra-
ce z innymi. To tez wymagatoby od wielu z nich zmiany organizacji pracy i zycia, a sa
zbyt zagubieni — zdaniem respondentki — i bez lidera nie podejma wielu wyzwan, ponie-
waz nie wiedza jak. Natomiast lideréw na wsiach jest bardzo mato i by¢ moze to jest wy-

zwanie dla kolejnych partnerstw i inicjatyw realizowanych w tym regionie.

Trudno méwié, czy i w jakim stopniu rozwineta sie wspétpraca miedzy MSP a sa-
morzadami. Respondenci podawali przyktady gmin aktywnych, otwartych na zmiany i

nowe dzialania, np.:

- Choroszcz, gmina podmiejska, ktérej mieszkaricami s3 nowe, naptywowe osoby i gmina
musi by¢ gotowa do bardziej aktywnego dziatania niz pozostate gminy, bo tego oczekuja

od niej mieszkanicy. Gmina musi narzucic sobie nowy standard,
- Czarna Biatostocka, bardzo aktywna, bo bardzo aktywny burmistrz,

- Dobrzyniewo, okreslona jako gmina na uboczu, ale jej mieszkancy sa aktywni i to oni

nadaja rytm dziatania; gmina im towarzyszy,

Podkreslano tez, ze duzo czesciej mozna liczy¢ na wspdtprace samorzadu gminnego (bliz-
szego mieszkaricom) niz powiatowego. Partnerzy wskazywali wspétprace gmin i benefi-
cjentéow na poziomie szkoleniowym i podczas spotkan (np. $niadania biznesowe), gdzie
zawsze mOwili o wspdlnym interesie dwdch grup. Byli jednak zgodni, ze wiele zalezy od
urzednikéw, a przede wszystkim od wojtéw. Jednak — z drugiej strony — jesli jest aktywny
lider i mieszkancy, ktérzy chca dziata¢, to beda to robi¢, nawet bez wsparcia urzedu.
Przyktadem oddolnej inicjatywy sa Lokalne Grupy Dziatania Leader+, o ktdérych jeden z
respondentéw powiedzial: jest cisnienie w spofecznosci lokalnej, by lokalne wiladze przy-

stepowaty do partnerstw.

Jeden z rozméwcdéw podsumowat nastepujaco dziatania podjete przez Partnerstwo:
Program PIW EQUAL to program eksperymentalny. Do korica nie bylo wiadomo, jaki
bedzie efekt. Wszystkie produkty zostaly zrealizowane, ale odbior, relacje byly nieprze-

widywalne. Poniewaz byfa to wspolpraca z ludzmi - nieprzewidywalna i dfugotrwata.
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Zdaniem respondentow za wczesnie jest, by méwié o tym, jak rozwinie sie¢ wspdtpraca,
rozumiana jako systematyczne dziatanie na rzecz wspélnego dobra i osiggania wspdlnych

celdéw.

Mimo ze w sieci wspo6tpracy pPartneréw na poczatkowym etapie realizacji projek-
tu nie mozna wskaza¢ danych §wiadczacych o kapitale spotecznym, to z czasem ten kapi-
tal zaczal powstawaé. Wspdlne doswiadczenia zdobywane w projekcie, wspdtpraca wy-
magajaca zaufania i odpowiedzialnosci przyczynity si¢ do utrwalenia relacji, ktére obecnie

sg podstawg dla kolejnych wspélnych projektéw.

Gdyby dziatania klastrowe okazaty si¢ skuteczne mozna by prawdopodobnie mé-
wic¢ o kapitale pomostowym wertykalnym — obejmujgcym powigzania pomig¢dzy instytu-
cjami (lub osobami) znajdujacymi sie¢ w odmiennych sytuacjach, przekraczajacym granice
pozycji i statuséw. Jednak poniewaz na tym etapie instytucje, ktére podpisaly porozumie-
nie, nie zrealizowaly zadnego wspélnego dziatania, jest to tylko przypuszczenie. Ponadto,
sama realizacja dzialania w ramach klastra takze nie bedzie jednoznacznie oznaczata ist-
nienia tego kapitatu; nalezaloby podda¢ analizie charakter wspotpracy, by ustali¢, czy i o

jakim rodzaju kapitalu mozna méwic.

Warto tez w tego rodzaju projektach uwzgledni¢ badanie wigkszej grupy benefi-
cjentéw, poniewaz dopiero zestawienie opinii partneréw odpowiedzialnych za realizacje
projektu oraz doswiadczen uczestnikéw pozwala na wyciagniecie wnioskéw dotyczacych

powstawaniu kapitatu spotecznego z rezultatéw projektu.
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2. Raport metodologiczny z pilotazu

I. Pilotaz

Pilotaz przeprowadzono, aby przetestowa¢ metodologie badania efektow projek-
tow PIW EQUAL mogacych przyczynia¢ sie do rozwoj kapitatu spotecznego. Dokonano
go w oparciu o badanie trzech wybranych projektéw. Ten rozdzial ma na celu podsumo-
wanie przeprowadzonych badan w podziale na problemy zwigzane z przygotowaniem

badania, metodologia i realizacja.

A. Przygotowanie badania

Al. Badania rozpoczely sie w pazdzierniku 2008 roku i miaty zosta¢ zrealizowane
do konca listopada. Ramy czasowe byly wiec bardzo ograniczone, co miato znaczenie dla
procesu zbierania danych — nie udato sie dotrze¢ do wszystkich respondentéw (wiecej o

tej kwestii w punkcie C1 i C2).

Whiosek: Nalezy przeznaczy¢ wiecej czasu na przygotowanie badania — poniewaz uma-
wianie wywiadéw z respondentami, ktérzy juz nie uczestnicza w projekcie, jest trudne i

czasochlonne.

A2. Metodologia badania zostata opracowana przed wyborem projektéw jako przy-
padkéw. Miato to swoje konsekwencje — nie wszystkie planowane informacje udato sie
zebra¢, miedzy innymi ze wzgledu na specyfike projektéw (szczegdlnie ich zasieg teryto-

rialny).

Whiosek: Jesli w przysziosci badaniem objete beda wybrane projekty, nalezy najpierw
dokona¢ wyboru w oparciu o jedynie ogélne zatozenia badawcze, a dopiero po wyborze
projektéw i analizie dostepnych dokumentéw, dokona¢ wyboru adekwatnych metod
i opracowac narzedzia badawcze odrebnie dla kazdego projektu. Pozwoli to na maksymal-
nie dostosowanie metodologii do projektow, ich zasiegu terytorialnego, tematyki i liczby

uczestnikéw.

A3. Pilotaz przeprowadzono okoto po6t roku po zakonczeniu dziatan w projektach.
Okazato sie, ze jest to termin zbyt wczesny. Tak krétki czas utrudnia weryfikacje i stwier-

dzenie, co bylo podstawa zaistnienia pewnych elementéw kapitatu spotecznego (badane
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projekty czy inne, wczesniejsze dziatania). Niekiedy zmiany — ktére maja szanse wynikng¢
dzieki realizowanemu projektowi — nie pojawily, co nie musi oznacza¢, ze nie pojawig si¢
w przysztosci. Jednak dziatania zwigzane z formalnym zamknieciem projektu, jego rozli-
czaniem sprawiajg, ze partnerzy potrzebuja odpoczynku, zanim podejma nastepng wspot-
prace (na ktdra sg otwarci). Zbyt krétki czas od zakornczenia nie pozwala takze stwierdzié,

czy zachodzace zmiany przetrwaja, czy na trwate buduja kapitat spoteczny.

Whiosek: Badanie efektéw projektéw EQUAL przyczyniajacych sie do rozwdj kapitatu

spotecznego powinno sie prowadzi¢ minimum w rok po zakoniczeniu dziatan.

B. Metodologia

Bl. Badanie przeprowadzono na prébie trzech celowo dobranych projektéw, ktére
byty rézne pod wzgledem tematyki i zasiegu terytorialnego oraz liczby partneréw. Pre-

zentuje to ponizsze zestawienie:

Nazwa projektu Tematyka Zasieg terytorialny Liczba partneréw
»Wirtualny Inkubator Wspomaganie powstawania podmio- | Woj. $laskie i opolskie | 17 — Dziatanie 2
Gospodarki Spotecznej” téw trzeciego sektora, w tym pod-

13 — Dziatanie 3 (wraz z
miotéw gospodarki spotecznej

rozszerzeniem)

»Partnerstwo dla Zawida- | Rewitalizacja spoteczna — aktywizacja | Peryferyjne osiedle | 4 — Dziatanie 1

ia. P Zakrzow. 5 1 h tawi 4
wia. Program Zakrzéw. 0s6b dtugotrwale bezrobotnyc Wroctawia (40000 4~ Driatanie 2 (jeden
Peryferie lokomotywa dla mieszkancoéw) partner zrezygnowat, ale
Wroctawia”

roclawia doszedt inny)
»Centrum Zielonych Tech- | Dziatania realizowane w projekcie Woj. podlaskie Dziatanie 2: Poczatkowo
nologii” stuzyly wspomaganiu zdolnosci przy- siedmiu, na koniec sze-

stosowawczych pracownikéw oraz $ciu

przedsiebiorstw dziatajacych na
obszarach chronionych do niezbed-

nych zmian strukturalnych.

Tabela 4: Zestawienie podstawowych informacji o badanych projektach.

Metodologie, ktéra zaproponowano do badania, opracowano m.in. na podstawie badan

kapitatu spotecznego dotyczacych projektéw prowadzonych w srodowiskach lokalnych.
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Specyfika projektow realizowanych w ramach PIW EQUAL byta jednak tak duza, ze me-
todologie/podejscie badawcze kazdorazowo trzeba byto modyfikowac i dostosowywac do
sytuacji. Poza wymienionymi wcze$niej w Tabeli 5 czynnikami, bardzo istotna byta moz-
liwos¢ spotkania ze wszystkimi partnerami w jednym miejscu. Poniewaz od zakornczenia
projektow mineto kilka miesiecy, nie wszedzie spotkanie takie bylo mozliwe. Ponadto,
niejednokrotnie dopiero w czasie wywiadu grupowego, wskazywano inne osoby, ktére
byly znaczace dla badania i z ktérymi nalezalo sie skontaktowad. Konieczne zatem okaza-

Yo sie wiaczenie do badania wywiadow telefonicznych, czego poczatkowo nie planowano.

Whiosek: Metodologia badania powinna zosta¢ rozszerzona o nowe metody, ktére mozna
by wykorzystywaé alternatywnie, w zaleznosci od specyfiki projektu i dostepnosci re-
spondentow. W szczegdlnosci, ze wzgledu na trudnosci w skontaktowaniu sie z niektd-

rymi partnerami, uzyteczne s3 wywiady telefoniczne.

B2. Opracowujac koncepcje badania oparto si¢ na metodologii jakosciowej, ktéra
pozwala na prowadzenie badant w r6znego rodzaju projektach. Pozwala tez bada¢ kwestie
trudne, wymagajace opisu ich znaczen, czy kontekstu. Wymaga jednak dobrego przygo-
towania merytorycznego i doswiadczenia badawczego. Na podstawie przeprowadzonego
pilotazu, nalezy stwierdzi¢, ze odpowiednio dobrana metodologia jako$ciowa sprawdza si¢
przy stosunkowo matych projektach realizowanych przez mate partnerstwa, ktérych dzia-
fania prowadzone s3 na niewielkim terenie. W przypadku projektéw, w ktére zaangazo-
wanych byto wielu partneréw i/lub dziatania w projekcie byly adresowane do duzej grupy
beneficjentéw, proponujemy uzupeinienie metodologii o metody ilosciowe (np. ankiety
czy kwestionariuszowe wywiady telefoniczne). Takie potaczenie pozwoli zbada¢ w sposéb
poglebiony wszystkie kwestie wazne dla powstawania kapitalu spotecznego, a z drugiej
strony — oszacowac skale tych zjawisk i/lub zweryfikowad ich istnienie na wiekszej probie

respondentow.

Whiosek: Metodologia badania musi uwzglednia¢ wielko$¢ i zasieg projektu, zatem po-
winna zawiera¢ zard6wno metody jakosciowe, jak i iloSciowe (badanie ankietowe partne-

row i beneficjentow).

B3. W badaniu przyjeto zatozenie, ze w wyniku formalnej wspétpracy w ramach
Partnerstwa zauwazalne moze by¢ przyczynianie sie efektéw projektu do tworzenia kapi-
talu spotecznego w sieci wspotpracy (w gronie partneréow formalnych i nieformalnych).
Pilotaz pokazal, ze nalezy zwrdci¢ tez uwage na beneficjentéw i réwniez te grupe wiaczy¢

do badania. Jak wynika z badania, kontakty, ktére beneficjenci nawigzali w trakcie szko-
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leni (czy innych dziatan skierowanych do nich) przektadaja sie na wspdtprace i podejmo-
wanie wspdlnie inicjatywy. Zatem nalezy uzna¢, ze pomijanie tej grupy w badaniu jest

niewlasciwe, poniewaz nie pozwala na ukazanie pelnego obrazu zjawisk.
Whiosek: Powstawanie kapitatu spotecznego powinno sie bada¢ na dwéch poziomach:

e w sieci wspdtpracy partneréw formalnych i nieformalnych;
e w grupie beneficjentow, zwlaszcza tych, ktérzy staja sie partnerami w projekcie (miato
to miejsce w projekcie we Wroctawiu, gdzie grupa lideréw lokalnych w czasie projek-

tu zalozyla stowarzyszenie, ktore stato sie partnerem w projekcie).

Dopiero ujecie w badaniach tych dwoéch pozioméw pozwala wnioskowad o rezultatach

projektu, ktére moga wptywac na kapitat spoteczny.

B4. Zalozono, ze w badaniu sprawdzony zostanie poziom wybranych wskaznikéw
odnoszacych sie do zaufania spotecznego, samoorganizowania sie spoleczenistwa, poziomu
kapitatu ludzkiego i gospodarczego. Jednak rézny zasieg terytorialny projektéw spowo-
dowal, ze zebranie takich danych okazalo si¢ bardzo trudne (np. nie ma danych dotycza-
cych obszaru osiedla) albo nieuzyteczne (gdy projekty mialy zasieg jednego czy dwdch

wojewodztw).

Whiosek: Dane twarde, wskaznikowe $wiadczace o kapitale materialnym, ludzkim itp. nie
zawsze s3 mozliwe do zbadania, poniewaz terytorium realizacji projektu nie pokrywa sie z
obszarem administracyjnym, np. gminy czy powiatu. W takiej sytuacji wnioski w wiek-
szym stopniu nalezy wywodzi¢ z opinii respondentéw lub analizy dokumentéw dotycza-

cych projektu (diagnoza wykonana przed projektem, sprawozdania okresowe itp.).

Whiosek: W przypadku realizacji podobnych badan nalezy podda¢ ponownej rozwadze
przyjete wskazniki kapitatu spotecznego i okresli¢ wskazniki mozliwe do zebrania
w przypadku projektéw, ktorych obszary dziatania nie pokrywaja si¢ z obszarem gminy,

czy powiatu.

C. Realizacja badania

C1. Zatozono, ze najlepsza metoda uzyskania ,zobiektywizowanego” opisu wspdt-
pracy bedzie zgromadzenie w jednym miejscu wszystkich partneréw i przeprowadzenie z

nimi wywiadu grupowego. Okazato si¢ to trudne z nastepujacych powoddéw:
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- osoby biorace udzial w projekcie zaangazowane s3 juz w inne dzialania, ktére sa dla nich
wazniejsze niz badanie zakonczonego projektu. Dlatego niektdrzy z nich nie znalezli cza-

su na spotkanie dotyczace badania zakoniczonego dziatania,
- cze$¢ 0s6b zmienito miejsce pracy i administratorzy nie maja z nimi zadnego kontaktu,

- w przypadku duzej liczby Partneréw, wybranie czasu i miejsca spotkania pasujacego

wiekszosci jest bardzo trudne,

- niektérych Partneréw dzieli duza odlegtos¢ od siedziby administratora, w ktdrej propo-

nowano zorganizowanie spotkania,

- przyczyna odmowy/niecheci udziatu w spotkaniu sa takze konflikty, ktére pojawity sie
miedzy Partnerami w toku realizacji projektu — niektére osoby po prostu nie chca sie ze

soba wiecej spotykac.

Whiosek: Wywiad grupowy, cho¢ ma wiele zalet jako sposéb zbierania danych, jest trud-
na organizacyjnie metoda do badania dziatann Partneréw zakoniczonego projektu. Nalezy
zatem takze wykorzystywaé wywiady indywidualne (osobiste lub telefoniczne) lub bada-
nia typu diada, triada (po dwie, trzy osoby w celu konfrontacji opinii w mniejszej grupie
przedstawicieli partnerdw). Jednak tam, gdzie to jest mozliwe, warto organizowac¢ wywiad
grupowy, gdyz dostarcza on cennego materialu badawczego. Aby taki wywiad byt sku-
teczny i efektywny oraz by udalo sie zgromadzi¢ jak najwieksza liczbe respondentéw, na-
lezy na jego organizacje po$wieci¢ wiecej czasu i nie zdawac si¢ w tym wzgledzie wylacz-

nie na administratora.

Whiosek: Zmiana miejsca pracy cztonkéw Partnerstwa po zakonczeniu projektu stwarza
ryzyko, ze w niektérych projektach dotarcie do respondentdéw bedzie trudne, czy wrecz
niemozliwe. Wiedza o takich osobach (chociazby imie i nazwisko) nie jest gromadzona
przez KSW, zwykle posiadajg jg tylko administratorzy. Kiedy osoba koordynujaca projekt
zmieni prace, uzyskanie czy odtworzenie takich danych moze by¢ niemozliwe. Dlatego -
na potrzeby badan prowadzonych w przysztosci - nalezy rozwazy¢ zebranie przez KSW

niezbednych informacji (dane teleadresowe) o reprezentantach instytucji partnerskich.

C2. Dotarcie do beneficjentéw projektéw okazato sie trudne. Po zakonczeniu pro-
jektu, czy nawet jego czesci szkoleniowej Partnerzy zazwyczaj nie utrzymuja z nimi kon-
taktu. Jest to o tyle zrozumiate, ze w przypadku trzech badanych projektéow liczba benefi-
cjentéow byta duza i utrzymywanie ze wszystkimi kontaktu bylo by trudne. Jednak warto

badad ich opinie, bo nawet jesli w sieci wspodtpracy nie zaczal tworzyc¢ sie kapitat spotecz-
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ny, to czesto projekt przyczynit sie do budowania kapitatu spotecznego w grupie benefi-

cjentéw wiasnie.

Whiosek: Przy badaniu beneficjentéw trzeba wykorzysta¢ ich dane teleadresowe zawarte

w bazie PEFS.

C3. W trakcie badania odnotowano trudnosci w dotarciu do respondentéw pamie-
tajacych sytuacje przed projektem, czyli okoto cztery lata przed momentem badania. In-
formacje s3 szczatkowe, nie ma tez mozliwosci ich weryfikacji. Dotyczy to zwlaszcza opi-
nii odnoszacych sie do tematéw zwigzanych z odczuciami, sytuacja spoteczng itp. Dane
statystyczne s3 zwykle mozliwe do uzyskania (cho¢ oczywiscie zalezy to od rodzaju po-

trzebnych danych i obszaru, ktérego dotycza).

Whiosek: Trzeba poswieci¢ wiecej czasu na zidentyfikowanie kompetentnych responden-
téw i dotarcie do nich. Pewnym rozwiazaniem moze by¢ metoda ,kuli $niegowej”, ktéra

jest skutecznym, choé czasochtonnym sposobem identyfikacji respondentéw.

Whiosek: Doswiadczenie z pilotazu pokazuje, ze prowadzenie badan dotyczacych kapitatu
spotecznego dobrze jest zaplanowac juz na etapie opracowywania projektow, a najpozniej
rozpoczynania realizacji. Dzieki temu dane, ktére po projekcie s nie do odtworzenia (np.
dotyczace sytuacji przed projektem), byly zbierane na biezgco. Idealnym podejsciem byto-
by zastosowanie badania panelowego. Przystepujac do badania np. partnerzy wypetnialiby
arkusz, w ktérym odpowiadaliby/opisywaliby stan, ktéry jest w momencie rozpoczynania
projektu (wg okreslonych kategorii), a nastepnie taki sam arkusz wypelnialiby p6zniej —
w trakcie i po zakonczeniu projektu. Pozwoliloby to uchwyci¢ dynamike zmian. Nie-
zbedne informacje moglyby by¢ takze zawarte w diagnozie sytuacji. Oczywiscie podejscie
to nie ma juz zastosowania w przypadku PIW EQUAL, ale moze zosta¢ uwzglednione w

przypadku PO KL.

C4. Problemy opisane powyzej spowodowaty, ze czas poswiecony na realizacje ba-
dania okazat si¢ zbyt krétki. Niezwykle wazne okazalo sie takze poznanie kontekstu, oto-
czenia projektu, czego nie przewidziano wczesniej. Badacze powinni mieé¢ czas na ziden-
tyfikowanie i dotarcie do odpowiednich 0séb oraz zidentyfikowanie luk w zbieranych
informacjach. Wymaga to takiej organizacji badania, w ktérej dwu, czy trzykrotnie bedzie
mozna powtarzaé etapy zbierania danych, analizy i pisania raportu a z tym zwiazana jest

konieczno$¢ pojechania do miejsc, w ktorych projekt byt realizowany.
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Whiosek: Wskazane jest poswiecenie na tego rodzaju badania wiekszej ilosci czasu. Jest to
o tyle uzasadnione, ze badania kapitatu spotecznego nie sa badaniami o charakterze opera-
cyjnym (nie dostarczaja informacji niezbednych do podejmowania decyzji), ale maja cha-

rakter badan quasi naukowych.

II. Zmodyfikowane zatozenia i metodologia badania

Zalozenia badania

Przedmiot badania to sieci wspdtpracy powstate przy wybranych projektach reali-
zowanych w ramach PIW EQUAL, zaréwno na poziomie partneréw, jak i beneficjentéw.
Zwazywszy na fakt, ze rozwdj kapitatu spotecznego nie byt celem projektéw realizowa-
nych w ramach PIW EQUAL?, jakiekolwiek zmiany w obrebie kapitatu spotecznego w
miejscach realizacji projektéw s3 — jesli w ogdle wystepuja — efektem dodatkowym. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze jest to efekt pozytywny i bardzo pozadany — warto$¢ dodana.
Badanie koncentruje sie na efektach, jakie zostaty osiagniete w projektach. Celem jest ze-
branie wszystkich efektéw, a nastepnie na etapie analizy wskazanie tych, ktére maja zna-

czenie dla tworzenia kapitatu spotecznego.

Na potrzeby badania przyjeto nastepujace definicje:

Efekty zakladane — zapisane w formalnych dokumentach projektu, nazywane tam rezulta-

tami.

Efekty oczekiwane — efekty, ktore partnerstwa lub partnerzy spodziewali si¢/mieli nadzie-

je osiagnad, ale ktoére nie byly zapisane w zadnych formalnych dokumentach.

Efekty nieplanowane — efekty osiagniete, ale zupelnie niespodziewane dla partneréw.

Sie¢ wspoélpracy - wszystkie projekty EQUAL realizowane byty w Partnerstwach na Rzecz
Rozwoju (PRR)?, powotanych specjalnie na rzecz projektu i istniejacych podczas jego re-
alizacji. Dzieki temu pomiedzy partnerami PRR oraz ew. innymi podmiotami zaangazo-

wanymi w realizacje projektu powinna byla powstac sie¢ wspotpracy. Sie¢ taka mogta po-

2! Celem Programu bylo inicjowanie zmian w sposobie udzielania pomocy grupom dyskryminowanym na rynku
pracy. Projekty miaty na celu rozwiazywanie konkretnych problemow w §rodowisku.

2 Partnerstwo na Rzecz Rozwoju — grupa instytucji, wspolpracujacych ze soba na rzecz projektu.
W partnerstwie sa uwzglednione instytucje i organizacje, ktore podpisaty formalne porozumienie.
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wstac takze na poziomie beneficjentéw projektu. Sie¢ wspotpracy powstajaca przy realiza-
cji projektow tworzy¢ powinna wigzacy kapitat spoteczny i to bedzie przedmiotem bada-
nia, w kontekscie efektéw dzialann podejmowanych w sieci. Bowiem, o ile Partnerstwa
czesto przestawatly istnie¢ wraz z zakonczeniem projektu, to sieci wspéipracy mogtly i po-

winny dziata¢ nadal.

Kapital spoteczny — sie¢ powiazan spotecznych oraz zwigzane z nimi normy spoteczne i
zaufanie, ktdre przyczyniaja si¢ do wspotdziatania podmiotéw z korzyscig dla oséb, grup i
srodowisk lokalnych. Wyrdzniamy kapitat spoteczny wiazacy, pomostowy horyzontalny i
pomostowy wertykalny. Kapital wigzacy denotuje wiezi pomiedzy bliskimi sobie ludzmi
znajdujacymi sie w podobnej sytuacji, np. bliska rodzina, przyjaciele, sasiedzi; kapitat po-
mostowy horyzontalny obejmuje powigzania wystepujace miedzy ludzmi, ktérzy maja
relatywnie mato wspdlnego ze sobg, ale moga ich taczy¢ wspdlne interesy czy sprawy, np.
dalecy znajomi, znajomi z pracy lub pomiedzy grupami wewnatrz spotecznosci; kapitat
pomostowy wertykalny obejmuje powigzania pomiedzy ludzmi lub organizacjami znajdu-
jacymi sie w odmiennych sytuacjach, przekraczajace granice pozycji i statuséw np. powia-
zania pomiedzy czlonkami i nie-czlonkami spotecznosci, pomiedzy osobami z réznych

szczebli hierarchii wladzy.

Kapital gospodarczy — zasoby materialne i finansowe, ktérymi dysponuje spotecznos$c¢ lo-

kalna.

Kapitat ludzki — zaséb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawarty w kazdym
czlowieku i spotecznosci jako catosci, okreslajacy zdolnos¢ do pracy, adaptacji zmian

w otoczeniu oraz mozliwosci kreacji nowych rozwigzan.

Kazda spolecznosé lokalna charakteryzuje sie okreslonym poziomem kapitatu nie tylko
spotecznego, ale tez gospodarczego i ludzkiego. Jesli poziom ktdrego$ z tych trzech kapita-
16w jest zbyt niski, to hamuje to rozwdj catej spotecznosci. Tak wiec dla celow badania
niezbedne jest okreslenie aktualnego poziomu tych trzech kapitaldw, przy czym kapitat
ludzki i kapital gospodarczy beda traktowane jako kontekst i odniesienie dla kapitatu spo-
lecznego, zatem do okreslenia tych kapitaléw wykorzystane zostang jedynie podstawowe

kategorie.
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Opis przedmiotu badania

Ponizej okreslono wybrane kategorie, w ktérych nalezy zbiera¢ dane $wiadczace o

istnieniu kapitatu spotecznego oraz kapitatu materialnego i ludzkiego.

Kapitat spoteczny

- Liczba i rodzaj aktywnych organizacji pozarzadowych, w tym liczba cztonkéw, wolonta-

riuszy) oraz cele dzialalnosci organizacji [wskaznik nie zawsze adekwatny do badanego

przypadku].

- Obecno$¢ lideréw w spotecznosci — wskazywanych przez respondentéw.

- Realizowane projekty prowadzone w lokalnej spotecznosci przez rézne podmioty

[wskaznik nie zawsze adekwatny do badanego przypadku].

- Sie¢ wspolpracy - istnienie aktywnych powiazan miedzy grupami, instytucjami i osoba-

mi. Sie¢ tworzg:

partnerzy w PRR,

beneficjenci ostateczni projektu (zaréwno instytucjonalni, jak i indywidualni),
samorzad lokalny,

inne podmioty zaangazowane w realizacje projektéw (prywatni przedsiebiorcy, or-
ganizacje pozarzagdowe, instytucje edukacyjne itp.),

liderzy lokalni.

Wskazniki §wiadczace o istnieniu sieci wspotpracy:

czestotliwosé kontaktdw,

skala i rodzaj wspoétpracy miedzy podmiotami (jakie dziatania sg wspdlnie realizo-
wane, czego dotycza),

przeptyw informacji,

istnienie nieformalnych kontaktéw,

efekty podjetej wspédtpracy.

Normy i zaufanie spoleczne [wskaznik nie zawsze adekwatny do badanego przy-

padku]:

poziom deklarowanego zaufania spotecznego w odniesieniu do instytucji publicz-

nych i nieformalnych lideréw,

historyczne fakty §wiadczace o tradycjach lokalnych w zakresie samoorganizacji.
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Kapitatl gospodarczy [nie zawsze adekwatne do badanego przypadku]
Do opisu i analizy kapitatu gospodarczego nalezy wykorzysta¢ nastepujace kwestie:

o Wielko$¢ inwestycji samorzadowych na terenie, gdzie realizowany byt projekt

(inwestycje gminy/capita),

e Pozyskiwanie przez samorzad srodkéw UE (wartos¢ uzyskanych ,grantéw” w po-

dziale na inwestycje i §rodki EFS),

e Liczba i zréznicowanie podmiotéw gospodarczych (liczba podmiotéw; podmioty

gospodarcze/ tys. mieszkanicdw; gtéwne sektory dziatalnosci),

e Gléwne Zrddia dochodu mieszkaicow,

Kapitat ludzki [nie zawsze adekwatne do badanego przypadku]
e Liczba mieszkancow i struktura wiekowa (w podziale na piled),
e Struktura wyksztalcenia ew. struktura zawodowa mieszkancéw,
e System edukacji: dostepne placéwki edukacyjne,

e Stopa bezrobocia (dla obu pici).

Pytania kluczowe

W odniesieniu do wybranych projektéw badanie powinno dostarczy¢ odpowiedzi

na nastepujace pytania:

o Jakie planowane efekty udato si¢ osiaggna¢ w projektach?

Jakie oczekiwane i/lub nieplanowane, dodatkowe efekty osiaggnieto w projektach?

e Ktdre z oczekiwanych i/lub nieplanowanych efektéw mozna okresli¢ jako wptywa-

jace na rozwoj kapitatu spotecznego?
o Jaka byta skala, charakter i dynamika sieci wspétpracy w badanym projekcie?

e Na jakie rodzaje kapitatu spotecznego miat wptyw badany projekt?
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e (zy kapital spoleczny wypracowany w sieci wspodtpracy, oddziatuje na kapitat spo-
teczny srodowiska lokalnego, w ktérym realizowany jest projekt? (czyli, czy ak-

tywnosc oséb wokét projektu rozszerza sie, czy wilaczane sa kolejne osoby).

e Jakie czynniki specyficzne dla projektéw realizowanych w ramach IW EQUAL
wplywaly pozytywnie/negatywnie na zmiane poziomu i charakteru kapitatu spo-
fecznego (kompetencje partneréw, przywddztwo, przeptyw informacji w projekcie
oraz szersze, takie jak finansowanie, doradztwo i wsparcie techniczne, postawa sa-

morzadu, aktywnos$¢ spotecznosci lokalnej).

e Jaki jest poziom kapitatu ludzkiego i materialnego w badanej sieci wspdtpracy i ew.

w badanej spotecznosci? [nie zawsze adekwatne do badanego przypadku].

Metodologia

W badaniu nalezy zastosowac studium przypadku projektu. W ramach kazdego
studium nalezy rozwazy¢ wykorzystanie nastepujacych metod (w zaleznosci od specyfiki

projektu):

- analiza dokumentéw dotyczacych realizacji projektu zgromadzonych przez KSW, mie-
dzy innymi: sprawozdania z realizacji projektéw, raporty ewaluacyjne, strategie do Dzia-

fania 2, diagnozy sytuacji, umowy PRR,

- kwestionariusz zbierajacy dane dotyczace spotecznosci (dane statystyczne i inne katego-

rie okreslone w badaniu) — stuzacy analizie kontekstu srodowiska lokalnego,

- zogniskowane wywiady grupowe z cztonkami sieci wspoétpracy (na poziomie partneréw i

beneficjentéw) powstatych na bazie projektéw,

- indywidualne wywiady pogtebione (IDI)/wywiady swobodne z cztonkami sieci wspoi-

pracy na poziomie partneréw i beneficjentow,

- wywiady telefoniczne z cztonkami sieci wspodtpracy (na poziomie partneréw i benefi-

cjentéw) powstatych na bazie projektow,

- badanie ankietowe cztonkdéw sieci wspoétpracy (na poziomie partnerdéw i beneficjentdéw)

powstatych na bazie projektow,

- obserwacja (i dokumentacja fotograficzna).
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Narzedzia badawcze

Ponizej prezentowane s3 zagadnienia, ktére nalezy uwzgledni¢ w narzedziach ba-

dawczych wraz z przypisaniem ich do odpowiednich pytan kluczowych.

Kwestionariusz zbierajacy dane dotyczace spolecznosci [nie zawsze adekwatne do badane-

go przypadku]
Pytanie badawcze Zagadnienie
Jaki jest poziom kapitatu ludzkiego i e  Frekwencja wyborcza (§rednie z wyboréw lokalnych, parlamentarnych i prezy-
materialnego w badanej sieci wspdt- denckich w badanej spotecznoéci) w poréwnaniu do $redniej krajowe;j,

racy i ew. w badanej spotecznosci? . o .. .. AT
pracy 5P e Wielko$¢ i rodzaj inwestycji samorzadowych (z rozréznieniem zrédet dochodu),

e Liczba i zréznicowanie podmiotéw gospodarczych (liczba podmiotéw; podmioty
gospodarcze/ tys. mieszkanicéw; gtéwne sektory dziatalnosci w ostatnim zamknie-

tym roku),
e  Dochdd gminy w przeliczeniu na mieszkanca,
e  Gléwne zrédia dochodu mieszkanicéw,
e  Stopa bezrobocia (dla obu pici).
e  Obszar gminy,
e  Liczba mieszkanicow i struktura wiekowa (w podziale na ptec),
e  Struktura wyksztatcenia mieszkaricéw, ew. struktura zawodowa,
e  System edukacji: dostepne placowki edukacyjne.

e Liczba i rodzaj aktywnych organizacji pozarzadowych, w tym liczba czlonkéw,

wolontariuszy) oraz cele dziatalnosci organizacji,
e  Realizowane projekty prowadzone w lokalnej spotecznosci przez rézne podmioty,

e  Dane dotyczace lokalnych tradycji samorzadnosci i samoorganizacji.

Wywiadach poglebione (indywidualne i grupowe)

Pytanie badawcze Pytanie w wywiadzie

Jakie planowane efekty udato sie e  Jakie rezultaty planowali Panistwo osiagnac¢?

. . - ktach?
0s13gnac w projektac e A jakie zostaly osiggniete?

Jakie oczekiwane i/lub nieplanowane, e Czy oczekiwali Panistwo jaki$ innych efektéw? Jakich?
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dodatkowe efekty osiagnieto w pro-
jektach?

Czy zostaly one osiagniete?

Czy sg jakie$ efekty projektu, ktére sie ujawnily, a ktérych zupelnie sie Paristwo

nie spodziewali? Jakie?

Ktére z oczekiwanych i/lub nieplano-
wanych efektéw mozna okregli¢ jako
wplywajace na rozwdj kapitatu spo-

tecznego?

Czy te efekty Panstwa zdaniem (tu wymienic¢) przyczynity sie do tego, ze ludzie
zaczeli ze soba wspolpracowaé/ zaciesnily sie relacje w grupie oséb/instytucji za-
angazowanych w projekt?

A czy udalo sie wlaczy¢ osoby instytucje, ktére nie byly formalnie partnerami, ale

sie zaangazowaly, wlaczyly w dzialania projektu?

Czy po projekcie jest jeszcze jaka$ wspotpraca na bazie wczesniejszych dziatan, re-
lacji? Jesli tak, prosze opowiedzie¢ wiecej. Jesli nie, jak Paristwo sadza, dlaczego?

Co by mozna zrobi¢, aby wspélpraca trwata?

(jesli istnieje dziatanie bardziej nieformalne np. juz po zakoriczeniu projektu spotykaja sie,

cos planuja itp):

Jak Panstwo sadza, czy potrzebna jest formalizacja kontaktéw, by mozna byto

wspdlnie doprowadzi¢ do osiagniecia efektéw, na ktdrych Panstwu zalezy?

Jaka jest skala, charakter i dynamika
sieci wspotpracy w badanym projek-

cie?

Jak czesto kontaktuja sie Pafistwo z poszczegdlnymi cztonkami sieci (Jub jesli pro-

wadzony jest wywiad grupowy — to jak czesto kontaktuja sie Panistwo sie ze sobg?).

Na czym ta wspétpraca polega (wymiana informacji, wzajemne zapraszanie sie na

swoje imprezy, wspolne dziatania, finansowanie)

Czy wspotpracuja Paistwo z innymi podmiotami, ktére nie wchodzity w sktad
PRR (samorzad gminny, samorzad powiatowy, opieka spoteczna, inne NGO, fir-

my, szkoty, parafie, placéwki kultury, ponadlokalne instytucje)? Z jakimi?
Jak czesto sie Panstwo kontaktuja?
W jaki sposéb dochodzi do kontaktu (mail, telefon, bezposrednie spotkania)?

Czy maja Panistwo jakie$ plany na przyszto$¢ dotyczace wspotpracy z instytucjami

tworzacymi PRR? A z innymi?

Kogo postrzegaja Panistwo jako potencjalnego partnera (Jesli mieliby co$ z kims ro-

bié, to z kim?)

Do kogo mogg Panistwo zwrdci¢ si¢ 0 pomoc w potrzebie?

Na jakie rodzaje kapitatu spotecznego

miat wptyw badany projekt?

Czy kontakty z wymienionymi wcze$niej instytucjami maja charakter formalny
(wspolpraca miedzy instytucjami) czy tez nieformalny, opieraja si¢ na wieziach

znajomodci os6b w instytucjach?

Ktéry ze sposobéw nawiazywania kontaktéw jest Panstwa zdaniem lepszy dla

dziatan lokalnych i dlaczego? Prosze zilustrowac to przyktadami.
Czy gdyby Panistwo nie realizowali projektu EQUAL, jak Panistwo sadza, czy do-
sztoby do wspoétpracy z wymienionymi wyzej instytucjami? Czy miataby ona po-

dobny/inny charakter?
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Czy realizacja projektu EQUAL zmienita co§ w charakterze wspdtpracy z wymie-

nionymi wczeéniej instytucjami? Co? Jak Panistwo oceniaja te zmiane?

Czy kapital spoleczny wypracowany
w sieci wspotpracy, oddzialuje na
kapitat spoteczny $rodowiska lokalne-
go, w ktérym realizowany jest pro-
jekt? (czyli, czy aktywnos¢ oséb wokot
projektu rozszerza sie, czy wlaczane sa

kolejne osoby)

Jakie problemy dostrzega Pan/i w spotecznosci? Czy i jak sie je rozwigzuje? [nie

zawsze adekwatne do badanego przypadku]

Czy mieszkaricy wspolpracuja ze soba, robig co$ wspdlnie? Czy robia to chetnie
(przyktady); Jesli nie, to dlaczego? A jak bylo dawniej? (przed wojna, w okresie re-

alnego socjalizmu) [nie zawsze adekwatne do badanego przypadku]

Czy mieszkancy angazujg si¢ w sprawy publiczne i polityczne (wybory, wspotpra-
ca z NGO, wspélpraca z samorzadem)? W jakie typy dziatan angazuja sie najchet-
niej, a w jakie nie (przyktady). Dlaczego tak jest, z czego to wynika? [nie zawsze

adekwatne do badanego przypadku]

Czy Panstwa zdaniem ludzie czuja w tej miejscowosci sie bezpiecznie? Co o tym

$wiadczy? [nie zawsze adekwatne do badanego przypadku]

Jaki jest stosunek mieszkaficdéw do oséb nowych/obcych w s$rodowisku? Czy
mieszkancy s3 otwarci i gotowi nawigza¢ kontakty (przyktady)? Dlaczego tak jest?
Czy cos sie zmienito w ostatnim czasie? [nie zawsze adekwatne do badanego przy-

padku]

Czy mieszkancy ufaja sobie? Przedstawicielom samorzadu lokalnego? Przedstawi-
cielom instytucji panstwowych? Prosze powiedzieé, dlaczego tak jest (jesli nie ufa-
ja), lub prosze poda¢ przyktady, co $wiadczy o zaufaniu. [nie zawsze adekwatne do

badanego przypadku]

Czy ludzie tutaj lubia sie wyrdzniac? Jak jest traktowane wyrdznianie si¢/ czy cze-
sta jest postawa ,psa ogrodnika”? (przykiady) Dlaczego tak jest? [nie zawsze ade-

kwatne do badanego przypadku]

Czy realizacja projektu EQUAL (tu nazwa) moze mie¢ wptyw na ktdérakolwiek z
poruszonych kwestii? Jaki? Pyrac w odniesieniu do kazdego zgloszonego proble-

mu. [nie zawsze adekwatne do badanego przypadku]

Czy moze dostrzegaja Paristwo jakie§ zmiany w spotecznoéci, ktdre zaszly dzieki
projektowi? Czy na przyktad mieszkancy uaktywnili sie, czy zmienili nastawienie

wobec wspdlnych inicjatyw itp. [nie zawsze adekwatne do badanego przypadku]

Czy w wyniku realizacji projektu zorganizowano jakie$ akcje spoteczne, ktdre ob-
jety szczegélnie duza liczbe mieszkanicéw i liczbe podmiotdéw? Jedli tak, to, co to

bylo?

Czy w trakcie realizacji projektu wspotpracowali Paristwo z wolontariuszami? Ilu

ich byto i czy nadal wspétpracujg z Paristwem?
Czy po zakonczeniu programu utrzymuja Panistwo wspotprace z beneficjentami?

Czy mozna wskazac lider6w? Ile jest takich oséb, jaka jest ich rola? Czy sa to te

same osoby od lat, czy tez wylonily sie w czasie realizacji projektu?

Jak uk}adaja sie stosunki pomiedzy wladzami powiatu i wladzami gminnymi? [nie
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zawsze adekwatne do badanego przypadku]

Jakie czynniki specyficzne dla projek- e  Czy s3 jakie$ czynniki specyficzne dla projektu EQUAL, ktére warunkujg uzyska-
tow realizowanych w ramach IW nie takiego wplywu?

EQUAL wptywatly pozytyw-
nie/negatywnie na zmiane poziomu i
charakteru  kapitalu  spotecznego
(kompetencje partneréw, przywodz-
two, przeptyw informacji w projekcie
oraz szersze, takie jak finansowanie,
doradztwo 1 wsparcie techniczne,
postawa samorzadu, aktywno$¢ spo-

tecznosci lokalne;j).

Jaki jest poziom kapitatu ludzkiego i e Czy w wyniku realizacji projektu wzrosta Paristwa osobista wiedza i umiejetnosci?
materialnego w badanej sieci wspot- A w zespole, z ktérym Panstwo pracuja?

i ew. w badanej spot Sci?
pracy 1 ew. w badane spolecznoscl e  Czy w wyniku realizacji projektu uzyskali Panistwo jakie$ zaplecze materialne (np.

komputery)?

e  Czy korzystaja Paristwo wzajemnie ze swojej bazy lokalowej, zasob6w material-

nych, "zaplecza"?

e Czy pozyskano $rodki na kontynuacje dziatari prowadzonych w projekcie? Jesli

nie, to czy planuja Panstwo pozyskac takie srodki?

Nalezy pamietad, ze narzedzia przedstawione w tym opracowaniu musialy by¢
modyfikowane w zaleznosci od specyfiki projektu. Konieczne byto zaréwno dodanie py-
tan dodatkowych, jak i pominiecie kwestii nieadekwatnych. Z pewnoscia takie podejscie
bedzie niezbedne przy badaniu kolejnych przypadkéw. Nalezy miec¢ tez na uwadze, ze
kolejne badania kapitalu spotecznego przynioss nowe pomysty na wskazniki obrazujace
jego rozwoj w Polsce. Warto bedzie ten dorobek wykorzysta¢ przy projektowaniu kolej-

nych badan projektéw EQUAL.
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