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"Ogien i woda"

Wspdtpraca oséb starszych wiekiem z ich mtodszymi kolegami to staby punkt
w dziatalnosci wielu firm. Temperament i doswiadczenie nie zawsze chca i$¢ ze
soba w parze, a menedzerowie rzadko potrafig skutecznie poradzi¢ sobie z tym
problemem. Zmierzyto sie z nim takze Partnerstwo realizujgce projekt "Dynamizm
i doswiadczenie - wspdlne sterowanie zmiang".

Przystepujac do projektu jego realizatorzy
zastanawiali sie nad gtéwnymi przyczynami
dyskryminacji pracownikéw starszych wiekiem.
Doszli do wniosku, ze decyduje o tym przede
wszystkim ich stosunek do postepu technolo-
gicznego oraz do szeroko rozumianych zmian
w firmach. Mfodsi pracownicy postrzegajq zmiany
z entuzjazmem, jest to dla nich cos nowego,
ciekawego, co moze przynies¢ awans — uwaza
Stefania Koczar-Sikora, menedzerka projektu.
Z kolei pracownicy starsi wiekiem postrzegajq cza-
sem zmiany i innowacje w firmie jako zagrozenie.
Dlatego swiadomie lub nieswiadomie sabotujq je.
Jest to niestety dostrzegane przez kadre kierowniczq
i mtodszych pracownikéw i w takiej sytuacji czesto
zyskujq etykietke oséb niereformowalnych. Sq wigc
rzadko awansowani, a na pewno pierwsi do zwol-
nienia. Naszym zdaniem tracq na tym nie tylko pra-
cownicy, ale réwniez organizacja, bo jezeli firma ma
pracownikéw tylko mftodszych wiekiem to tym
ludziom zdarza sie popetniac btedy, ktérych moznaby
uniknqc¢ gdyby kadra byta zréwnowazona.

Bufor bezpieczenstwa

Konstruowanie programow szkolen dla pra-
cownikéw starszych i mtodszych wiekiem oraz
kadry kierowniczej firm poprzedzono gruntowny-
mi badaniami. Przebiegaty one dwutorowo. Ich
cze$¢ socjologiczng przygotowali eksperci
z Politechniki Slaskiej, a objeto nig 300 oséb z 30
organizacji subregionu zachodniego wojewddzt-
wa $laskiego. Z kolei w badaniu psychologicznym
wzieto udziat 145 beneficjentow. Wypetniali oni
testy, ktore sprawdzaly miedzy innymi zacho-
wanie w sytuacji stresowej, role spoteczne spra-
wowane przez pracownikéw starszych i mfod-
szych oraz ich kompetencje spoteczne. Na pod-
stawie tych badar przekonalismy sie ile wartos-
ciowych cech wnoszq pracownicy z grupy 50+
w dziatalnosci organizacji — méwi menedzerka pro-
jektu. Nazwalismy ich nawet buforem bezpieczenst-
wa dla organizacji. Okazafo sie bowiem, ze
w kazdym z badanych wymiaréw majq wiele do
zaoferowania pozostatym osobom. Przede wszystkim
udzielajq najwiekszego wsparcia zaréwno szefom jak
i pracownikom mtodszym wiekiem. Jest to o tyle
istotne, ze pracownicy starsi potrafig sobie poradzic

bez wsparcia z zewngtrz, natomiast mtodszym jest
to bardzo potrzebne, a szefowie nie majq takich
umiejetnosci i nie potrafig wspierac swojego zespotu.
Osoby starsze odgrywajq tez w zespole role
cztowieka, ktéry na pierwszym miejscu stawia
zawsze interes grupy, sq skfonne do kompromisu,
poswiecajq swdj czas na znalezienie rozwigzania
problemu. Kolejna zaleta pracownikéw starszych jest
taka, ze pomimo ich dfugiego stazu w firmie
najtatwiej nimi sterowac. Jest to szczegdlnie istotne
dla szeféw. Poréwnujqc pracownikéw starszych
i mfodszych mozna stwierdzi¢, ze ta pierwsza grupa
jest bardziej jednorodna, przewidywalna, tatwiejsza
do zarzqdzania.

Wyniki badan, ktére prowadzone byty przez
caty rok 2006 zebrano w liczacy 280 stron raport.
Jest on jednym z czastkowych produktéw projek-
tu "Dynamizm i doswiadczenie — wspdlne
sterowanie zmiang".

Nauka i praktyka

W oparciu o wyniki badan Partnerstwo opra-
cowato i przetestuje program szkolenia, ktéry ma
pomoc walczy¢ ze stabymi stornami kazdej z grup
beneficjentéw projektu, a w szczegélnosci pra-
cownikéw starszych wiekiem. Przeszkolonych
zostanie 210 oséb. W oparciu o wyniki tych
szkolen przygotowane zostang podreczniki dla
treneroéw, a takze podreczniki dla firm i organiza-
cji na temat sposobow wdrazania modelu wypra-
cowanego w ramach projektu.

W skiad Partnerstwa weszto 9 instytucji.
Administratorem jest Zorska Izba Gospodarcza.
Partnerzy naukowi, to Politechnika Slqska oraz
Polskie Stowarzyszenie Psychologéw Praktykow.
Docieraniem do beneficjentéw projektu zajmuje
sie Cech Rzemiost Réznych w Zorach, Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Katowicka Specjalna
Strefa Ekonomiczna, Fundacja EKOTERM Silesia
dziatajaca przy Elektrowni Rybnik oraz Urzad
Miasta Zory. Partnerem, ktéry pomaga przy
upowszechnianiu rezultatéw projektu jest firma
InfoGraf.
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