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Personel Niepelnosprawny w pracy

Podjazd jest
potrzebny,

ale bard2|ej

rownosc

Whbrew stereotypom
zatrudnienie
niepelnosprawnego nie
wiaze sie z klopotliwymi
zmianami i kosztami.

Osoba niepelnosprawna zaakli-
matyzuje si¢ dobrze w takim
przedsiebiorstwie, w ktérym rela-
cje miedzyludzkie to nie jakie§

fanaberie, ale istotny element
funkcjonowania.

Nie tylko schody

Pracodawcy, my§lac o niepelno-
sprawnych pracownikach, czesto
postuguja sie stereotypami.

— Uwazaja, Zze ich zatrudnienie
zawsze si¢ wigze z koniecznoscig
powaznych przeobrazen architek-
tonicznych: budows podjazdow,

poszerzaniem korytarzy, instalo-
waniem specjalnych wind itp. —
zauwaza Grzegorz Zubik, konsul-
tant ds. przeciwdzialania bezrobo-
ciu w OSrodku Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Praga-Poludnie m.st.
Warszawy.

Tymezasem nierzadko nie jest
to konieczne, a to, co warto zrobié,
nie wymaga duzych nakladéw —
jak choéby przylepienie wzdluz
stopni taSm o innej fakturze, by
osoby niewidome mogly wyczué
krawedz.
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— Teoretycznie kazdy budynek
uzytecznoéci publicznej powinien
by¢ budowany tak, zeby mogly
w nim sprawnie i samodzielnie
przemieszezaé sie osoby z niepel-
nosprawnoscig. Nadal jednak zda-
rzaja sie w takich miejscach utrud-
nienia wynikajgce z niewiadomo-
§ci 0s0b sprawnych — komentuje
Agnieszka Wysocka, koordynator
ds. &rodowiskowego systemu
wsparcia PIW Equal ,Niepelno-
sprawni — samodzielno§é, rodzina,
rehabilitacja, edukacja, praca —
system zintegrowany”

Dla 0s6b z niepelnosprawnosciag
ruchowa przeszkoda mogg by¢ na-
wet najmniejsze schodki, za wa-
skie drzwi 1 windy przewidziane
zwykle najwyzej dla osob porusza-
jacych sie na standardowych woz-
kach. Tymczasem wozki elektrycz-
ne sg troche szersze. Z kolei
na przyklad osobom z problemami
z kregoslupem nalezy zapewnié
dostosowane do indywidualnych
potrzeb fotele, a poruszajgcym sie
na wozkach — biurka umozliwia-
jace swobodng prace.

— Pracownikom niedowidza-
cym dostarczamy odpowiednio
wigksze ekrany, programy wspo-
magajace glosowo korzystanie ze
sprzetu komputerowego oraz spe-
cjalne drukarki czy myszki — infor-
muje Joanna Mesjasz, dyrektor ds.
personalnych firmy outsourcingo-
wej Impel.

OczywiScie taki niestandardo-
wy sprzet kosztuje. Mozna jednak
ubiegac sie o zwrot wydatkow.

Tacy sami

Na proces adaptacyjny pracowni-
ka niepelnosprawnego powinno
sie skladaé to samo co dla kazde-
go innego: szKolenie stanowisko-
we, z obslugi systemdéw informa-
tyeznych, zapoznanie z elementami
kultury organizacyjnej.

— Taki proces powinien byé¢
jednak wzbogacony o informacje,
do kogo mozna sie udaé w sprawie
ewentualnych probleméw zwigza-
nych z niepelnosprawnoécia.

W naszej firmie miedzy innymi
w tym celu powolali§my stanowi-
sko rzecznika 0s6b niepelnospraw-
nych — podkresla Joanna Mesjasz
z Impela.

Z drugiej strony — przed poja-
wieniem si¢ w firmie osoby nie-
pelnosprawnej nie powinno sie po-
dejmowaé nadzwyczajnych dzia-
tan skierowanych do dotychczaso-
wych pracownikéw. Wystarczy

wskazaté ewentualne konieczne
Zmiany, np. w sposobie zagospoda-
rowania wnetrz. Mozna te? uswia-
domié ludziom, ze nie nalezy trak-
towaé nowego pracownika jak
dziecka i pomagaé mu zawsze
i za wszelka.

— Kiedy spadnie mu olowek,
nie trzeba go od razu podawad.
Czasami trzeba pozwolié podniesé
go samodzielnie, nawet jeli zaj-
mie to kilka minut — podpowiada
Grzegorz Zubik z praskiego OPS,

Nadgorliwosé moze irytowaé
niepelnosprawnych, a przez to
psué relacje.

— Organizowanie szkolefi dla
szeregowych pracownikow pod ty-
tutem ,Jak postepowal wobec nie-
pelnosprawnego kolegi” uwazam
za blad. Ich skutkiem moze byé
wyrdznianie negatywne czy piet-
nowanie — oslrzega Joanna Me-
sjasz z Impela.

Tylko przy niektérych niepel-
nosprawnofciach warto zorgani-
zowal spotkanie przygotowujace
zespdl do przyjecia nowej osoby,
by poméec wezud sie w jej sytuacje
lub rozwiaé ewentualne ohawy.

— Dotyczy to 0s6b niewido-
mych, z niepelnosprawnoécia ru-
chowg lub psychiczng — wyjasnia
Grzegorz Zubik.

Rowne traktowanie

— Wazne jest to, Ze nie mozna za-
trudniaé niepelnosprawnych z li-
tofei. Podstawa powinny byé ich
kompetencje — podkreSla Dariusz
Danilewicz z Katedry Rozwoju Ka-
pitatu Ludzkiego w Szkole Glow-
nej Handlowej.

Podstawows, reguls zarzgdza-
nia zespolami integracyjnymi jest
rowne traktowanie.

— Jui samo to, Ze niepelno-
sprawny moze korzystaé z dhuz-
szych urlopow i kritszego wymiaru
czasu pracy moze wywolywaé nie-
cheé innych pracownikéw. Inne
przywileje mogg, poglebié to zjawi-
sko — zauwaza Agnieszka Wysocka.

Niekiedy jednak trzeba nwzgle-
dniaé specyficzne uwarunkowa-
nia psychofizyczne, Dobrym po-
mystem jest przygotowanie do te-
go 0s6b kierujgcyeh zintegrowa-
nymi zespolami.

— To niezbedne, bo zarzadzanie
osobami niepelnosprawnymi wy-
maga umiejgtnosci dostrzegania
wielu spraw oraz do§wiadczenia
— méwi Joanna Mesjasz.

Chodzi o poinformowanie, ja-
kie sa ograniczenia podwladnych,
by bylo wiadomo, czego i w jakim
czasie moina wymagaé, a takie
pokazanie, jak pokonywaé mozli-
we trudnoéei w komunikacji 1 roz-
wigzywac konflikty.

— Czasem problemem nie jest
to, ze trzeba wymaga¢ mniej, ale
10, Ze nieco inaczej nalezy wyrazag

oczekiwania — pamietaé o indywi-"

dualizacji podejscia do kazdego

pracownika — tlumaczy Joan-
na Mesjasz.

Ewa Kulesza [
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DOWIESZ SIE WIECEJ

Projekt ,PROTON — PRacodaw-
cy OTwarci na Osoby Niepelno-
sprawne” to cykl bezptatnych
szkolen dla przedstawicieli MSP
(Warszawa, Wroctaw, Gdansk,
Poznan, Krakow, Lublin, Biaty-
stok, Katowice, Bielsko-Biala,
Nowy Saez, Torun, Zielona Géra,
tadi). Tematy to m.in.: anali-

za strategiczna w firmie (diagno-
za sytuacji, projektowanie zmian,
determinanty finansowe i organi-
zacyjne wynikajgace z zatrudnia-
nia 0s6b niepelnosprawnych,
przewidywanie efektow) oraz

nego zatrudnienia osoby niepel-
nosprawnej (zadania wynikajace
z misji i strategii firmy, uwarun-
kowania prawne, klient we-
wnegirzny — szanse | zagroZenia,
zadania kierownikow w zakresie
tworzenia pozgdanego klimatu
organizacyjnego). Projekt jest re-
alizowany przez konsorcjum zlo-
zone z Europajskiego Centrum
Przedsigbiorczosci | Katowickiej
Szkoty Menedzerow — Centrum
Ksztatcenia Kadr Interdont.
Wigcej: tel. 022-B26-37-00,

| e-mail: eucp@eucp.pl, www.pro-
twarzenie warunkéw do optymal- |

ton.aucp.pl
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