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W poszukiwaniu inspiracji, czyli kto chce, ten znajdzie.

Nad formuta opisu dobrych praktyk w Temacie D programu EQUAL pracowalismy w Zespole

ds. dobrych praktyk Krajowej Sieci Tematycznej (KST) dla Tematu D/Ekonomia spoteczna - tworzenie
warunkéw prawnych, spotecznych i ekonomicznych. Jako pierwsi w polskiej edycji programu
EQUAL, korzystajac z doswiadczen Partnerstwa Ponadnarodowego SEEN i zaangazowanego
wsparcia Przewodniczacych tego Zespotu - Joanny Karmowskiej, a nastepnie Mikotaja Gurdaty

- opracowaliémy formularz opisu dobrej praktyki (udostepniony nastepnie innym KST dziatajacym
w ramach programu EQUAL w Polsce) oraz zatozenia dotyczace rodzaju poszukiwanych przez nas
informacji i sposobu ich zbierania. Do Partnerstw na rzecz Rozwoju (PRR) realizujacych projekty
w Temacie D zwrdcilismy sie z prosba o przygotowanie opiséw dobrych praktyk. Czekalismy dos¢
dtugo, a odzew byt stosunkowo niewielki, jednakze udato nam sie uzyska¢ wartosciowe informacje.
Ich selekeje i opracowanie powierzylismy znanemu ekspertowi - dr. Ryszardowi Skrzypcowi, ktéry
przygotowat ,portfolia” dobrych praktyk i stworzyt niniejszy Katalog.

Dobre praktyki, ktére tu przedstawiamy - mimo ze zwigzane z obszarem gospodarki (ekonomii)
spoteczne] i z poswieconym jej Tematem D programu EQUAL - s3 réznorodne pod wzgledem
szczegGtowosci opiséw. Rézne jest ich powiazanie z przedsiebiorczoscia spoteczng - niekiedy
bezposrednie, niekiedy bardziej ogdlne, dotyczace np. metod pracy z beneficjentami. Liczy sie
jedno - by byty one Zrédtem inspiracji dla 0sdb i instytucji, ktére chciatyby wykorzystac je w swoich
organizacjach czy projektach.

Polecamy takze lekture stron internetowych poszczegdlnych PRR i dobrych praktyk - mozna tam
znalez¢ wiele szczeg6towych, opracowanych w projektach EQUAL/Temat D produktéw, publikacji czy
narzedzi. Zachecamy do kontaktu z przedstawicielami Partnerstw (dane kontaktowe podajemy przy
okazji omawiania poszczegélnych praktyk).

Mamy nadzieje, ze praktyki owe stana sie réwniez motywacja do tworzenia dobrych projektow

w ramach nowego okresu programowania 2007-2013. Niech beda podstawa sukcesdw i rozwoju,
rozprzestrzeniania sie nowych idei, w tym réwniez dotyczacych ekonomii spotecznej jako nowego,
innowacyjnego podejscia do rozwiazywania probleméw na rynku pracy, szczegélnie w odniesieniu do
takich grup odbiorcéw napotykajacych trudnosci jak m.in. niepetnosprawni, dtugotrwale bezrobotni
czy mniejszosci etniczne. Niech implementacja dobrych praktyk bedzie skuteczna i przyniesie
wszystkim interesariuszom jak najwiecej pozytku.

Aleksander Wasiak-Radoszewski
Sekretarz KST D



WPROWADZENIE

Oddajemy w Panistwa rece Katalog dobrych praktyk wypracowanych przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju (PRR), realizu-
jace w gtéwnej mierze od lipca 2005 r. do marca 2008 r. projekty w ramach Programu Inicjatywy Wspélnotowej (PIW)
EQUAL.

W dokumentach programowych’ zapisano, ze celem Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL jest utworzenie wiekszej liczby
lepszych miejsc pracy oraz zapewnienie szerokiego do nich dostepu poprzez zwalczanie wszystkich form dyskryminagji
i nieréwnosci na rynku pracy, zaréwno wobec 0séb zatrudnionych, jak i poszukujacych pracy. Jej nadrzednym zadaniem
Ljest inicjowanie zmian sposobéw udzielania pomocy grupom dyskryminowanym na rynku pracy”. Dlatego tez EQUAL
umozliwia nie tylko identyfikacje i prognozowanie zmian na rynku pracy, ale takze tworzenie i testowanie nowych narze-
dzi monitorowania, zapobiegania i rozwigzywania wykrytych probleméw. Dzieki temu o powodzeniu Inicjatywy zadecy-
duje jakos¢ wypracowanych i wdrozonych do powszechnego zastosowania innowacyjnych modeli, nie zas, na przykfad,
liczba objetych wsparciem beneficjentdw.

Whpisana w program innowacyjno$¢ okazuje sie niezwykle istotna dla ksztattu Katalogu dobrych praktyk, stanowita ona
bowiem jedno z wazniejszych kryteriéw prezentowanych w nim kwalifikacji. Juz sam tytut publikacji trafnie ilustruje to
zatozenie. Program obejmuije te specyficzne sposoby realizacji réznorodnych przedsiewziec zorientowanych na osiagnie-
cie celu gtéwnego, czyli ,zmian sposobéw udzielania pomocy”, ktére zostaly stworzone i przetestowane w praktyce przez
Partnerstwa. To wtasnie miedzysektorowe Partnerstwa na rzecz Rozwoju s3 podmiotami odpowiedzialnymi za wszystkie
aspekty prezentowanych tu rozwigzan, czyli dobrych praktyk - od pomystu, przez realizacje, az po ich promocje, w tym
réwniez prezentowane tu opisy?.

Struktura Katalogu

W Katalogu prezentujemy zestaw dobrych praktyk realizowanych w ramach Tematu D programu EQUAL. Zgodnie z za-
tozeniami przedsiewziecia te mialy stuzy¢ wzmocnieniu krajowej gospodarki spotecznej (trzeciego sektora), a w szcze-
gdlnosci ustug na rzecz spotecznosci lokalnych, z akcentem na podnoszenie jakosci miejsc pracy”. W odpowiedzi na nasza
prosbe otrzymalismy dwadziescia opiséw inicjatyw przestanych przez dziesie¢ Partnerstw (realizatoréw). Po wnikliwe;
analizie nadestanych propozycji ostatecznie wybralismy dwanascie, ktére znalazty sie w niniejszej publikacji. Ten zrézni-
cowany zbiér przedsiewzie¢ pogrupowalismy w czterech kategoriach (w nawiasach podano skréty stosowane w dalszej
czesci publikacji):

Przedsiebiorczos¢, aktywizacja spofeczna i tworzenie miejsc pracy

Do tej kategorii zakwalifikowalismy nastepujace dobre praktyki:

» Animatorzy lokalni: aktywizacja spotecznosci lokalnej - zgltoszona przez Partnerstwo ,W strone polskiego modelu
gospodarki spotecznej - budujemy nowy Liskéw” (Animatorzy);

» Firma Spoteczna KLOS - zgtoszona przez Partnerstwo ,Koalicja tamania Oporéw Spotecznych KLOS” (FS);

» Przedsiebiorstwo Spofeczne: Gospoda Jaskédteczka sp. z 0.0. - zgtoszona przez Partnerstwo ,Krakowska Inicjatywa na
Rzecz Gospodarki Spotecznej - COGITO"

(W Zob. strona internetowa Inicjatywy Wspéinotowej EQUAL: http://www.equal.gov.pl/.
? Opisy zostaly w catosci przygotowane przez realizatoréw przedsiewzie¢. Autor niniejszeqo tekstu jedynie je przeredagowat.



» Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Ognisko” sp. z 0.0. - zgtoszona przez Partnerstwo ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Go-
spodarki Spotecznej - COGITO” (Ognisko);

» Spdtdzielnia Socjalna ,Szansa i wsparcie” - zgloszong przez Partnerstwo ,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej
- model funkcjonowania w sieci wspétpracy” (Spétdzielnia).

TWORZENIE SYSTEMU WSPARCIA

Do tej kategorii zakwalifikowalisSmy nastepujace dobre praktyki:

» Akompaniator oséb dtugotrwale bezrobotnych - zgtoszong przez Partnerstwo ,Na Fali” (Akompaniator);

» Osrodek Gospodarki Spotecznej - zgtoszong przez Partnerstwo ,Koalicja tamania Oporéw Spotecznych KLOS” (OGS);

» Trener Zatrudniania Wspieranego - zgtoszona przez Partnerstwo ,Akademia przedsiebiorczosci. Rozwdj alternatyw-
nych form zatrudnienia” (TZW);

» Wsparcie psychologiczne dla beneficjentéw - zgtoszong przez Partnerstwo ,Na Fali” (Wsparcie).

WZROST KWALIFIKACJI KADR GOSPODARKI SPOLECZNE)

Do tej kategorii zakwalifikowalisSmy nastepujace dobre praktyki:

» Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej - zgtoszong przez Partnerstwo ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekono-
mii spotecznej” (RCESK);

» Model innowacyjnego systemu ksztafcenia profesjonalnego kadr dla gospodarki spotecznej - zgtoszona przez Partner-
stwo ,Tu jest praca” (Model).

NARZEDZIA, PROCEDURY | POMIARY W GOSPODARCE SPOLECZNEJ

Do tej kategorii zakwalifikowalismy nastepujaca dobra praktyke:

» System Zapewnienia Jakosci w Inkubatorze Gospodarki Spofecznej - zgtoszong przez Partnerstwo ,Wirtualny Inkubator
Gospodarki Spotecznej - model funkcjonowania w sieci wspétpracy” (S)2).

Celem najwiekszej liczby dobrych praktyk prezentowanych w Katalogu jest rozwdj przedsiebiorczosci, aktywizacji zaréw-
no spofecznosci, jak i beneficjentéw (w tym poprzez tworzenie dla nich miejsc pracy). Celem innych, mniej liczebnych
praktyk jest tworzenie réznorodnych systeméw wsparcia dla beneficjentéw, uczestnikéw projektéw. Zdecydowanie
najmniej praktyk ma za zadanie podnoszenie kwalifikacji kadr gospodarki spotecznej, a tylko jedna dotyczy tworzenia
narzedzi i procedur.

Do prezentacji dobrych praktyk w Katalogu wykorzystalismy ujednolicony szablon. Narzedzie to pozwala nie tylko na
zebranie podstawowych danych kontaktowych przedsiewzie¢, ale réwniez na ich w miare szeroki opis. Rozpoczynamy od
kontekstu praktyki, czyli opisu projektu, w ramach ktérego jest ona realizowana, po czym nastepuje prezentacja samej
praktyki - jej istoty, celu, sposobu wdrozenia, w niektérych przypadkach réwniez wkiadéw niezbednych do jej realizacji
i warunkdéw replikacji oraz wyzwan, z ktérymi przyszto sie zmierzy¢ realizatorom, wraz ze sposobami radzenia sobie
z nimi. Nastepnie prezentujemy uzyskane rezultaty, ze szczegdlnym uwzglednieniem wartosci dodanej, i wskazujemy na
jej specyfike. Wreszcie w podsumowaniu przedstawiamy ocene (SWOT) oraz wnioski.

Dlaczego dobre praktyki?

Publikacja takich wydawnictw jak Katalog dobrych praktyk z requly prowokuje pytania o przyczyny zastosowania okre-
Slonych sposobéw ujmowania konkretnych przedsiewzie¢ oraz wyrdzniania ich sposréd innych. Pojawia sie réwniez
wiele watpliwosci o podobnym wydZwieku. Sprébujemy przekona¢ czytelnikéw niniejszej publikacji, ze wybrane przez
nas przedsiewziecia mozna traktowac jako dobre praktyki. W tym celu przyjrzymy sie blizej trzem elementom opisu:
specyfice, wyzwaniom oraz wartosci dodanej zwiazanej z wdrozeniem okreslonych projektéw.

CO WYROZNIA DOBRE PRAKTYKI?

Analiza zebranych opiséw pozwala wskaza¢ zaréwno uniwersalne aspekty wyrézniajace nasze dobre praktyki, takie jak:
Jkompleksowos¢, dtugotrwatos¢, réznorodnos¢ metod, integracja uczestnikéw oraz indywidualne podejscie jako efekt
trafneqo odczytywania potrzeb” (Wsparcie, OGS); ,tworzenia $rodowiska pracy dostosowanego do mozliwosci i potrzeb
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beneficientéw” z réznych grup defaworyzowanych (Ognisko); ,innowacyjne podejscie do problemu dtugotrwatego bez-
robocia” jako ,nowy sposéb zaréwno pracy z beneficjentami, jak i wspotpracy z partnerami projektu” (Akompaniatorzy);
czy wreszcie ,przeciwdziatanie bezrobociu poprzez tworzenie miejsc pracy dla oséb nieprzygotowanych do podjecia
zatrudnienia” (FS); jak réwniez szereq aspektéw zindywidualizowanych, jak np. ,stworzenie nowego na gruncie polskim
zawodu trenera zatrudnienia wspieranego wraz z calym oprzyrzadowaniem niezbednym do jego ksztatcenia i zatrudnie-
nia”; kompleksowe podejscie do dziatalnosci edukacyjnej poprzez powiazanie uczelni z innymi $rodowiskami z obszaru
ekonomii spofecznej (RCESK); animacja lokalna stuzaca wywotaniu ,trwatych zmian w funkcjonowaniu spotecznosciach
wiejskich” (Animatorzy); taczenie réznych grup defaworyzowanych (OGS); czy wreszcie podkreslenie ,znaczenia jakosci
w pracy na rzecz oséb, ktérych pozycja rynkowa jest wyjatkowo trudna” (S)2).

NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA REALIZATOROW DOBRYCH PRAKTYK

Okazuje sie, ze wyzwania, z jakimi musieli zmierzy¢ sie realizatorzy poszczegdlnych przedsiewzie¢, czesciej maja cha-
rakter wewnetrzny niz zewnetrzny. Oznacza to, Ze s3 one raczej zwiazane z problemem, do ktérego odnosi sie projekt,
wynikaja z faktu, iz jest on adresowany do szczegdlnych grup spotecznych, takich jak na przyktad grupy defaworyzowa-
ne. Przemawiaja za tym pojawiajace sie sygnaly, z ktérych wynika, ze bariera utrudniajaca dziatanie sa m.in.: wysokie
wymagania merytoryczne czy personalne, doswiadczenie (TZW) oraz umiejetno$¢ ,potaczenia niezwyktego poziomu
empatii z jednoczesnym zdrowym dystansem do probleméw innych” (Wsparcie); koniecznos¢ zdobycia ,zaufania bene-
ficjentéw oraz sktonienie ich do zwiazania sie z projektem na okres okoto roku” (Spétdzielnia) czy zintegrowania dwu
réznych grup beneficentéw (OGS); wywotanie ,zmiany sposobu myslenia u mieszkancow wsi, przetamanie ich oporu
wynikajacego z braku zaufania i biernego przystosowania sie do egzystencji na marginesie zycia spofecznego” (Anima-
torzy); i wreszcie roszczeniowa postawa beneficjentow (Wsparcie) czy ,obciazenie psychiczne, jakie towarzyszy pracy
sanitariuszek szpitalnych” (Spétdzielnia).

W mniejszym stopniu bariery pojawiaja sie w wyniku okreslonego sposobu organizacji przedsiewziecia. W tym przypadku
obserwuije sie trudnosci z wyznaczaniem ,obszaru, w ktérym firma zatrudniajaca osoby niepetnosprawne bytaby w stanie
utrzymac sie na otwartym rynku” (Ognisko); koniecznos¢ wypracowania skutecznych mechanizméw integrowania przed-
siewzie¢ podejmowanych przez réznych aktoréw ekonomii spotecznej” (RCESK), opracowania programu szkoleniowego,
studiéw czy standaryzaqji ustug (FS). W indywidualnych przypadkach wskazuje sie, ze ograniczeniem jest ,dziatanie
w pojedynke, czyli jeden animator w danej wsi” (Animatorzy) czy ,réznorodnos¢ uwarunkowan organizacyjnych praktyki”
(S)2). Wreszcie wyzwaniem jest ,eksperymentalny charakter” praktyk (Wsparcie).

Rzadziej natomiast wskazuje sie problemy o charakterze zewnetrznym, gdzie obok uniwersalnych ograniczen, takich jak ,biuro-
kracja”, pojawiaja sie ograniczenia indywidualne, np. ,niezrozumienie idei” przez opinie publiczng czy ewentualnych kontrahen-
tow (np. spétdzielni socjalnej), badz tez ,problemy zwiazane z realizacja inwestycji” (niesolidnoé¢ wykonawcy; FS).

Sprostac tym wyzwaniom mozna w réznoraki sposob. Czasem obniza sie wymogi, zaktadajac, ze niezbedne kwalifikacje uda sie
zdoby¢ w praktyce (np. trener zatrudnienia wspieranego), organizuie sie ,szkolenia z zakresu pracy z osobami z grup wykluczo-
nych dla os6b zatrudnionych na stanowiskach instruktoréw” (FS), wydtuza sie czas ich zaangazowania (Animatorzy).

Innym sposobem przezwyciezania ograniczen jest zacieSnienie wspétpracy z partnerami, korzystanie z pomocy bardziej
doswiadczonych partneréw czy zewnetrznych ekspertéw.

Pomocne okazuja sie rozwigzania organizacyjne: elastyczny charakter projektu, stworzenie procedur stanowiskowych,
okreslajacych sposéb zachowania w réznych sytuacjach (FS), czy opracowanie ,jego ogdlnego, uniwersalnego modelu
wraz ze wskazéwkami dotyczacymi adaptacji tego modelu w konkretnych przypadkach” (S)2).

Niekiedy podejmuije sie dziatania polegajace na przyspieszeniu realizacji niektdrych zadan zwigzanych z procesem szkolenia
beneficjentéw jeszcze przed zakoriczeniem inwestycji (FS) czy organizuje warsztaty dla beneficientow (Spétdzielnia).

Oczywiscie nie wszystkim wyzwaniom udaje sie sprostac.
UZYSKANA WARTOSC DODANA

Prezentowane w niniejszej publikacji przedsiewziecia zyskuja miano dobrych praktyk takze z uwagi na specyfike wartosci
dodanej osiaganej w wyniku ich realizacji.

Najwazniejsza z nich jest wiasciwa dla trzeciego sektora - jak uwaza Peter F. Drucker - zmiana postaw beneficjentow,
pracodawcéw, otoczenia czy spofecznosci lokalnej, ale takze samych realizatoréw. Najczesciej jednak, jak sie wydaje,



uwage zwraca - osiggnieta dzieki realizaji dobrych praktyk - zmiana postaw beneficjentéw (mobilizacja do samoorga-
nizacji, ,do podjecia dziatalnosci spotecznej i gospodarczej, wspétpracy z innymi lokalnymi partnerami” - Animatorzy).
Wartoscia dodang jest poprawa ich losu (np. polepszenie kondydji psychicznej, dowartosciowanie, otwartos¢ i pewno$¢
siebie) czy podniesienie kwalifikacji (np. dzieki stwarzanym szansom ksztatcenia i zdobywania nowych kompetencji
w zyciu zawodowym i spofecznym czy pobudzanie i wzmacnianie motywacji do doksztatcania). W tym kontekscie musi-
my wskaza¢ na niezwykle wazng warto$¢ dodang, jaka jest zmiana wizerunku grup defaworyzowanych w swiadomosci
spotecznej, co dopetnia wszystkie pozostate uzyskiwane przez beneficjentéw korzysci.

Realizacja tych przedsiewzie¢ przynosi dodatkowe zyski réwniez najblizszemu otoczeniu beneficjenta, a nawet catemu
spoteczenstwu. O takich korzysciach mozemy méwi¢ w przypadku podpisania ,Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii
Spotecznej” czy opracowania zatozen ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym (RCESK), ale takze przetestowania progra-
méw ,dedykowanych, a jednoczesnie dostosowanych do potrzeb wiecej niz jednej grupy odbiorcow” (OGS).

Ponadto realizacja dobrych praktyk wymusza na realizatorach nieustanne doskonalenie podejmowanych dziatan.

Wydaje sie, ze ten krétki przeglad trzech aspektéw praktyk prezentowanych w Katalogu potwierdza trafnos¢ naszego
wyboru. Swiadczy to o tym, ze wybrane przedsiewziecia wpisuja sie w zatozenia programowe, co 0znacza, iz przyczy-
niaja sie do zmiany sposobu myslenia o metodach wsparcia oséb wykluczonych z rynku pracy. Sa to wiec innowacyjne
modele, gotowe do wdrozenia w réznych miejscach. Podkresli¢ nalezy skutecznos¢ ich dziatania - nie tylko z powodze-
niem realizujg zatozone cele, ale réwniez przynosze niezwykle cenne efekty dodatkowe.

Zakoinczenie

Na zakonczenie chcemy podkresli¢, ze Katalog dobrych praktyk nie powstat wytacznie w celach promocyjnych. To oczy-
wiscie istotny element kazdej dziatalnosci spofecznej, bez ktérego nierzadko byfaby ona nieskuteczna, jednakze nie takie
byto nasze gtéwne zatozenie. Mamy bowiem nadzieje, Zze zebrane w tym tomie dobre praktyki zainspiruja wszystkich
tych, ktérzy daza do osiagniecia podobnych rezultatéw, a takze stana sie cennym materiatem instruktazowym dla pod-
miotéw zamierzajacych je implementowac. Jesli tak sie stanie, nasza publikacja spetni swoja role. Zapraszamy wiec do
lektury i wdrazania zaprezentowanych dobrych praktyk!



KATALOG DOBRYCH PRAKTYK
TEMATU D PIW EQUAL



PRZEDSIEBIORCZOSC,
AKTYWIZACJA SPOLECZNA

| TWORZENIE MIEJSC PRACY

Animatorzy lokalni: aktywizacja spotecznosci lokalnej

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

Partnerstwo ,W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej - budujemy nowy Liskow”
» Osoba kontaktowa: Anita Sobanska

» anita.sobanska@isp.org.pl

» + 48 22 55 64 280

» http://www.liskow.org.pl

» 00-031 Warszawa, ul. Szpitalna 5/22

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Celem projektu ,W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej - budujemy nowy Liskéw” jest rozwijanie polskiego
modelu gospodarki spotecznej poprzez wypracowanie oraz przetestowanie Strategii Interwengji Partnerskiej. Strategia
jest dziataniem odgérnym, prowadzonym przez tréjsektorowe Partnerstwa Lokalne zmierzajace do zatozenia siedmiu
przedsiebiorstw spotecznych, a jednoczesnie stanowi realizowana przez animatoréw lokalnych ,prace u podstaw”, pole-
gajaca na aktywizowaniu spotecznosci, w ktérej maja powstac owe przedsiebiorstwa.

W projekcie uczestnicza trzy instytucje ogélnopolskie: Fundacja Instytut Spraw Publicznych (Administrator projek-
tu), Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce i Wspélnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych
- WRZOS oraz cztery Partnerstwa Lokalne, ktére powstaly w powiatach lubelskim, ziemskim, bitgorajskim (wojewddz-
two lubelskie) oraz efckim i nidzickim (wojewddztwo warmirisko-mazurskie).

Projekt odwotuje sie do rodzimych tradycji z okresu miedzywojennego (wies Liskéw), a jednoczeénie opiera sie na
wspdiczesnych doswiadczeniach zachodnioeuropejskich. Jego podstawa jest koncepcja przedsiebiorstwa zakorzenionego
spotecznie, ktére przynosi korzysci zaréwno osobom dtugotrwale bezrobotnym (daje im miejsca pracy), jak i spotecznosci
lokalnej, w ktérej funkcjonuje (stymuluje jej rozwoj). Celem projektu jest nie tylko powstanie przedsiebiorstw spotecz-
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nych, ale takze zaktywizowanie spotecznosci lokalnych, w ktérej powstaty. Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej wymaga
bowiem nie tylko kapitatu ludzkiego, ale réwniez kapitatu spotecznego.

Proces tworzenia przedsiebiorstw zakorzenionych spofecznie jest jednoczesnie przedmiotem prac badawczych pro-
wadzonych przez ekspertdw Instytutu Spraw Publicznych. W ramach tych prac powstaty monografie innych inicjatyw
przedsiebiorczosci spoteczne;.

DOBRA PRAKTYKA

Dobra praktyka jest program aktywizacji spotecznosci lokalnej poprzez zaangazowanie animatoréw.

W ramach projektu zatrudniono czterech animatoréw lokalnych. Ich zadaniem bylo motywowanie mieszkancéw wsi
(zaniedbanych pod wzgledem cywilizacyjnym i gospodarczym) do prowadzenia dziatalnosci spotecznej i ekonomicznej.
Animatorzy - niewywodzacy sie z daneqo srodowiska lokalnego (z jednym wyjatkiem), a dzieki temu obiektywnie oce-
niajacy jego mozliwosci i problemy - na kilkanascie miesiecy (12 lub 18) wiaczyli sie w zycie nastepujacych wsi: Kamionka
k/Nidzicy, Golubie i Prostki k/Etku, Korytkéw k/Bitgoraja i Kreznica Jara k/Lublina.

Celem ich pracy jest podnoszenie potencjatu spotecznosci, w szczegélnosci jej kapitatu spotecznego poprzez: (1) roz-
wijanie zdolnosci mieszkaficéw wsi do organizowania sie i budowania relacji opartych na bezposrednich kontaktach,
wspélnych celach i wartoéciach oraz na wzajemnym zaufaniu, (2) uruchomienie i stymulowanie procesu integrowania
dziatan réznych lokalnych podmiotéw, czyli tworzenie sieci wspétpracy.

Charakter konkretnych przedsiewzie¢ inicjowanych przez animatoréw zalezy od specyficznych wiasnosci spotecznosci. Moga
to by inicjatywy kulturalno-edukacyjne, stuzace kultywowaniu tradycji i kultury regionu, ale takze pozyskiwanie nowych
pomystéw i srodkéw finansowych wspierajacych rozwdj spoteczno-gospodarczy wsi badz tez inne przedsiewziecia.

WDROZENIE

Rekrutacja animatoréw lokalnych odbyta sie w ramach konkursu. Kandydaci musieli wykaza¢ sie wlasciwym przygotowa-
niem merytorycznym (studia kierunkowe uprawniajace do wykonywania zawodu pracownika socjalnego: praca socjalna,
pedagogika, politologia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie) oraz odpowiednimi predyspozycjami osobowymi
(zdolnosci organizacyjne, komunikatywnos¢, kreatywnosé), a takze do$wiadczeniem w pracy ze spotecznoscia lokalna
i znajomoscia jezyka angielskiego.

Przed rozpoczeciem pracy odbyli specjalistyczny dwutygodniowy staz w Wielkiej Brytanii, gdzie uczyli sie metod $ro-
dowiskowej pracy socjalnej: community development i community capacity building, wizytowali osrodki wspierajace roz-
woj spotecznosci lokalnej oraz przedsiebiorstwa spofeczne. Program szkolenia zostat dostosowany do indywidualnych
potrzeb edukacyjnych animatoréw oraz wyzwan, jakie czekaja na nich w $rodowisku wiejskim. Od poczatku trwania
projektu animatorzy uczestnicza w cyklicznych warsztatach interpersonalnych oraz comiesiecznych warsztatach animacji
lokalnej organizowanych przez Instytut Spraw Publicznych, a poza tym pozostajg w statym kontakcie z ekspertem ISP,

ktory petni role superwizora wspierajacego i monitorujgcego wdrazanie projektu.

Po wstepnym rozpoznaniu potrzeb i zasobéw Srodowiska lokalnego kazdy z animatoréw opracowat wstepny projekt
inicjowania okreslonych dziatan, np. edukacyjno-kulturalnych, ktérych celem jest uruchomienie zasobéw tkwigcych w spo-
tecznosci lokalnej i przygotowanie jej do angazowania sie w przedsiebiorczos¢ spoteczna. Projekty animacji lokalnej maja
charakter inwestycji w tworzenie i zwiekszanie kapitatu spotecznego, sa dostosowane do specyfiki danej spotecznosci
lokalnej oraz jej mozliwosci i zdolnosci. W trakcie realizacji projekty byly wielokrotnie modyfikowane, poniewaz w miare
uplywu czasu animatorzy lepiej poznawali potencjat i ograniczenia spotecznosci lokalnej, za$ mieszkarcy nabierali zaufa-
nia do animatoréw i chetniej przyjmowali ich propozycje, a nawet proponowali wiasne rozwigzania.

Animatorzy s3 zatrudniani na podstawie umowy zlecenia i otrzymuja wynagrodzenie od Administratora projektu, ktéry
jest ich bezposrednim i jedynym przetozonym. Zobowiazali sie do pracy przez 12 miesiecy. Po uptywie teqo okresu
trzech z czterech animatoréw zdecydowato sie przedtuzy¢ umowe na kolejne szes¢ miesiecy. Animatorzy systematycznie
przesytaja sprawozdania ze swojej dziatalnosci do Administratora projektu, a jednocze$nie publikuja biezace informacje
o kolejnych przedsiewzieciach realizowanych wspélnie z mieszkarcami wsi na stronie www.liskow.org.pl.

Animatorzy nie dysponuja Srodkami finansowymi na wdrazanie swoich projektéw. W ramach projektu moga jedynie
zakupi¢ materiaty biurowe lub pokry¢ koszty pewnych dziatar promocyjnych (ulotki, banery, artykuty itp.). Na co dzien
korzystaja z infrastruktury Partnera Lokalnego, ktéry zapewnia im dostep do komputera, telefonu, faksu, kserokopiarki



itp. Srodki finansowe na realizacje przedsiewzie¢ wchodzacych w sktad projektu animagji lokalnej musieli pozyskiwa¢
samodzielnie (wnioskowali o dotacje lub korzystali ze wsparcia sponsoréw).

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Podstawowym zadaniem animatora lokalnego byto wdrozenie koncepdji pracy ze spotecznoscia lokalna (inspirowanej
praktyka community development work) w biednych, zaniedbanych i dotknietych strukturalnym bezrobociem wsiach
popegeerowskich, gdzie brakuje tradycji spotecznikowskich. Z relacji animatoréw wynika, ze najwiekszym wyzwaniem,
z jakim przyszto im sie zmierzy¢, byta zmiana sposobu myslenia u mieszkaicow wsi, przetamanie ich oporu, wynikajacego
z braku zaufania i biernego przystosowania sie do egzystencji na marginesie zycia spofecznego.

Okazato sie, ze w ciagu jednego roku mozna jedynie pozna¢ specyfike danego srodowiska, zdoby¢ zaufanie jego miesz-
kancéw oraz lokalnych partneréw spotecznych, na tyle aby zaangazowali sie oni we wspélne dziatania, i wytoni¢ lideréw
lokalnych, brakuje natomiast czasu na to, aby ich wzmocnic i osadzi¢ w lokalnej sieci wspétpracy. Dlatego tez okres pracy
animatoréw zostat przedtuzony do 18 miesiecy.

Duza trudno$¢ stanowito tez dziatanie w pojedynke (czyli jeden animator w danej wsi, a w przypadku powiatu elckiego
- w dwoéch wsiach). W érodowisku lokalnym animatorzy byli zdani wytacznie na siebie, swoja wiedze, do$wiadczenie i in-
tuicje.

Wiele samozaparcia wymagato opracowanie i wielokrotne modyfikowanie projektu socjalnego, tak aby optymalnie do-

stosowa¢ go do potrzeb danej spotecznosci. Niektérych pomystéw animacyjnych nie udato sie jednak zrealizowa¢ ze
wzgledu na brak $rodkéw lub brak zainteresowania ze strony spotecznosci lokalnej.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA
Animatorom w ciagu niespefna roku udato sie zmobilizowa¢ mieszkancéw wsi do podjecia dziatalnosci spofecznej i go-
spodarczej, wsp6tpracy z innymi lokalnymi partnerami oraz do utworzenia trzech lokalnych stowarzyszen.

Grupa mtodych ludzi z Kreznicy Jarej powotata do zycia Stowarzyszenie Twércdw Kultury ,Czerwone Susty”, ktére pro-
wadzi projekt gospodarczy - jest organizatorem koncertéw, festiwali oraz innych imprez stuzacych integracji spotecznej
oraz rozwojowi kultury lokalnej.

We wsi Kamionka powstato z kolei Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Mazurskiej ,My chcemy”, ktére zdobyto juz grant na
prowadzenie wiasnego projektu gospodarczego umozliwiajacego mieszkaricom wsi uzyskanie dodatkowego dochodu.
Whkrétce na nieuzytkach rolnych powstanie ekologiczna plantacja zi6t oraz wybudowana zostanie ogdlnodostepna su-
szarnia ziot.

Z inicjatywy uczniéw zacheconych przez animatora do prowadzenia Mfodziezowego Serwisu Lokalnego powstato stowa-
rzyszenie ,Nasze Prostki” (www.naszeprostki.pl), do ktéreqo naleza réwniez cztonkinie ze spétdzielni socjalnej zatozone;
w Prostkach. Lokalni liderzy z Golubii i okolicznych wsi zatozyli natomiast stowarzyszenie ,Wiejski Ruch Animatoréw
Spotecznych”, oferujgce pomoc w przygotowywaniu aplikacji o dotacje na modernizacje wsi z gminy Kalinowo.

W Korytkowie animatorka pozyskata pierwszy w historii tej wioski grant na realizacje projektu ,Multimedialna parada taneczna,
czyli historia Korytkowa taricem, stowem i obrazem ilustrowana”, w ramach ktérego odbyly sie warsztaty dla mtodziezy (m.in.:
dziennikarskie, historyczne, fotograficzne) oraz niezwykte wydarzenie kulturalne ,Expo Dance Korytkéw 2007".

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Animacja lokalna jest ukierunkowana na wywotanie trwatych zmian w funkcjonowaniu spotecznosci wiejskich, w ktérych
jednoczesnie - z inspiracji Partnerstwa Lokalnego dziatajacego na szczeblu powiatu - miatyby powsta¢ przedsiebior-
stwa spoteczne. Uzupelnienie dziatan zmierzajacych do rozwoju gospodarki spotecznej o dziatania na rzecz budowania
wsp6lnoty mieszkaficow wsi wynika z przekonania, ze jedynie te przedsiebiorstwa spoteczne, ktére sg zakorzenione
w aktywnych spotecznosciach, staja sie instrumentem harmonijnego i stabilnego rozwoju lokalnego.

Praca animatoréw lokalnych polega na niedyrektywnym pomaganiu w tworzeniu grup lokalnych lub asystowaniu i wspie-
raniu inicjatyw juz istniejacych. Po pewnym czasie beneficjentami dziatar animatoréw s3 coraz szersze kregi spoteczno-
$ci. Wiekszos¢ animatoréw rozpoczynata od pracy z grupami dzieci i mtodziezy. Zachecali je do udziatu w organizowa-
nych na terenie szkoty przedsiewzieciach, takich jak na przyktad konkurs plastyczno-literacki poswiecony dziejom danej
wsi, prowadzenie szkolnego sklepiku przez spétdzielnie uczniowska czy uruchomienie i obstuga serwisu internetowego
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przez gimnazjalistow. Za posrednictwem dzieci docierano do rodzicdw, pozyskiwano ich zaufanie i sympatie, a nastepnie
proponowano im wspélne przedsiewziecia, do ktérych stopniowo whaczali sie wiodacy partnerzy spoteczni.

Rezultatem prac animatoréw jest nie tylko ozywienie spoteczno-gospodarcze, ale tez wzmocnienie postaw obywatel-
skich, co przejawia sie we wzroscie zainteresowania mieszkancdw wsi dziatalnoscia wiadz samorzadowych i lokalnych
instytucji publicznych oraz uczestniczeniem w zyciu publicznym.

OCENA (SWOT)

Mocne strony inicjatywy to:

» stata obecno$¢ animatoréw w spotecznosci i bezposredni wglad w dokonujace sie w niej procesy oraz nastroje i ocze-
kiwania mieszkafncéw wsi,

» elastycznos¢ koncepgji, umozliwiajgca duza swobode dziatania, mozliwo$¢ szybkiego reagowania, dostosowywania
dziatar do zmian nastepujacych w spofecznosdi,

» rola animatoréw; s3 to osoby dobrze przygotowane merytorycznie, o odpowiednich predyspozycjach, takich jak cierpli-
wo$(, kreatywnos¢, konsekwencja w dazeniu do celu mimo napotykanych niepowodzen, odporno$¢ na stres, otwartos¢
na ludzi, umiejetno$¢ stuchania, pracy z grupa, itp. Ogromne znaczenie dla ich pracy miato wsparcie eksperta, a takze
udziat w regularnych spotkaniach z innymi animatorami oraz w szkoleniach.

Stabe strony inicjatywy to:
» niedopracowanie modelu wspdtpracy animatora spotecznego z Partnerstwem Lokalnym, przez co prowadzone przez
nich dziatania nie byty harmonijne.

Udato sie jednak unikna¢ innego zagrozenia, jakim jest przejmowanie przez animatora roli lokalnego lidera, zwtaszcza
gdy w danej spotecznosci brakuje odpowiedzialnych oséb o silnych osobowosciach i odpowiednich kompetencjach.
Zdarzaly sie natomiast sytuacje, Ze praca animatora ze spotecznoscia byta traktowana przez instytucje publiczne jako
dziatalno$¢ wymierzona przeciwko nim.

Utrudnieniem w pracy animatoréw lokalnych byt brak choc¢by matego budzetu, ktéry utatwitby rozpoczecie dziatalnosci.
Bylo to jednakze dziatanie celowe, projekt zaktadat bowiem duza aktywno$¢ i inicjatywe animatora.

WNIOSKI

Animatorom lokalnym udato sie (1) pobudzi¢ spotecznos¢ do refleksji, zmobilizowa¢ jg do dziatania i tworzenia lokalnych
grup; (2) rozpozna¢ osoby pretendujace do roli lokalnych lideréw i wspiera¢ ich w pierwszych samodzielnych inicjaty-
wach; (3) doprowadzi¢ do powstania sieci kontaktéw i wspdtpracy, ktére facza organizacje pozarzadowe, instytucje
publiczne, parafie, lokalnych lideréw i zwyktych mieszkancow (kontakty formalne i nieformalne, powiazania wewnatrz
spofecznosci i z jej otoczeniem zewnetrznym). Animatorzy przygotowywali projekty, skfadali aplikacje i pozyskiwali $rodki
finansowe na ich realizacje.

Osoby, ktére daly sie przekona¢ do dziatania i zrealizowaty chocby jedno mate przedsiewziecie, chetnie wiaczaly sie
w kolejne projekty, a nawet podejmowaty wiasne inicjatywy. Mieszkancy wsi zrozumieli, ze dziatajac razem, stanowia
sife i moga mie¢ realny wplyw na zycie wsi; do tej pory wykonywali to, co proponuje/wymaga samorzad, szkota czy
kosci6t, teraz chca realizowad wiasne pomysty. Z czasem grupy nieformalne, w miare jak zwiekszaly sie ich mozliwosci
do wspdtpracy i osiagania wspdlnych celéw, dokonywaly instytucjonalizacji swojej dziatalnosci w formie stowarzyszenia.

Do$wiadczenia zdobyte w projekcie pozwalaja na dopracowanie niektérych rozwiagzan. W zwiazku z tym nalezy (1) bar-
dziej klarownie okresli¢ role i wzajemne oczekiwania animatora i Partnerstwa Lokalnego przed rozpoczeciem wspétpracy;
(2) wyposazy¢ animatora nie tylko w wiedze i narzedzia do pracy ze spotecznoicia, ale réwniez dostarczy¢ mu wiecej
informacji o danej spofecznosci, (3) wprowadzi¢ animatora do spofecznosci lokalnej jako przedstawiciela zewnetrzne;
instytucji delegujacej go do pracy.

Animatorzy planujg uruchomienie nowych inicjatyw, za ktére odpowiedzialne beda osoby zaangazowane w poprzednie
dziatania i w ktérych wezma udziat réwniez nowi uczestnicy. Beda dazyli do zaciesnienia wspétpracy organizacji poza-
rzagdowych z wiadzami samorzadowymi. Chcg organizowa¢ warsztaty animacji, na przyktad Szkote Mtodych Animatoréw,
tak aby upowszechnia¢ sprawdzony przez siebie sposéb aktywizowania spotecznosci wiejskiej, zwlaszcza ze mieszkaricy
okolicznych wsi wyrazili takie zainteresowanie.

Jednoczesnie animatorzy nadal beda starali sie o dofinansowanie dziataf stuzacych rozwojowi spotecznosci lokalne;j.



Przedsiebiorstwo Spoteczne ,,Gospoda Jaskdteczka” Sp. z o.0.

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

Partnerstwo ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej COGITO”

» Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Gospoda Jaskéteczka” Sp. z o.0.

» Biuro: 26-600 Radom, ul. Niedziatkowskiego 25/27 lok.12

» Miejsce dziatalnosci: 26-600 Radom: ul. Krélowej Jadwigi 15

>+ 483847479

» gospoda.jaskoleczka@poczta.neostrada.pl, biuro@gospodajaskoleczka.pilicka.pl
» www.gospodajaskoleczka.pilicka.pl

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Projekt ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej COGITO” ma na celu wypracowanie i testowanie mecha-
nizmu tworzenia oraz promogji przedsiebiorstw spofecznych jako metody integracji spoteczno-zawodowej stosowanej
w ramach gospodarki spotecznej. Projekt realizowany jest przez Partnerstwo dziewieciu podmiotéw reprezentujacych
rézne srodowiska, a jego administratorem jest krakowski Dom Maklerski PENETRATOR S.A.

Grupa docelowa projektu s3 osoby pozostajace bez pracy z powodu choréb psychicznych oraz osoby bezrobotne, u kté-
rych wystapity psychiczne konsekwencje dtugotrwatego bezrobocia.

W ramach projektu powstaty m.in. cztery modelowe firmy spofeczne oraz Instytucja Doradcza, Swiadczaca ustugi doradczo-szko-
leniowe zaréwno dla powstalych przedsiebiorstw, jak i dla 0séb chcacych wiaczy¢ sie w funkcjonowanie tego typu instytucji.

Celem projektu jest:

» zmiana negatywnych, stereotypowych wyobrazen na temat os6b po kryzysach psychicznych jako nienadajacych sie do
pracy oraz zapobieganie i przeciwdziatanie ich spotecznemu wykluczaniu;

» utworzenie firmy spofecznej, przygotowanie do pracy i zatrudnienie w niej 0s6b po kryzysach psychicznych;

» rozw6j systemu wsparcia dla 0séb po kryzysach psychicznych.

DOBRA PRAKTYKA

Dobra praktyka jest przedsiebiorstwo spoteczne ,Gospoda Jaskéteczka” zorganizowane w formie spdtki z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Przedsiebiorstwo zostato przygotowane i wdrozone przez Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psy-
chiczneqgo ,Wzajemna Pomoc” z Radomia, ktére skupia rodzicow, opiekundw i osoby chorujace psychicznie.

Utworzone przedsiebiorstwo pelni zasadniczo dwie role: daje zatrudnienie osobom, ktdre odzyskaty mozliwos¢ podjecia
pracy po leczeniu z powodu kryzyséw psychicznych, oraz oséb dtugotrwale dotknietych bezrobociem, stwarzajac im
szanse reintegracji spotecznej, a po drugie, tworzy niezwykle konkurencyjna i wysokiej jakosci oferte gastronomiczng
dla konsument6w. Oprécz serwowania positkdw, ,Gospoda Jaskdteczka” organizuje uroczystosci rodzinne oraz spotkania
towarzyskie, a ponadto urzadza wystawy, wieczory poetyckie oraz muzyczne, umozliwiajac rozwéj zycia kulturalnego.

WDROZENIE

Realizacje pomystu utworzenia Przedsiebiorstwa Spotecznego ,Gospoda Jaskéteczka” umozliwito przystapienie Stowarzy-
szenia ,Wzajemna Pomoc” do Partnerstwa ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej Cogito”, co pozwolito
uzyskac $rodki z PIW EQUAL. Ponadto projekt spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem wiadz lokalnych, ktére zdecydo-
waly sie nawet przekaza¢ Stowarzyszeniu odpowiedni lokal na prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej.

Koszty projektu w czesci pokrywane s3 z dotacji PIW EQUAL. Na jego realizacje w okresie od 2005 roku do 2008 roku
uzyskano okofo 900 000 zt. Samorzad lokalny wnidst zas wktad o charakterze rzeczowym.

Z uwagi na ograniczona wielko$¢ zasobdéw wydatki zwiazane z realizacja projektu musza by¢ znacznie ograniczane.
Oszczedza sie przede wszystkim na kosztach administracyjnych. Przedsiebiorstwem kieruje pracujacy spofecznie Zarzad,
sktadajacy sie z dwéch oséb: prezesa i wiceprezesa. Mimo iz przed personelem wspomagajacym beneficjentéw stawia
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sie wyZzsze niz przecietnie wymagania, to jednak jego wynagrodzenia plasuja sie na $rednim poziomie. Personel musi
posiada¢ umiejetnosci motywowania uczestnikéw do pracy, wzmacniania ich wiary w siebie oraz kreowania w nich po-
stawy otwartosci na nowe, innowacyjne rozwigzania.

Wiascicielem ,Gospody Jaskéteczka” jest Stowarzyszenie, a zatem pracujacy w niej beneficjenci sa réwnocze$nie wiasny-
mi pracodawcami. Maja wiec wplyw na ksztattowanie poziomu wynagrodzen i warunkdéw pracy, a jednoczesnie utozsa-
miaja sie z firma, wykazujac wieksza dbatos¢ o jej wizerunek.

Przedsiebiorstwo korzysta takze z darowizn rzeczowych w postaci elementéw dekoradji sali konsumpcyjnej (kwiaty,
rzezby, obrazy, itp.). Wysokiej jakosci wyposazenie lokalu udato sie zdoby¢ nie tylko dzieki negocjacjom cenowym z jego
dostawca, ale takze dzieki pozyskaniu sprzymierzencédw dla stworzenia - dotychczas jedynej w Radomiu - firmy spo-
tecznej.

WWYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Podczas tworzenia przedsiebiorstwa nie natrafiono na szczegdlne przeszkody uniemozliwiajace prace. Tym nie mniej,
duzym problemem pozostaje wszechobecnie panujaca w urzedach biurokracja, ktéra spowalnia realizacje poszczegélnych
zadan.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Rezultatem dobrej praktyki jest uruchomienie lokalu gastronomicznego ,Gospoda Jaskdteczka” i utworzenie w nim miejsc
pracy dla dwudziestu oséb niepetnosprawnych. To duzy sukces, biorac pod uwage, ze Radom jest miastem o najwyzszym
poziomie bezrobocia w wojewddztwie mazowieckim.

Praca w lokalu ma istotny wplyw na sytuacje beneficjentéw. Z jednej strony, uzyskanie pracy podniosto ich samoocene,
pozwolito im sie dowarto$ciowa¢, z drugiej za$ - poprawito ich byt materialny i stworzyto szanse rozwoju zawodowego.
Regularne spotkania z psychologiem zapewniaja beneficientom stabilizacje psychiczng, a spotkania z osobami petno-
sprawnymi umozliwiaja socjalizacje z otoczeniem.

Uruchomienie przedsiewziecia przyczynito sie réwniez do zmiany nastawienia mieszkaricéw Radomia do oséb chorujs-
cych psychicznie, a takze do problemu chordb i kryzyséw psychicznych. Stato sie tak za sprawa mozliwosci bezposred-
niego kontaktu oséb zdrowych z chorymi.

Powstanie ,Gospody Jaskdteczka” wplyneto na poprawe wizerunku miasta, zas osoby mieszkajace w poblizu restauracji
zyskaty miejsce, w ktérym moga zjes¢ zdrowy, smaczny i niedrogi positek. Serwowane tu obiady kosztuja w granicach
5-20 z}, a wiec zgodnie z misjg przedsiebiorstwa Spofecznego ,Gospoda Jaskdteczka” Sp. z 0.0. s3 ,na kazda kieszen”.
Klienci lokalu to nie jedynie okoliczni mieszkancy. Stotuja sie w nim réwniez pracownicy kilku radomskich firm korzystaja-
cych z ustugi cateringowej, a takze wielu statych klientow, ktérzy przyjezdzaja specjalnie z centrum Radomia. Najlepszym
dowodem uznania dla dziatalnosci przedsiebiorstwa jest zwiekszajaca sie liczba klientéw oraz coraz liczniej sptywajace
zamdwienia na organizacje przyje¢ okolicznosciowych i stuzbowych.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

O innowacyjnosci przedsiewziecia przesadza podejscie do pracownikéw. Beneficjenci zatrudnieni w przedsiebiorstwie
otrzymuja wsparcie dwdch asystentek-trenerek (doswiadczonych zaréwno w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, jak i w ga-
stronomii), nie za$ pielegniarek. Wysoko$¢ wynagrodzen beneficjentéw zalezy od liczby przepracowanych godzin. Po-
nadto otrzymuja oni premie za zaangazowanie, co dodatkowo motywuje ich do pracy.

Dziatalnos¢ ,Gospody Jaskéteczki” to takze niekonwencjonalny sposéb promowania dbatosci o zdrowie psychiczne be-
neficjentéw. Kazda z zatrudnionych w lokalu os6b moze zawsze zasiegna¢ porady psychologa. Istotne jest réwniez to,
ze pracownicy s3 réwnocze$nie cztonkami Stowarzyszenia, a zatem tacza role pracownika i pracodawcy, a tym samym
maja wplyw na podejmowane decyzje i ponosza za nie odpowiedzialnos¢. Dzieki temu s3 silnie zwigzani z przedsiebior-
stwem.

Prowadzenie firmy jest Zrédtem stabilizacji zatrudnionych w niej pracownikéw. Dzieki wzajemnej zyczliwosci i zaspoka-
janiu najwazniejszych potrzeb cztowieka (pracy, kontaktu z innymi) stan zdrowia oséb po kryzysach psychicznych moze
ulec znacznej poprawie. Zyskuja oni rowniez szanse na zdobycie nowych kwalifikacji oraz rozwoju zawodowego. Dzia-
talnos¢ ,Gospody Jaskéteczki” wptywa takze na zmiane nastawienia spoteczefistwa do oséb po kryzysach psychicznych.
Zaczynaja oni by¢ postrzegani jako ci, ktérzy tez potrzebuja pracy i zawodowego spefnienia.



OCENA (SworT)

Silne strony inicjatywy to:

» determinacja oraz ogromne zaangazowanie cztonkéw Stowarzyszenia w realizacje projektu,

» mozliwo$¢ uczenia sie na doswiadczeniach poprzednikéw dzieki uczestnictwu w Partnerstwie oraz zyczliwe wsparcie
ze strony whadz miasta Radomia, a takze zdobycie sympatii spotecznosci lokalnej, co byto mozliwe dzieki zaangazowa-
niu lokalnych autorytetéw w rozpowszechnianie informacji o dziatalnosci przedsiebiorstwa. W tym celu wykorzystano
posrednictwo lokalnych medi6w, przedstawicieli Kosciota oraz whadz sasiadujacej spotdzielni mieszkaniowe;j.

Stabe strony inicjatywy to:
» znikomy wplyw na poziom i zakres opieki zdrowotnej dla 0s6b po kryzysach psychicznych w miescie.

Szans na powodzenie inicjatywy upatruje sie w:

» zaangazowaniu w dzialania na rzecz tworzenia mechanizméw skutecznie przeciwdziatajacych i zapobiegajacych wy-
kluczeniu spotecznemu oséb z problemami zdrowia psychicznego oraz stuzacych modernizacji opieki nad zdrowiem
psychicznym.

Najwieksze zagrozenia dla inicjatywy to:
» z jednej strony, rosnaca konkurencja ze strony przedsiebiorstw swiadczacych ustugi gastronomiczne, a z drugiej - obec-
ne w swiadomosci spotecznej obawy i stereotypy dotyczace os6b chorujacych psychicznie.

WNIOSKI

,Gospoda Jaskdteczka” powstata po to, aby zapewni¢ miejsca pracy osobom po kryzysach psychicznych, wykluczonych
przez chorobe z rynku pracy. Zatrudnionym w przedsiebiorstwie beneficientom - dzieki zorganizowanym szkoleniom
- dano szanse rozwoju zawodowego. Podjecie pracy poprawito réwniez ich sytuacje materialna.

Jednoczednie stworzono przytulne, atrakcyjnie wyposazone miejsce, w ktérym za niewyg6rowang cene okoliczni miesz-
kancy moga smacznie i zdrowo zjes¢ positek. Co wazne, przyczyniono sie do zwalczania szkodliwych stereotypéw na
temat osob chorujgcych psychicznie. Oprécz doraznych korzysci poszczegélnych grup spotecznych (beneficjentéw, miesz-
kancéw pobliskich osiedli, firm zamawiajacych ustugi cateringowe, radomskich stowarzyszen, wladz miasta), istnienie
tego typu przedsiebiorstwa korzystnie wplywa na wizerunek miasta, ktére zaczyna by¢ postrzegane jako otwarte na
nowe dziafania.

Dotychczas rezultaty podejmowanych w ramach projektu dziatan przekraczaja wszelkie wyobrazenia. Tym nie mniej, wie-
le trzeba jeszcze zrobi¢. W planach jest przeksztatcenie ,Gospody...” w znaczace miejsce na kulturalnej mapie Radomia.
Ma temu stuzy¢ organizacja wieczoréw poetyckich i muzycznych oraz wystaw plastycznych.

Planowane sg réwniez inwestycje, np. adaptacja tarasu wraz z zagospodarowaniem terendw zielonych wokdt budynku.
Wymaga to jednak pozyskania okreslonych $rodkéw finansowych. Stowarzyszenie zamierza korzysta¢ z réznych zrédet
(przy wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i Centrum Aktywnosci Lokalnej).

Uczestnicy projektu sa przekonani, ze po okresie przejsciowym, gdy nowe rozwiazania umocnia sie i upowszechnia, ,Go-
spoda Jaskdteczka” wraz ze zwigzanymi z nig przedsiewzieciami stanie sie samofinansujaca sie organizacja, a by¢ moze
przyniesie nawet pewien wyzszy dochéd, ktdry bedzie mozna inwestowad w dalszy rozwdj.
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Firma Spoteczna - O$rodek Szkoleniowy ,,Ktos”

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo ,Koalicja £tamania Oporéw Spotecznych KrOS”
» Osoba kontaktowa: Dominik Murawa

» osklos@tpn.org.pl

>+ 4842717 6371

» www.klos.tpn.org.pl

» Jedlicze A k/Grotnik, ul. Jedlinowa 42/44

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Celem Koalicji tamania Oporéw Spotecznych ,KEOS” jest umozliwienie chorym psychicznie oraz dtugotrwale bezrobot-

nym mieszkaficom terendw wiejskich potozonych w obrebie Gminy Zgierz oraz ich rodzinom powrotu do spofeczenstwa

i na rynek pracy. Gtéwne zadania tego projektu to:

» stworzenie zaplecza umozliwiajacego organizacjom pozarzadowym tworzenie firm socjalnych (O$rodek Gospodarki
Spotecznej),

» uruchomienie Osrodka Szkoleniowego - Hotelu, dziatajacego w oparciu o model firmy spotecznej tworzonej przez
organizacje pozarzadowa.

Projekt - realizowany przez Partnerstwo na rzecz Rozwoju oraz Partnerstwo Ponadnarodowe - rozpoczat sie w okresie,
gdy bezrobocie na terenie gminy Zgierz siegato poziomu 25% (z dominujacym udziatem oséb dtugotrwale bezrobot-
nych). Co wiecej, sytuacja os6b chorujacych psychicznie byta jeszcze bardziej dramatyczna, bowiem poszukujac pracy,
oprécz pokonywania barier stawianych przez chorobe, musiaty one pokonywac stereotypy zwiazane ze swoja choroba.
Dlatego tez ich szanse na znalezienie zatrudnienia byty minimalne.

Inicjatorem, organizatorem i administratorem projektu jest t6dzkie Towarzystwo Przyjacit Niepetnosprawnych.
W ramach projektu testowane sa dwie struktury: Osrodek Szkoleniowy ,KkOS” oraz Osrodek Gospodarki Spoteczne;.

Celem projektu jest znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania:
» W jakim stopniu dualny model aktywizacji zawodowej jest efektywny w procesie readaptacji zawodowej?
» Jakie s3 szanse przetrwania firmy spotecznej na wolnym rynku w realiach polskich?

» Na ile Osrodek Gospodarki Spotecznej bedzie skutecznym narzedziem wspierajacym organizacje pozarzadowe w ich
rozwoju w zakresie tworzenia firm spotecznych i z jakim zainteresowaniem spotka sie ta inicjatywa?

DOBRA PRAKTYKA
Dobra praktyka jest Firma Spoteczna — Osrodek Szkoleniowy ,Ktos” (OS ,KLOS”).

0S ,KtOS” to podmiot $wiadczacy ustugi hotelarskie dla grup zorganizowanych. Organizowane sie w nim wewnetrzne
staze zawodowe, w ramach ktorych beneficjenci projektu - pod okiem wykwalifikowanych instruktoréw zawodu - zdo-
bywaja praktyczne umiejetnosci na takich stanowiskach jak: pokojéwka-sprzataczka, kelner, recepcjonista, pracownik
gospodarczy, ogrodnik, pomocnik kucharza.

Osrodkiem zarzadza menadzer odpowiedzialny za jego prawidtowe funkcjonowanie oraz budowanie efektywnej wspét-
pracy z Osrodkiem Gospodarki Spotecznej.

Pobyt na stazu wewnetrznym w OS ,KLOS” to drugi z trzech etapéw programu readaptacji zawodowej dla 0séb cho-
rujacych na schizofrenie oraz dtugotrwale bezrobotnych z obszaréw wiejskich. Pierwszy etap obejmuje program zaje¢
psychologicznych i szkolen teoretyczno-zawodowych, trzeci zas - staze zewnetrzne w firmach dzialajacych na wolnym
rynku.

Co wazne, szkolenia zapewniaja niemal identyczne warunki pracy, jakie wystepuja w prawdziwym obiekcie hotelarskim.
To zatem doskonate miejsce do ¢wiczenia umiejetnosci zawodowych.



WDROZENIE

Pomyst zrodzit sie juz pod koniec lat dziewie¢dziesiatych ubieglego stulecia. Realizowany wéwczas przez TPN pol-
sko-szkocki projekt stat sie inspiracja do stworzenia koncepcji firmy spotecznej w warunkach polskich. Od 2002 roku
podejmowano réznorodne préby znalezienia Zrédet finansowania realizacji tej idei. Stato sie to mozliwe dopiero po
uruchomieniu $rodkéw z EFS.

Zatozenia projektu stanowity kompilacje doswiadczen projektu polsko-szkockiego, whasnych doswiadczen w aktywizowa-
niu 0séb chorujacych psychicznie oraz analizy rynku pracy w Regionie £ddzkim, szczegélnie na terenie gminy Zgierz.

Pierwszym etapem tworzenia praktyki byto zaplanowanie procesu praktycznej nauki zawodu podczas stazu w OS
,KLOS”. Dodatkowo okreslono: czas trwania stazu na stanowisku, dokumentacje ewidencjonujaca progres badz jego brak
w trakcie odbywania stazu przez beneficjanta itp.

Kolejnym etapem byto przeprowadzenie procesu inwestycyjnego, a nastepnie wyposazenie przebudowanego obiektu.

Réwnocze$nie opracowane zostaty:

» procedury zwigzane z przyjeciem beneficjenta na staz w OS ,KtOS”,
» wzory dokument6w, requlamin stazu itd.,

» zakresy obowigzkéw,

» struktura zarzadzania,

» instrukcje/procedury stanowiskowe.

Osrodkiem Szkoleniowym ,Kios” zarzadza menadzer, ktéremu bezposrednio podlegaja instruktorzy stanowiskowi. In-
struktorzy stanowiskowi nadzoruja za$ beneficjentéw. Menadzer OS ,KLOS” wraz z instruktorami zawodu wspétpracuje
z personelem Osrodka Gospodarki Spoteczne;.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

W trakcie realizacji projektu najwiekszym wyzwaniem bylo przeprowadzenie procesu inwestycyjnego. Problem stanowito
znalezienie odpowiedniego wykonawcy, a péZniej niedotrzymywanie przez niego terminéw realizacji prac, co wiazafo sie
z ryzykiem nieosiagniecia zatozen projektu. W zwiazku z zaistniata sytuacja podjeto decyzje o realizacji niektérych zadan

zwigzanych z procesem szkolenia beneficjentéw jeszcze przed zakoficzeniem inwestydji.

Kolejnym utrudnieniem byta niemozno$¢ zatrudnienia kadry z doswiadczeniem instruktorskim na stanowiskach instrukto-
réw zawodu. Zastosowano $rodek zaradczy w postaci organizacji szkolen z zakresu pracy z osobami z grup wykluczonych
dla os6b zatrudnionych na stanowiskach instruktoréw.

Sporo klopotéw przysporzyta standaryzacja ustug w OS ,KEOS”. Uporano sie z nimi poprzez stworzenie procedur sta-
nowiskowych, okreslajacych sposéb zachowania w réznych sytuacjach. Kazdy beneficjent rozpoczynajacy staz na danym
stanowisku musi zapozna¢ sie z procedury, a w dalszej czesci stazu jest szkolony zgodnie z przyjetymi w niej rozwia-
zaniami.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Dzieki realizacji projektu powstat podmiot wyspecjalizowany w szkoleniu zawodowym os6b dtugotrwale bezrobot-
nych oraz chorujacych psychicznie. Odtworzono tutaj warunki identyczne z tymi, jakie panujg w komercyjnych firmach
dziatajacych w sektorze turystyczno-hotelarskim. Ponadto przetestowano nowy model firmy spotecznej, ktérej polityka
dziatania faczy dziatalnos¢ biznesowa z misjg spoteczna.

Wartoscia dodang jest zmiana sposobu postrzegania osoby wykluczonej. Beneficjent nie jest podopiecznym, ale pracow-
nikiem o okreslonych predyspozycjach zawodowych, ktére mozna wykorzysta¢ w procesie jego szkolenia i praktycznej
nauki zawodu.

Od sierpnia 2006 roku w stazach zawodowych w OS ,KtOS” wzieto udziat trzydziesci jeden oséb, zas szes¢ z nich dzieki
zdobytym kwalifikacjom i zmianie postawy Zyciowej znalazto zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Stworzenie OS ,KLOS” daje sposobno$¢ upowszechniania idei firmy spotecznej w miejscu jej funkcjonowania poprzez
organizacje réznego typu imprez dla 0séb z zewnatrz, takich jak na przyktad cykl spotkad ,Sniadanie z ekonomig spo-
teczng”.
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Najlepszej oceny skutecznosci dziatan OS ,KEOS” moga dokona¢ tylko osoby uczestniczace w szkoleniach i korzystajace
z ustug organizacji. W tym celu przygotowano dla nich ankiete ewaluacyjna.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI
Praktyka moze by¢ wykorzystana przez wszystkie podmioty, a szczegélnie organizacje pozarzadowe, ktére maja na celu
wdrazanie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.

Innowacyjnos¢ przedsiewziecia polega na przeciwdziataniu bezrobociu poprzez tworzenie miejsc pracy dla oséb nie-
przygotowanych do podjecia zatrudnienia. Dopiero szereq dziataf zwiazanych z rekrutacja i petne przejscie procesu
przygotowania zawodowego sprawiaja, ze beneficjent staje sie wykwalifikowanym pracownikiem, przygotowanym do
wyjscia na wolny rynek pracy. Szkolenie organizowane jest przez podmiot, kt6ry ma na celu konkurowanie z firmami
komercyjnymi.

Kluczowe zatozenia procesu szkolenia moga by¢ powtarzane dla kolejnych grup, do czasu az pojawi sie uzasadnienie
rynkowe dla samodzielnego funkcjonowania firmy.

Innowacyjny charakter ma réwniez wspieranie procesu szkolenia przez podmiot wyspecjalizowany w tym zakresie.

W prowadzeniu dziatalnosci, ktdra faczy elementy komercyjne ze spotecznymi, niezbedne okazuje sie zatozenie jej dof-
nansowania. Niemniej jednak naczelng zasada dziatalnosci firmy musi by¢ jej rentownos¢, co powinno doprowadzi¢ do
zminimalizowania poziomu dofinansowania do niezbednego minimum.

OCENA (SwoT)

Mocne strony inicjatywy to:

» infrastruktura przygotowana do prowadzenia procesu szkolenia beneficjentéw,

» wykwalifikowana kadra doswiadczona we wdrazaniu programéw aktywizacji zawodowej,

» wychowana kadra” skfadajaca sie z beneficjentéw projektu, ktérej potencjat moze by¢ wykorzystany do szkolenia
kolejnych beneficjentow,

» autorski program szkolenia zawodowego umozliwiajacy kontynuacje szkolenia po zakonczeniu finansowania z IW
EQUAL,

» rozbudowana dokumentacja ewidencjonujaca dotychczasowy przebieg programu, pozwalajaca na analizy i dosy¢ tatwa
adaptowalnos¢ do nowych warunkdw,

» wystandaryzowane procedury postepowania,

» planowanie dalszego rozwoju w oparciu o tworzony obecnie biznes plan.

Stabe strony inicjatywy to:

» mafa liczba miejsc noclegowych i ograniczone mozliwosci rozbudowy obiektu w tym zakresie,

» ograniczenie mozliwosci rozbudowy posiadanej infrastruktury,

» uboga oferta ustug dodatkowych OS ,KtOS”,

» specyfika grupy wywolujaca szereg niepozadanych zjawisk w postaci wysokiego poziomu dhuzszych lub krétszych ab-
sencji oraz zréznicowanej - w przewazajacej wiekszosci niskiej - efektywnosci pracy beneficjent6w.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» zgodnosci zasad funkcjonowania OGS ze standardami planowania i prowadzenia programéw aktywizujacych zawodo-
wo wdrazanych w starej UE”,

» uwzglednieniu tematyki ekonomii spotecznej w nowym okresie programowania (Program Operacyjny Kapitat Ludzki),

» wysokim wzro$cie gospodarczym oraz perspektywie organizacji ,Euro 2012", co stwarza szanse do utrzymania ko-
niunktury,

» zmianie charakteru rynku pracy w szczegdlnosci poprzez odptyw mtodych wykwalifikowanych kadr na Zachdd, co spra-
wia, ze powstaja tendencje do wykorzystywania jako sity roboczej grup spotecznych dotychczas dyskwalifikowanych,

» duzym zainteresowaniu programami aktywizujacymi rézne srodowiska i podmioty.
Najpowazniejszymi zagrozeniami dla inicjatywy sa:
» brak uregulowan prawnych dla firmy spofecznej,



» niekorzystna interpretacja przepiséw o pomocy publicznej, stawiajaca na réwni prywatnych przedsiebiorcéw korzy-
stajacych z pomocy z organizacjami pozarzadowymi prébujacymi dzieki tej pomocy stworzy¢ inicjatywy o charakterze
biznesowym i spotecznym (aktywizacja grup defaworyzowanych),

» brak jasno zdefiniowanych mozliwosci wsparcia finansowego dla testowanej struktury.

WNIOSKI

Pomimo poczatkowych probleméw wszystkie kluczowe zadania udato sie zrealizowac¢ zgodnie z harmonogramem. Proces
tworzenia OS ,KLOS” jest poddawany statemu monitoringowi. Na biezaco podejmowane s3 dziatania korygujace i za-
pobiegawcze. W trakcie testowania przyjelismy zasade elastycznego podejscia do pierwotnych zatozen modelu, dzieki
czemu udafo nam sie unikna¢ wielu probleméw zwiazanych ze $lepa realizacja pierwotnie zatozonej koncepcji.

Wydaje sie, ze zastosowane podejscie to najbardziej efektywny i ekonomiczny sposéb wdrazania modelu.

W aspekcie prawnym problem stanowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sytuacji otrzymania pomocy publicznej.
Jest to jednak niezalezne od podmiotu realizujgcego projekt. W efekcie kwestie takie jak polityka cenowa firmy, a co za
tym idzie identyfikacja grup klientédw, moga sie opierac jedynie na symulacjach.

Spotdzielnia Socjalna ,,Szansa i Wsparcie”

—

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo ,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej - model funkcjonowania w sieci wspétpracy”
» Stowarzyszenie Wspdtpracy Regionalnej

» Osoba kontaktowa: Waldemar Zbik

» w.zbik@swr.pl

» + 48 32 273 26 62

» www.swr.pl/wisp, www.szansaiwsparcie.free.ngo.pl (strona w przygotowaniu)

» 41-500 Chorzéw, Aleja Harcerska 3c

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Na projekt ,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej - model funkcjonowania w sieci wspdtpracy” skfada sie system
procedur, narzedzi i instrumentdéw, wykorzystywanych w celu inicjowania i wspierania dziatalnosci podmiotéw trzeciego
sektora (stowarzyszen, spétdzielni i innych podmiotéw dziatajacych na zasadzie non-profit). Organizacje takie nie tylko
realizujg wiele waznych zadan w lokalnych spotecznosciach, ale w coraz wiekszym stopniu tworza i utrzymuja miejsca
pracy, czesto nie tylko dla specjalistéw, ale réwniez dla oséb doswiadczajacych trudnosci ze znalezieniem trwatego za-
trudnienia. To wiasnie zadanie - zatrudnianie oséb defaworyzowanych - stanowi odpowiedZ na aktualnie zachodzace
na rynku pracy przemiany i bedzie mogto by¢ w szczegélnosci realizowane w ramach nowej formy prawnej jaka sa
spotdzielnie socjalne.

Projekt opiera sie na tzw. projektach pilotazowych, czyli konkretnych pomystach na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej przez osoby bezrobotne i/lub dyskryminowane na rynku pracy. Projekty pilotazowe stuza praktycznemu testowaniu
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procedur i narzedzi wypracowanych w ramach Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Spotecznej (WISP). Pozwalaja one
sprawdza¢ mozliwosci w zakresie powofania miedzy innymi spétdzielni zajmujacych sie remontami i budowa tanich
mieszkan, réwniez socjalnych, utrzymaniem drdg, opieka nad osobami starszymi, przetwdrstwem i dystrybucja ekolo-
gicznej zywnosci czy dziatalnodcia kulturalna.

Dziatania podejmowane w ramach tej inicjatywy kierowane sa gtéwnie do wybranych grup docelowych: oséb dtugotrwa-
le bezrobotnych, mtodziezy doswiadczajacej trudnosci na rynku pracy oraz mieszkafncow terenéw wiejskich zagrozonych
utratg Zrédet utrzymania. To najliczniejsze grupy zagrozone marginalizacjg i trwatym wykluczeniem z rynku pracy, a tym
z samym zycia spofecznego.

DOBRA PRAKTYKA
Dobra praktyka jest Spétdzielnia Socjalna ,Szansa i Wsparcie”,

Spétdzielnia zostata powofana w 2007 roku, aby $wiadczy¢ ustugi zwiazane z opieka nad osobami starszymi i chorymi.
Jedenascie bezrobotnych kobiet zdecydowato sie na zalozenie spétdzielni socjalnej przy wsparciu Inkubatora WISP.
Przyczyng ich wczesniejszych niepowodzen w poszukiwaniu zatrudnienia bylo gtéwnie niedostosowanie kwalifikacji
zawodowych do aktualnych potrzeb rynku pracy oraz wiek. Tylko cztery cztonkinie-zatozycielki miaty ponizej 45 lat, trzy
z nich byly w wieku 45-50 lat, pozostate cztery przekroczyty 50. rok zycia. Osoby te dostrzegly w utworzeniu spétdzielni
socjalnej szanse na trwate wyjscie z bezrobocia. Postanowily pofaczy¢ prace zarobkowa ze wspieraniem oséb potrzebuja-
cych opieki, zwlaszcza starszych i chorych. Ukonczyly szkolenia dla opiekunéw osdb starszych, wiekszo$¢ z nich uzyskata
kwalifikacje niezbedne do pracy w zawodzie sanitariuszki szpitalnej. Obecnie cztonkinie Spétdzielni Socjalnej ,Szansa
i Wsparcie” wspétpracuja ze szpitalem, swiadczac na jeqo rzecz ustugi.

WDROZENIE

Na poczatkowym etapie wsp&tpraca w ramach Partnerstwa koncentrowata sie na przeprowadzeniu procedury rekrutacji
beneficientéw, z jednoczesnym przygotowaniem ich profili psychologicznych. Na tym etapie Inkubator WISP wspétpra-
cowat z doradcami Powiatowych Urzedéw Pracy oraz z psychologami Instytutu Psychologii Uniwersytetu Slaskiego. Po
zakonczeniu procedury rekrutacyjnej oraz dokonaniu oceny potencjatu beneficjentéw przeprowadzono rekrutacje tre-
neréw oraz wybrano miejsce szkolenia, majac na uwadze maksymalizacje skutecznosci szkolenia. Szkolenia realizowane
byly, miedzy innymi, w Samodzielnym Publicznym Centralnym Szpitalu Klinicznym Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach-Ligocie. Beneficjentki uczestniczyly w zajeciach teoretycznych i praktycznych przygotowujacych je do
uzyskania nowego zawodu sanitariuszki szpitalnej. Ponadto korzystaty z pomocy psychologicznej. Organizowane byty
warsztaty psychologiczne nakierowanie na wsparcie proceséw tworzenia spétdzielni socjalnych przez osoby bezrobotne.
Odbywaly sie takze indywidualne zajecia z psychologami. Szczegélnie przydatne okazaly sie one w pracy z osobami
bezrobotnymi borykajacymi sie z duzymi trudno$ciami w swoim otoczeniu, takze w rodzinach. Na biezaco monitorowa-
no przebieg szkolenia, oceniano postepy w nauce nowego zawodu, wprowadzano modyfikacje i zmiany w metodologii
szkoleniowej. Zakres szkolern zawodowych zostat przygotowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 29 marca 1999 roku w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw
na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. Nr 30 poz. 300). Zgod-
nie z rozporzadzeniem, nauke zawodu sanitariuszki szpitalnej uzupetnito szeSciomiesieczne przygotowanie zawodowe
w szpitalu.

Beneficjentki uczestniczyly réwniez w szkoleniach z zakresu przedsiebiorczosci i spétdzielczosci socjalnej, prowadzonych
przez specjalistéw inkubatora WISP.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

W trakcie realizacji projektu niejednokrotnie napotykano na znaczace trudnosci. Wiele z nich spietrzyto sie na samym
poczatku realizacji projektu. Nadspodziewanie trudnym wyzwaniem okazato sie zdobycie zaufania ostatecznych benefi-
cjentéw oraz skfonienie ich do zwigzania sie z projektem na okoto rok. Najczesciej osoby bezrobotne uzalezniaty swoje
zainteresowanie szkoleniami od gwarangji pézniejszego zatrudnienia, co byto jednak niemozliwe z uwagi na specyfike
projektu. Szkolenia i doradztwo mialy stanowi¢ baze do utworzenia przez osoby bezrobotne wiasnych miejsc pracy
poprzez zatozenie sp6tdzielni socjalnej. Udato sie jednak zebra¢ grupe bezrobotnych kobiet, ktére postanowity zaufa¢
spegjalistom Inkubatora WISP i rozpocza¢ przygotowania do utworzenia spotdzielni socjalne;j.

Napotykano takze na problemy zwigzane z obcigzeniem psychicznym, jakie towarzyszy pracy sanitariuszek szpitalnych.



Nieocenione okazaly sie tutaj warsztaty poprowadzone przez psychologdw.

Oprécz probleméw ze wspieraniem os6b bezrobotnych, utrudnieniem byta takze nieznajomos¢ idei i roli spétdzielczosci
socjalnej. Spétdzielnia socjalna nie jest podmiotem znanym na rynku, nie obyfo sie wiec bez trudnosci zwiazanych z po-
szukiwaniem kontrahentéw, odbiorcédw produktéw i ustug spétdzielni. Podjete przez Inkubator WISP starania zakofczyly
sie jednak sukcesem.

Osiagniecie stabilnej wspétpracy spétdzielni ze szpitalem trwa okoto roku, poczawszy od momentu rozpoczecia procesu
szkolenia.

W zaleznosci od etapu realizacji projektu Inkubator korzystat ze wsparcia r6znych Partneréw.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Zrealizowane przedsiewziecie mozna uzna¢ za duzy sukces - zaréwno w wymiarze czysto ekonomicznym, jak i spofecz-
nym. Dziatalnos¢ spétdzielni socjalnej doskonale wpisuje sie w wymagania aktualnego rynku pracy, co stworzyto osobom
bezrobotnym mozliwos¢ trwatego wyjscia z bezrobocia.

W trakcie realizacji projektu obserwowalismy zachodzace u beneficjentek zmiany zwigzane z rozwojem ich kompetendji
zawodowych i spotecznych. Osoby te zyskaly poczucie wlasnej wartosci, staly sie bardziej otwarte i pewne siebie. Chet-
nie podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, a takze wykazuja sie wiasng inicjatywa w poszukiwaniu wiedzy.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Spétdzielnia socjalna swiadczy profesjonalne i poszukiwane na rynku ustugi, co umozliwito jej nawiazanie wspdtpracy ze
szpitalem. Dzieki zaangazowaniu sanitariuszek szpitalnych ze spétdzielni socjalnej sredni personel szpitala (pielegniar-
ki) zostat odciazony z szerequ prac zwiazanych z opieka nad osobami chorymi, niepetnosprawnymi i starszymi. Ustugi
Swiadczone przez sanitariuszki szpitalne wypefniaja zatem luke pomiedzy obowiazkami salowych a zadaniami personelu
pielegniarskiego. Wspdfpracujac ze szpitalem, spétdzielnia moze $wiadczyc takze szereg ustug zwiazanych z transportem
zaréwno o0séb chorych, jak i materiatu biologicznego.

Spotdzielnia Socjalna ,Szansa i Wsparcie” stworzyla realne mozliwosci wyjscia z bezrobocia. Profil dziatalnosci zwigzany
ze $wiadczeniem ustug z zakresu opieki nad osobami starszymi stanowi odpowiedZ na zachodzace w spofeczenstwie
zmiany demograficzne wynikajace ze starzenia sie spoteczefistwa. Dzieki pracy sanitariuszek mozliwe jest podnoszenie
standardu opieki nad osobami chorymi. Wspieranie pracy pielegniarek pozwala ograniczy¢ negatywne skutki coraz bar-
dziej dostrzegalnego niedoboru wykwalifikowanego personelu $redniego.

WARUNKI REPLIKACJI DOBREJ PRAKTYKI

Pomyst na spdtdzielnie socjalng oferujaca ustugi sanitariuszek mozna z powodzeniem replikowa¢. Warunkiem skuteczne-
go przeprowadzenie catego procesu (od rekrutacji, poprzez szkolenia, az do utworzenia i rozpoczecia dziatalnosci) jest
dysponowanie niezbednymi zasobami finansowymi oraz czasowymi.

OCENA (SwoT)
Utworzona w ramach projektu spétdzielnia socjalna ma bardzo duze szanse na trwate zaistnienie na rynku, co wynika
z przeprowadzonej analizy SWOT.

Mocne strony inicjatywy to:

» kompetencje personelu - pracownicy Spétdzielni Socjalnej ,Szansa i Wsparcie” posiadaja certyfikaty sanitariuszek szpi-
talnych, co umozliwia wspdtprace ze szpitalami i Swiadczenie ustug sanitariuszek,

» koncepcja dziatalnosci spétdzielni - wspétpraca spotdzielni ze szpitalem (duzym odbiorcg ustug spétdzielni) stwarza
mozliwo$¢ stabilizacji przychodéw,

» Swiadczenie ustug przez sanitariuszki szpitalne doskonale wpisuje sie w organizacje i specyfike pracy personelu szpita-
la. Sanitariuszki odciazaja pielegniarki w wykonywaniu prostych czynnosdi,

» odpowiednia motywacja uczestnikéw projektu — grupa oséb tworzacych spétdzielnie przygotowywata sie do prowa-
dzenia dziatalnosci przez ponad rok,

» mozliwos¢ zdywersyfikowania dziatalnosci spétdzielni - oprécz wspdtpracy ze szpitalem jej cztonkinie moga $wiadczy¢
domowe ustugi opiekuricze,
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» duzy stopien identyfikacji cztonkéw spétdzielni ze spétdzielnia.

Stabe strony inicjatywy to:

» pojawiajace sie okresowo trudnosci we wspdtpracy w grupie - obecnie uzna¢ mozna, ze grupa jest juz w miare zin-
tegrowana,

» spodziewana mniejsza wydajnos¢ pracy w pierwszym okresie dziatania spétdzielni, co wynika z faktu, Zze osoby two-
rzace spotdzielnie przez diugi okres pozostawaly bez pracy,

» brak doswiadczenia w swiadczeniu ustug opiekunczych.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» aktualnej sytuacji w stuzbie zdrowia, szczegdlnie w zbyt matej liczbie wykwalifikowanej kadry pielegniarskiej w zakfa-
dach opieki zdrowotnej,

» mozliwosci podnoszenia kwalifikacji poprzez organizacje dodatkowych szkoler,, finansowanych z zysku spétdzielni, czy
tez w ramach dostepnych srodkéw unijnych,

» duzym potencjale rynku,

» mozliwosci wspétpracy z innymi organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie wspieraniem oséb chorych (np. Slaskim
Stowarzyszeniem Osob Dotknietych Choroba Parkinsona),

» mozliwosci korzystania przez spétdzielnie socjalne z réznych form wsparcia (np. refundacji skfadek ZUS w pierwszym
roku dziatalnosci spétdzielni),

» coraz wiekszej popularnosci tematyki ekonomii spotecznej (w tym spétdzielczoéci socjalnej),

» planowanej nowelizacji ustawy o spétdzielniach socjalnych zwiekszajacej mozliwosci korzystania przez spdtdzielnie
z r6znego rodzaju wsparcia oraz ufatwiajacej ich funkcjonowanie.

Zagrozeniami dla inicjatywy sa:

» powszechne problemy placéwek stuzby zdrowia z ptynnoscia finansowa,

» nieufnos¢ instytudji kredytowych wobec spétdzielni socjalnych (zwitaszcza nowopowstatych),

» zmienno$¢ przepisow,

» trudnos¢ w zapewnieniu finansowania pomostowego (ze wzgledéw formalno-technicznych szpital pokrywa naleznosci
w terminie 21 dni w zwiazku z tym spétdzielnia bedzie musiata pozyska¢ finansowanie pomostowe m.in. na wyptaty
wynagrodzen. Niezbedna bedzie w takiej sytuacji wspétpraca z regionalnymi instytucjami pozyczkowymi),

» duza konkurencja na rynku domowych ustug opiekuAczych (w tym ustugi $wiadczone ,na czarno” czy tez w ramach
pomocy spotecznej i systemu ochrony zdrowia).

WNIOSKI

Pomyst powofania spétdzielni socjalnej zajmujacej sie opieka nad osobami starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi
okazat sie trafny. Osoby bezrobotne - zniechecone i nieufne - staly sie bardziej otwarte i pozytywnie nastawione do
swojego otoczenia. Obecnie wszystkie cztonkinie spétdzielni socjalnej posiadaja juz kwalifikacje zawodowe sanitariuszek
szpitalnych. Praca w spétdzielni socjalnej stwarza mozliwos¢ dalszego podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Do sukcesu
projektu przyczynit sie z cata pewnoscig fakt, ze w pracy z ostatecznymi beneficjentami uczestniczyli specjalisci z réznych
dyscyplin - ekonomisci, specjalisci od zarzadzania, doradcy zawodowi oraz psychologowie. Podczas realizacji projektu
szczeg6lng uwage poswiecono zapewnieniu spétdzielni socjalnej pierwszego zlecenia. Kluczem do sukcesu okazato sie
nawiazanie wsp&tpracy z duzym szpitalem. W trakcie realizacji projektu podejmowano takze préby - niestety bezsku-
teczne - nawigzania wspdtpracy z lokalnymi domami pomocy spotecznej. Spétdzielnia socjalna moze Swiadczy¢ ustugi
takze na rzecz innych szpitali oraz bezposrednio dla spoteczefstwa. Ma bardzo duze szanse dtugotrwatego zaistnienia
na rynku ustug swiadczonych na rzecz oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych.



Przedsiehiorstwo Spoteczne ,,0gnisko” Sp. z 0.0.

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej - COGITO”
» Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Ognisko” Sp. z 0.0.

» biuro@ognisko.net.pl

>+ 48 12 423 39 71

» www.ognisko.net.pl

» Siedziba: 31-019 Krakéw, ul. Florianska 15

» Zakfad: 30-002 Krakéw, ul. Pradnicka 10 p. 303

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Projekt ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej COGITO” ma na celu wypracowanie i testowanie mecha-
nizmu tworzenia oraz promogji przedsiebiorstw spofecznych jako metody integracji spofeczno-zawodowej stosowanej
w ramach gospodarki spofecznej. Projekt realizowany jest przez Partnerstwo dziewiaciu podmiotéw reprezentujacych
rézne srodowiska, a jego administratorem jest krakowski Dom Maklerski PENETRATOR S.A.

Grupa docelowa projektu s3 osoby pozostajace bez pracy z powodu chordb psychicznych oraz osoby bezrobotne, u kté-
rych wystapity psychiczne konsekwencje dtugotrwatego bezrobocia.

W ramach projektu powstaty m.in. cztery modelowe firmy spoteczne oraz Instytucja Doradcza, Swiadczaca ustugi dorad-
czo-szkoleniowe zaréwno dla powstatych przedsiebiorstw, jak i oséb chcacych wiaczy¢ sie w funkcjonowanie tego typu
instytugji.

Celem projektu jest:

» zmiana negatywnych stereotypowych wyobrazen os6b po kryzysach psychicznych, jako nienadajacych sie do pracy oraz
zapobieganie i przeciwdziatanie ich spofecznemu wykluczaniu,

» utworzenie firmy spofecznej, przygotowanie do pracy i zatrudnienie w niej 0séb po kryzysach psychicznych,

» rozw6j systemu wsparcia dla 0séb po kryzysach psychicznych.

DOBRA PRAKTYKA
Dobra praktyka jest Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Ognisko” Sp. z o.0.

Powstato ono z zamiarem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz realizacji celu spotecznego, jakim jest tworzenie
$rodowiska pracy dostosowanego do mozliwosci i potrzeb dorostych oséb niepetnosprawnych, chorujacych psychicznie
czy dlugotrwale bezrobotnych. Osoby takie zyskuja dzieki temu szanse zaistnienia na rynku pracy.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ ustugowa i produkcyjna skupiong w dwdéch réznych obszarach rynku:
ustugowym i produkcyjnym. Dziatalnos¢ ustugowa polega na $wiadczeniu ustug utrzymywania czystosci obiektéw
(biur, sklep6w, hoteli, mieszkan) i terenéw zielonych oraz wykonywanie szerokiego zakresu prac manualnych (kon-
fekcjonowanie, insertowanie ulotek, montaz prostych elementéw). Natomiast dziatalno$¢ produkcyjna zwiazana
jest z wykonywaniem rekodzieta ceramiczneqo oraz przygotowywaniem i zdobieniem kartek okoliczno$ciowych
i galanterii biurowej.

WDROZENIE

Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Ognisko” Sp. z 0.0. zostato zatozone przez Chrzescijaniskie Stowarzyszenie Oséb Niepetno-
sprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko” (ChSON ,Ognisko”) w celu rozszerzenia dziatalnosci prowadzonej na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zorganizowanie i uruchomienie przedsiebiorstwa byto jednym z celéw projektu realizowanego przez Stowarzyszenie
w ramach Partnerstwa ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej Cogito”.



KATALOG DOBRYCH PRAKTYK TEMATU D PIW EQUAL 25

Przedsiebiorstwo wpisato sie w dziatalnos¢ Stowarzyszenia, zapewniajac kontynuacje dotychczasowych dziatan na rzecz

jego klientéw. Uruchomienie tej inicjatywy umozliwito osobom bedacym uczestnikami dziennych centréw aktywnosci,
prowadzonych przez Stowarzyszenie, podjecie pracy zawodowej na otwartym rynku.

Dziatalnos¢ firmy w poczatkowej fazie finansowana jest ze $rodkéw EFS w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL oraz
wypracowanych przychodéw ze sprzedazy produktéw i ustug.

W nastepstwie licznych analiz i konsultacji ze specjalistami Zarzad ChSON ,Ognisko” postanowit powota¢ Przedsiebior-
stwo Spoteczne odrebne od Stowarzyszenia podmiotu gospodarczego posiadajacego forme prawna (spétke z ograniczo-
na odpowiedzialnocia). Jedynym udziatowcem, a zarazem wiadcicielem spétki jest ChSON ,Ognisko”. Na jej czele stanat
Zarzad, powotany Uchwata Zarzadu Stowarzyszenia i jemu bezposrednio podlegly.

Zgodnie z umowa poszczegdlni cztonkowie Zarzadu posiadaja prawo do dwuosobowej reprezentadji firmy.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Najwiekszym wyzywaniem, przed jakim staneto Stowarzyszenie, bylo wyznaczenie obszaru, w ktérym firma zatrudniajaca
osoby niepefnosprawne bytaby w stanie utrzymac sie na konkurencyjnym rynku. Cho¢ Stowarzyszenie rozwazato wiele
pomystéw na prowadzenie dziatalnosci, to jednak firma stale poszukuje swojej niszy, a obszary, w ktérych prowadzi
dziatalnos¢, wciaz sie zmieniaja.

Nowopowstate przedsiebiorstwa w Polsce musza boryka¢ sie przede wszystkim z problemami natury formalno-prawne;.
Najpowazniejsze bariery wiaza sie z procedurami powofania i rejestracji spotki, ktére znaczaco wydtuzaja proces uru-
chamiania dziatalnosci, a takze procedurami zatrudniania pracownikéw - demotywujacymi z uwagi na swéj niezwykle
biurokratyczny charakter. Nie mniej przeszkdd napotyka sie w zakresie requlacji prawnych dotyczacych zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

W procesie rejestracji i uruchamiania dziatalnosci bardzo przydatna okazata sie pomoc partneréw posiadajacych doswiad-
czenia w organizacji nowych przedsiewzie¢ gospodarczych i dysponujacych zapleczem ekspertéw z tej dziedziny.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Najwazniejszym efektem uruchomienia Przedsiebiorstwa Spofecznego ,Ognisko” Sp. z o.0. jest stworzenie nowych
miejsc pracy dla os6b wykluczonych. Obecnie w przedsiebiorstwie znajduje zatrudnienie dwadziescia pie¢ oséb niepet-
nosprawnych, pracujacych na jedenastu etatach.

Uzyskanie zatrudnienia w przedsiebiorstwie przyczynito sie do poprawy sytuacji materialnej pracownikéw. Ponadto
uzyskali oni szanse ksztatcenia i zdobywania nowych kompetencji w zyciu zawodowym i spotecznym. Widzac stopniowy
rozwoj przedsiebiorstwa (nowi klienci, zwiekszajaca sie ilos¢ zaméwien) pracownicy zwiazuja sie z nim coraz bardziej,
czuja sie wspdodpowiedzialni za losy firmy i angazuja sie w jej funkcjonowanie.

Wyrazna zmiane wida¢ takze w postawie spotecznosci lokalnej. Osoby zatrudnione przez firme zaczynaja by¢ postrze-
gane jako dobrzy pracownicy.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Przedsiebiorstwo Spofeczne ,Ognisko” Sp. z 0.0. taczy realizacje celéw ekonomicznych i spofecznych.

Odpowiednia organizacja pracy i podejscie do pracownikédw-beneficjentéw stanowia o innowacyjnosci i efektywnosci
przedsiewziecia. Konkretnymi rozwiazaniami o takim charakterze sa:

» dostosowanie czasu pracy do mozliwosci kazdego pracownika,

» zapewnienie wsparcia trenera pracy,

» mozliwos¢ indywidualnego kontaktu z psychologiem, pedagogiem,

» zapewnienie czasu i miejsca na odpoczynek w trakcie wykonywania pracy,

» dostosowanie stopnia trudnosci wykonywanej pracy do indywidualnych mozliwosci pracownika.

Praca w przedsiebiorstwie pozwala pracownikom nie tylko na ekonomiczne usamodzielnienie sie, pozyskanie nowych
kwalifikacji i umiejetnosci, ale przede wszystkim na aktywnos¢ zawodowa.

Praca w firmie ma réwniez funkcje terapeutyczna: wplywa na poprawe stanu zdrowia i samopoczucia os6b zatrudnio-
nych.



OCENA (SworT)

Mocne strony inicjatywy to:

» wysoka jakos¢ swiadczonych ustug,

» dobra i rozpoznawana marka whasciciela spotki,

» sprawdzony i kompetentny zespdt pracownikéw (zarzadzajacych, wspierajacych), elastyczno$¢ w organizacji pracy
beneficjentow,

» znajomos¢ beneficjentéw,

» odbyte przez beneficjentéw praktyki zawodowe, posiadanie grupy kluczowych klientow.

Stabe strony inicjatywy to:

» wydtuzony czas wykonywania poszczegélnych czynnosci (ze wzgledu na ograniczenia os6b niepetnosprawnych),

» nizsza wydajnosc,

» stosunkowo niewielka $wiadomos¢ pracodawcéw i klientéw odnosnie mozliwosci zatrudniania os6b niepetnospraw-
nych w charakterze pracownikéw.

Szans powodzenia inicjatywy mozna upatrywad w:
» posiadaniu grupy statych odbiorcédw ustug i produktéw,
» wykonywaniu niestandardowych zamdwien.

O powodzeniu firmy na poczatku zadecydowato uzyskanie wsparcia finansowego ze srodkéw EFS. Natomiast w przy-
sztosci szanse takie wiaza sie z mozliwoscia uzyskania dotacji z PFRON. Sprzyjac tego typu przedsiewzieciom powinien
réwniez rozwoj ekonomii spofecznej w Polsce.

Najpowazniejszymi zagrozeniami dla inicjatywy sa:
» duza konkurencja ze strony firm dziatajacych na polu ustug utrzymywania czystosci (zaktady pracy chronionej),
» wysokie koszty pracy $wiadczonej przez zatrudnianych przez firme pracownikéw.

WNIOSKI

Z doswiadczenia organizacji prowadzacej przedsiebiorstwo spoteczne zatrudniajgce osoby niepetnosprawne, po kryzy-
sach psychicznych czy dtugotrwale bezrobotne wynika, ze posiadanie silnego, stabilnego zaplecza organizacyjnego dla
nowopowotywanej firmy jest jednym z warunkdw przyczyniajacych sie do sukcesu tego przedsiewziecia. Spdtka majaca
realizowa¢ cele spoteczne boryka sie z wieloma trudno$ciami, ktére moga by¢ pokonane dzieki wspétpracy czy bliskim
relacjom z doswiadczona instytucja macierzysta lub partnerem.

Bardzo waznym elementem budowania strategii dziatania przedsiebiorstwa jest wczesniejsze zbadanie i okreslenie ryn-
ku, na ktérym bedzie ono funkcjonowac.

Gwarantem pewnej stabilnosci nowopowstajacej firmy jest takze posiadanie grupy kluczowych klientéw i dbatos¢ o do-
bre relacje z nimi. Pozwala to takze na pozyskiwanie nowych klientéw ,z polecenia” czy poszerzanie zakresu dotychcza-
sowej oferty ustug.

Przedsiebiorstwo, szczegdlnie spoteczne, dziatajace na wysoko konkurencyjnym rynku ustug, musi by¢ elastyczne za-
réwno w dostosowywaniu oferty do potrzeb swoich klientéw, jak i w doborze odpowiednich pracownikéw do danych
zadan.

Rozwijajac przedsiebiorstwo spofeczne, nalezy pamietac o utrwalaniu relacji z dotychczasowymi klientami i oferowaniu
im nowych ustug, a takze pozyskiwaniu nowych, zainteresowanych wspdtpraca odbiorcéw ustug czy produktow.



TWORZENIE

SYSTEMU WSPARCIA

Akompaniator Oséb Dtugotrwale Bezrohotnych

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,Na Fali”

» Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej (COLPS) im. $w. Benedykta
» nafali@caritas.pl

» + 48 58 555 78 78

» www.nafali.caritas.pl

» 81-805 Sopot, al. Niepodlegtosci 778

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,Na Fali” wspiera tworzenie i rozwdj polskiej gospodarki spotecznej. Realizacji tego celu
stuzy utworzenie Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej (COLPS) - modelowej instytugji, ktéra
wypracowuje mechanizm wychodzenia z dlugotrwatego bezrobocia na otwarty rynek pracy jako efektywna metode
przeciwdziatania dyskryminacji, nieréwnosci oraz wykluczeniu z rynku pracy.

Beneficjentami projektu sa osoby dfugotrwale bezrobotne, zamieszkujace Sopot i Gdynie.

Realizacja projektu opiera sie na analizie sytuacji na lokalnym rynku pracy, w tym réwniez na identyfikacji zawodéw
deficytowych. Odwoluje sie takze do strategii rozwoju miast i regionu, zawartych w dokumentach programowych sa-
morzadu lokalnego i wojewdédzkiego.

Realizacja projektu zajefo sie dwunastu Partneréw. Jego administratorem jest Caritas Archidiecezji Gdanskiej. Siedziba

inicjatywy to COLPS w Sopocie.

Zadaniem Partnerstwa jest wypracowanie i wdrozenie dziaah zwigzanych przede wszystkim z rozwojem umiejetnosci

zawodowych uczestnikéw projektu oraz umiejetnosci funkcjonowania na otwartym rynku pracy, co ma skutkowac zwiek-

szeniem szans 0sob dtugotrwale bezrobotnych na uzyskanie zatrudnienia. Celowi temu stuzg dziatania w zakresie:

» zwiekszania aktywnosci i kompetencji zawodowych beneficjentéw,

» utworzenia kompleksowych programéw szkoleniowych dostosowanych do mozliwosci beneficjentéw i potrzeb lokal-
nego rynku,

» zorganizowania komplementarnych grup treningowych w ramach praktycznej nauki zawodu,

» wspierania tworzenia spétdzielni socjalnych, spétdzielni pracy lub matych przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze ustug
spotecznych.



DOBRA PRAKTYKA
Dobra praktyka jest funkcja akompaniatora oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Akompaniator towarzyszy bezrobotnemu w dziataniach zmierzajacych do podjecia przez niego zatrudnienia. Wspiera
i motywuje dang osobe, tak aby mogta ona aktywnie i skutecznie szuka¢ pracy.

Stara sie wskazywac¢ beneficjentom istniejace na rynku pracy mozliwosci i towarzyszy im w procesie poszukiwania za-
trudnienia oraz przy podejmowaniu odpowiednich decyzji w tym zakresie. Praca akompaniatora ma przede wszystkim
charakter indywidualny - samodzielnie organizuje on swdj warsztat pracy i wykonuje wyznaczone zadania.

Akompaniator osoby dtugotrwale bezrobotnej jest opiekunem, wychowawca” w znaczeniu szkolnym, czyli osoba, ktdra
wspiera beneficjenta w powrocie na rynek pracy poprzez pokazanie mu réznych mozliwosci, ale takze pomaga mu prze-
zwyciezac rozne problemy natury psychologicznej czy spotecznej. Praca akompaniatora spetnia kilka funkgji. Po pierwsze
jest on swoistym psychologiem, oferujgcym wsparcie w wypracowaniu sposob6éw rozwiazania probleméw. Po drugie
- doradcg zawodowym, ktéry pomaga w znalezieniu zgodnego z predyspozycjami psychicznymi i fizycznymi miejsca na
rynku pracy. Po trzecie - ,dobrym duchem”, znajdujacym konkretna prace, i wreszcie - po czwarte - pracownikiem biu-
rowym, ktéry wypetnia mnéstwo niezbednych dokumentéw zwigzanych z udziatem beneficjentéw w projekcie. Jednak
akompaniator, podobnie jak dobry wychowawca, nie tylko pomaga, ale réwniez wychowuije, czyli prébuje odzwyczajac
osoby diugotrwale bezrobotne od typowych zachowan, takich jak roszczeniowos¢, oczekiwanie nieustannej pomocy,
przelewanie wiasnych probleméw na innych.

WDROZENIE

Funkcja akompaniatora zrodzita sie w Partnerstwie ,Na Fali” w odpowiedzi na konkretne potrzeby. Wraz z zaawansowa-
niem projektu dotychczasowi opiekunowie $ciezek zawodowych (koordynatorzy) podejmowali coraz to nowe obowiazki
zwigzane z zarzadzaniem i rozliczaniem projektu. Zaczefo im brakowa¢ czasu i mozliwosci na odpowiednia opieke nad
beneficjentami: rozmowe, odpowiadanie na biezace prosby czy rozwigzywanie trudnych sytuacji. Zatrudniono wiec kilku
akompaniatoréw - bezposrednich opiekundw i towarzyszy beneficjentédw. Sa oni pierwszym i bezposrednim kontaktem
miedzy beneficjentami a Biurem Projektu, oferuja beneficientom dorazna pomoc, a takze stuza wsparciem w niemal kaz-
dej sytuacji. Cztery akompaniatorki sg zatrudnione w pefnym wymiarze czasu pracy. Pod ich bezposrednia ,opieka” znaj-
duje sie okoto dziesieciu oséb. Praca akompaniatoréw jest catkowicie finansowana z budzetu Administratora projektu.
Zarzadzanie praca akompaniatoréw nalezy bezposrednio do koordynatoréw poszczegéinych sciezek zawodowych oraz
posrednio do menedzera i dyrektora projektu. Akompaniatorzy s3 takze w statym kontakcie z partnerami projektu.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Akompaniator powinien wyrdznia¢ sie wysokim poziomem empatii, a jednoczesnie zachowywa¢ zdrowy dystans do
problemdw innych. Zadaniem akompaniatoréw jest pomaganie beneficjentom, kt6rzy czesto nieswiadomie obarczaja ich
odpowiedzialnoscia za swoje zycie, problemy i dramaty dnia codziennego. Osoby zatrudniane na stanowisku akompania-
tora musza by¢ w petni przekonane o istnieniu réznorodnych szans dla oséb bezrobotnych na rynku pracy, o sile checi
i kreatywnosci beneficjentéw, a takze o mozliwosci zmiany losu 0séb, ktére do tej pory nie radzity sobie w zyciu.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Sukcesem dobrej praktyki jest to, ze jej wdrozenie pozwolito na uzyskanie zatrudnienia przez znaczny odsetek uczest-
nikéw pierwszej edycji projektu. Nie mniej wazne s3 bliskie wiezi emocjonalne i zaufanie, jakie zrodzity sie pomiedzy
beneficjentem a akompaniatorami. Ponadto zatrudnienie akompaniatoréw znacznie ufatwito nawiazywanie kontaktéw
pomiedzy koordynatorami Partnerstwa a Biurem.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Praca akompaniatora stanowi innowacyjne podejscie do problemu dtugotrwatego bezrobocia. To nowatorska meto-
da pracy z beneficjentami, jak réwniez wspdtpracy z partnerami projektu. Pozwala ona w znaczacy sposéb podnosic
kwalifikacje oséb pracujacych jako akompaniatorzy, niezbedny w ich przypadku jest bowiem ciagly rozwdj umiejetnosci
interpersonalnych, wiedzy na temat biezacej sytuacji na rynku czy sposobéw rozwigzywania konfliktéw, pracy z trudnym
klientem itd. Praca akompaniatora daje mozliwos¢ zastosowania nowych narzedzi w pracy z bezrobotnymi, takich jak
praktyki zewnetrzne, indywidualne rozmowy majace na celu udzielenie wsparcia emocjonalno-psychologicznego, lepsza
organizacja czasu w projekcie itd.



KATALOG DOBRYCH PRAKTYK TEMATU D PIW EQUAL 29

OCENA (SwoT)

Mocne strony inicjatywy to:

» nawigzanie i utrzymywanie statego kontaktu z beneficjentami, co pozwala na odkrywanie ich indywidualnych potrzeb
i biezace ich zaspokajanie, a takze udzielanie niezbednego wsparcia w ramach projektu z jednoczesnym ,przyzwycza-
janiem” do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za siebie,

» indywidualizacja programu zaje¢, w tym réwniez praktyk.

Stabe strony inicjatywy to:

» doswiadczane przez akompaniatoréw konsekwencje nieefektywnosci dziatar w postaci zniecierpliwienia, przejmowania
stanéw emocjonalnych beneficjentéw, branie odpowiedzialnosci za rozwiazywanie ich probleméw czy wreszcie wypa-
lenie emocjonalne akompaniatora.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» dziataniach majacych na celu niesienie pomocy osobom borykajacym sie z problemami bedacymi nastepstwem dtugo-
trwatego bezrobocia, a ponadto w osiaganiu trwatych efektéw warsztatow, szkolen, praktyk w postaci zdobywania
przez beneficjentéw zatrudnienia i wreszcie we wzmacnianiu osobowosciowym, stopniowym usamodzielnianiu i kre-
owaniu samodzielnosci beneficjentéw.

Zagrozeniem dla inicjatywy jest:
» zbyt silna zalezno$¢ (w skrajnych przypadkach nawet uzaleznienie) beneficientéw od akompaniatoréw, nieche¢ do
usamodzielnienia sie i ,pielegnowanie” braku odpowiedzialnosci za wyjscie z bezrobocia przez beneficjentéw.

WNIOSKI

Akompaniator powinien towarzyszy¢ beneficjentowi od poczatku udziatu w projekcie. Powinien bra¢ udziat we wszyst-
kich przedsiewzieciach dotyczacych beneficjenta, by zdiagnozowac jego potrzeby, mozliwosci i doprowadzi¢ do jego
stopniowego usamodzielniania.

Nalezy zapewni¢ akompaniatorowi odpowiednig ilo$¢ czasu na towarzyszenie beneficjentowi. Sam akompaniator musi
za$ dysponowa¢ odpowiednia wiedzg i umiejetnosciami.

Obecnos$¢ akompaniatora daje beneficjentowi niezbedne poczucie bezpieczefstwa. Akompaniator petni role przewodni-
ka, a réwnoczesnie zapewnia swobode.

Wydaje sie, ze wsparcie akompaniatora jest niezwykle potrzebne osobom wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem
w celu skutecznego poprawienia wiasnej sytuacji.



Osrodek Gospodarki Spotecznej

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo ,Koalicja tamania Oporéw Spotecznych KtOS
» Osoba kontaktowa: Jarostaw Wasiak

» 0gs@tpn.org.pl

>+ 4842717 91 67

» www.klos.tpn.org.pl

» Jedlicze A k/Zgierza, ul. Jedlinowa 42/44

”

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Celem Koalicji tamania Oporéw Spotecznych ,KEOS” jest umozliwienie chorym psychicznie oraz dtugotrwale bezrobot-

nym mieszkafcom terenéw wiejskich potozonych w obrebie Gminy Zgierz oraz ich rodzinom powrotu do spofeczeristwa

i na rynek pracy. Gtéwne zadania tego projektu to:

» stworzenie zaplecza umozliwiajacego organizacjom pozarzadowym tworzenie firm socjalnych (O$rodek Gospodarki
Spotecznej),

» uruchomienie Osrodka Szkoleniowego - Hotelu, dziatajacego w oparciu o model firmy spotecznej tworzonej przez
organizacje pozarzadowa.

Projekt - realizowany przez Partnerstwo na rzecz Rozwoju oraz Partnerstwo Ponadnarodowe - rozpoczat sie w okresie,
gdy bezrobocie na terenie gminy Zgierz siegato poziomu 25% (z dominujacym udziatem oséb dtugotrwale bezrobot-
nych). Co wiecej, sytuacja os6b chorujacych psychicznie byta jeszcze bardziej dramatyczna, bowiem poszukujac pracy,
oprécz pokonywania barier stawianych przez chorobe, musialy one pokonywac stereotypy zwiazane ze swoja choroba.
Dlatego tez ich szanse na znalezienie zatrudnienia byty minimalne.

Inicjatorem, organizatorem i administratorem projektu jest t6dzkie Towarzystwo Przyjaci6t Niepetnosprawnych.
W ramach projektu testowane s3 dwie struktury: Osrodek Szkoleniowy ,KtOS” oraz Osrodek Gospodarki Spotecznej.

Celem projektu jest znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania:
» W jakim stopniu dualny model aktywizacji zawodowej jest efektywny w procesie readaptacji zawodowej?
» Jakie sa szanse przetrwania firmy spotecznej na wolnym rynku w realiach polskich?

» Na ile Osrodek Gospodarki Spotecznej bedzie skutecznym narzedziem wspierajacym organizacje pozarzadowe w ich
rozwoju w zakresie tworzenia firm spotecznych i z jakim zainteresowaniem spotka sie ta inicjatywa?

DOBRA PRAKTYKA
Dobra praktyka jest Osrodek Gospodarki Spotecznej (OGS). Przedsiewziecie zostato utworzone w celu:
» identyfikowania na danym obszarze potencjalnych grup beneficientéw w wieku aktywnosci zawodowej, biernych zawodowo,

» zaplanowania programu readaptacji zawodowej dla tej grupy oséb z wykorzystaniem jej mocnych stron, przy jedno-
czesnym uwzglednieniu jej stabych stron,

» nadzoru nad procesem wdrazania programu readaptacji zawodowej,

» badania rynku i identyfikowania nisz, w kt6rych mozna zaplanowa¢ tworzenie firm spofecznych,
» wspierania firm spotecznych w ich dziatalnosci,

» realizowania programéw readaptacji zawodowej w utworzonych firmach spotecznych.

WDROZENIE

Pomyst zrodzit sie juz pod koniec lat dziewie¢dziesiatych ubiegtego stulecia. Realizowany wéwczas przez TPN pol-
sko-szkocki projekt stat sie inspiracja do stworzenia koncepcji firmy spotecznej w warunkach polskich. Od 2002 roku
podejmowano réznorodne proby znalezienia Zrédet finansowania realizacji tej idei. Stato sie to mozliwe dopiero po
uruchomieniu $rodkéw z EFS.
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Zatozenia projektu stanowity kompilacje doswiadczen projektu polsko-szkockiego, wiasnych doswiadczen w aktywizo-
waniu os6b chorujacych psychicznie oraz analizy rynku pracy w Regionie £ddzkim, szczegdlnie na terenie gminy Zgierz.
Pierwszym krokiem w realizacji projektu byto zaplanowanie catego programu readaptacji zawodowej dla zréznicowane;j
grupy beneficientéw poprzez sprecyzowanie etapéw procesu szkoleniowego, okreslenie zasad ewaluacji, prowadzenia
dokumentacji itp.

Proces szkolenia zostat podzielony na trzy etapy: szkolenia psychologiczne, certyfikowane szkolenia zawodowe oraz staz
wewnetrzny w firmie spotecznej (O$rodku Szkoleniowym ,Ktos” - OS ,Ktos”). W trakcie planowania procesu szkolenia
przeprowadzono prace remontowe budynku, tak aby dostosowa¢ go do potrzeb Osrodka Gospodarki Spoteczne;.

OGS zarzadza menadzer. W sktad zespotu wchodza: specjalista do spraw szkolen (czuwajacy nad prawidtowoscia wdra-
zanego programu oraz zgtaszajacy potrzebe korygowania zatwierdzonego programu); menadzer do spraw beneficjentow
(odpowiedzialny za planowanie logistyki zwigzanej z realizacja programu, za kontakty z pracodawcami i beneficjentami
przebywajacymi na stazach w firmach komercyjnych, zbieranie informacji zwrotnych o programie); doradca zawodowy
(prowadzacy zajecia z beneficjentami w zakresie form aktywnego poszukiwania pracy oraz wspierajacy wysitki benefi-
cjentéw zmierzajace do podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy); doradca biznesowy (wykonujacy analizy rynku,
oceny rentownosci firmy spotecznej - ,Ktos”, opracowujacy strategie rozwoju OGS); specjalista ds. kontaktéw z praco-
dawcami (tworzacy tzw. ,grupy zaprzyjaznionych pracodawcéw’, pozyskujacy miejsca do odbywania stazy przez bene-
ficentow); specjalista ds. monitoringu (obserwujacy procesy zachodzace zaréwno w OGS oraz OS ,Ktos” i raportujacy
zgodno$¢ lub odstepstwa realizacji wobec planu oraz analizujacy ankiety ewaluacyjne).

Jedno z priorytetowych zadan zespotu OGS to $cista wspétpraca z zespotem OS ,Kos”.

Niezwykle waznym elementem tej praktyki jest potaczenie dwéch grup wykluczonych spofecznie, zamieszkujacych ob-
szary wiejskie. Rekrutacja obejmowata osoby dtugotrwale bezrobotne i chorujace psychicznie, a przeprowadzona analiza
wykazafa wiele cech wspélnych. Dlatego tez podjeto decyzje o stworzeniu programu readaptacji zawodowej, ktéry
odpowiadatby potrzebom i mozliwosciom obydwu grup. Podjeta préba miata da¢ odpowiedZ na nastepujace pytania: na
ile mozliwe jest tworzenie efektywnych, uniwersalnych programéw wspierajacych rézne grupy wykluczone spotecznie?
W jakim stopniu taka praktyka wptywa na proces integracji i wzrost tolerancji wobec o0s6b chorujacych psychicznie
u 0s6b zdrowych?

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem byfo zintegrowanie obu grup beneficjentéw. Zreszta zadanie to rodzito najwieksze
obawy juz na etapie planowania przedsiewziecia. Zniknely one jednak catkowicie dzieki mozliwosci wspéinej pracy oraz
uwrazliwieniu na potrzeby i ograniczenia poszczegélnych uczestnikéw projektu, co silnie scementowato obie grupy.

Duzym wyzwaniem byfo opracowanie programu szkolenia, jak réwniez ustalenie jasnych, klarownych requt:
» uczestnictwa w projekcie,

» zasad wsp6tpracy pomiedzy OGS a OS ,Ktos”,

» planowania indywidualnych Sciezek rozwoju poszczegdlnych beneficjentdw,

» modyfikowania pierwotnie zatozonych planéw w oparciu o oczekiwania samych beneficjent6w.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Realizacja projektu pozwolita stworzy¢ podmiot wyspecjalizowany w tworzeniu programéw readaptacji zawodowej
w oparciu o diagnoze spofeczng oraz analize rynku.

Innowacyjny charakter ma strategia wsp6tpracy pomiedzy OGS a firma spofeczna. Firma spoteczna oprécz dziatan podej-
mowanych na wolnym rynku prowadzi dziatalno$¢ aktywizujaca, daje zatrudnienie osobom wykluczonym, co uprawnia
ja do otrzymywania wsparcia ze strony OGS na etapie szkolenia beneficjentéw oraz w zakresie tworzenia strategii
biznesowych.

Zastosowano innowacyjng metode pofaczenia dwdch grup beneficjentéw, co dotychczas nie byto praktykowane. Osoby
chorujace psychicznie, niejako naznaczone choroba, bardzo czesto byly wykluczane z wielu programéw z uwagi na lek
oraz ryzyko niepowodzenia z powodu cyklicznosci zaburzen psychicznych oraz ich przewlekteqgo przebiegu.

Podjeta proba wykazata jednoznacznie, ze mozliwe jest tworzenie programéw dedykowanych, a jednoczesnie dostoso-
wanych do potrzeb wiecej niz jednej grupy odbiorcéw. Istota przedsiewziecia jest identyfikacja wspdlnych cech przed-



miotowych grup, a nastepnie znalezienie oferty odpowiadajacej na potrzeby wszystkich zainteresowanych. Tworzenie
programéw mozliwych do zastosowania dla wiecej niz jednej grupy defaworyzowanej w sposéb zdecydowany obniza
koszty wdrazania systeméw wsparcia.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI
Praktyka moze by¢ wykorzystana przez wszystkie podmioty, szczegélnie zas przez organizacje pozarzadowe, zajmujace
sie miedzy innymi wdrazaniem aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.

Osrodek Gospodarki Spotecznej jako podmiot wspétpracujacy lub parasolowy to doskonata oferta dla firm spo-
tecznych. Nie jest to zwykly konsulting, a raczej kompleksowa, dtugofalowa pomoc w tworzeniu i funkcjonowaniu
takich inicjatyw. To wiasnie wyréznia te praktyke sposréd innych. Wsparcie nie koficzy sie na wdrozeniu programu
naprawczeqo czy przygotowaniu biznesplanu, ale trwa przez caly czas. OGS tworzy ze swoja firma lub firmami relacje
symbiotyczna.

Niespotykane jak dotad jest réwniez faczenie grup defaworyzowanych. Zastosowanie takiej strategii jednoznacznie
wplywa na obnizanie kosztéw programéw pomocowych, a takze w istotny sposéb przyczynia sie do integracji grup
wykluczonych w danej spotecznosci, ktére izolujg sie i wykazuja tendencje ksenofobiczne.

Testowany program moze by¢ adaptowany na potrzeby kolejnych grup, dopéki bedzie istniato zapotrzebowanie spofecz-
ne na teqo typu inicjatywy.

OCENA (SwoT)

Silne strony inicjatywy to:

» przygotowana infrastruktura do prowadzenia procesu szkolenia beneficjentéw,

» wykwalifikowana kadra, doswiadczona we wdrazaniu programu aktywizacji zawodowej,

» autorski program szkolenia zawodowego umozliwiajacy kontynuacje szkolenia po zakoriczeniu finansowania z IW
EQUAL,

» rozbudowana dokumentacja ewidencjonujaca dotychczasowy przebieg programu, pozwalajaca na analizy i dosy¢ fatwa
adaptowalnos¢ do nowych warunkdw,

» wystandaryzowane procedury postepowania.

Staba strona inicjatywy to:
» wysokie koszty utrzymania wykwalifikowanego personelu OGS, od ktérego zalezy skutecznos¢ dziatania podmiotu.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» zgodnosci zasad funkcjonowania OGS ze standardami planowania i prowadzenia programéw aktywizujacych zawodo-
wo wdrazanych w ,starej UE”,

» uwzglednieniu tematyki ekonomii spotecznej w nowym okresie programowania (Program Operacyjny Kapitat Ludzki),

» wysokim wzro$cie gospodarczym oraz perspektywie organizacji ,Euro 2012", co stwarza szanse na utrzymanie dobrej
koniunktury gospodarczej,

» przemianach rynku pracy, wynikajacych w szczegdlnosci z odptywu mtodych, wykwalifikowanych kadr, dzieki czemu
powstaja szanse na zatrudnianie 0s6b z grup spotecznych dotychczas dyskwalifikowanych,

» duzym zainteresowaniu programami aktywizujacymi rézne srodowiska i podmioty.

Najpowazniejszymi zagrozeniami dla inicjatywy sa:

» brak klarownych mozliwosci finansowania OGS po zakoriczeniu programu EQUAL,

» zta kondycja NGO’s uniemozliwiajaca im wdrazanie dtugofalowych, absorbujacych programéw readaptacji zawodowej,

» brak uregulowan prawnych dla firmy spotecznej i OGS,

» niekorzystna interpretacja przepiséw o pomocy publicznej, stawiajaca na réwni prywatnych przedsiebiorcéw i organi-
zacje pozarzadowe potrzebujace wsparcia w tworzeniu inicjatyw o charakterze biznesowym i spotecznym, takich jak
aktywizacja grup defaworyzowanych,

» rozbudowana infrastruktura, w ramach ktérej dziata OGS, wymuszajaca konsultowanie decyzji w zakresie zarzadzania
OS z innymi jej elementami.
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WNIOSKI

Mimo poczatkowych probleméw z realizacja wszystkie zadania udato sie wykona¢ zgodnie z zatozeniami. Proces two-
rzenia OGS jest poddawany statemu monitoringowi. Na biezaco sa podejmowane dziatania korygujace i zapobiegawcze.
W toku testowania przyjeto zasade elastycznego podejscia do pierwotnych zatozen modelu. Strategia taka pozwala
unikna¢ utrudnien wynikajacych ze slepej realizacji pierwotnie zatozonej koncepgji.

Zastosowane w przypadku tego projektu podejscie wydaje sie najbardziej efektywnym i ekonomicznym sposobem wdra-
zania modelu.

Problemem s3 przepisy dotyczace pomocy publicznej w zakresie tworzenia nowych firm spotecznych i uruchamiania
w nich dziatalno$ci gospodarczej, ktére okazuja sie mato pomocne.

Trener Zatrudnienia Wspieranego

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo ,Akademia przedsiebiorczosci. Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia”

» Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie i Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
» Osoba kontaktowa: Joanna Kubik

» jkubik@akademia-equal.pl

>+ 48 12 426 88 10

» www.akademia-equal.pl

» 31-026 Krakéw, ul. Lubicz 3, pok. 202

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

W 2005 roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie wspélnie z siedmioma instytucjami (gminami Wieprz
i Mogilany, Krakowska Fundacja Hamlet [KFH], Matopolskim Zwiazkiem Pracodawcéw, Wojewodzkim Urzedem Pracy,
Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiellofiskiego oraz Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego) przystapit do reali-
zacji partnerskiego projektu ,Akademia Przedsiebiorczo$ci. Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia”.

Gléwnymi zatozeniami projektu byly: zwiekszanie dostepu oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do miejsc za-
trudnienia i samozatrudnienia poprzez utworzenie trzech Centréw Szkoleniowo-Doradczych, promowanie zatrudnienia
0s6b wykluczonych spofecznie wirdd pracodawcéw, tworzenie i wdrazanie skutecznych rozwiazan prawno-organizacyj-
nych stuzacych rozwojowi ekonomii spotecznej, podejmowanie miedzysektorowej wspétpracy na poziomie lokalnym oraz
wypracowanie metodologii mierzenia wplywu spofecznego.

Podstawowym celem stworzonego na potrzeby realizacji tego projektu Partnerstwa na rzecz Rozwoju jest rozw6j mode-
lowych form zatrudnienia socjalnego (tworzenie firm socjalnych) i wspieranego (umiejscawianie oséb dtugotrwale bez-
robotnych z réznych przyczyn - niskich kwalifikacji, braku doswiadczenia zawodowego, przewlektej choroby psychicznej
- na otwartym rynku pracy za pomoca coachingu) przy wykorzystaniu mozliwosci lokalnego rynku pracy.

DOBRA PRAKTYKA
Dobra praktyka jest wypracowanie modelu trenera zatrudnienia wspieranego (coach), nowy na gruncie polskim model
zawodowego.



Zadaniem trenera jest odpowiednie motywowanie, aktywizacja i wsparcie os6b dtugotrwale bezrobotnych w celu przy-
wracania im umiejetnosci funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Za pomoca metody coachingu trener przeprowadza
osobe bezrobotng przez caly okres aktywizacji zawodowe]. Rozpoczyna jeszcze w okresie stanu bezrobocia beneficjenta,
po czym asystuje podczas ewentualnej pracy w przedsiebiorstwie spotecznym i kontynuuje udzielanie pomocy jeszcze

w trakcie poczatkowego okresu zatrudnienia w firmie komercyjnej.

Udzielane wsparcie jest dostosowane do indywidualnych cech osobowosciowych klienta i moze przybiera¢ réznorodna
posta: od ,trzymania za reke” do stopniowego usamodzielnienia sie. Méwiac ogdlnie, polega ono na przekonaniu pod-
opiecznych, iz oni sami s3 autorami wiasnego sukcesu zawodowego.

Trener wspiera rozwoj kariery zawodowej tak diugo, jak to konieczne. Réwnoczesnie stanowi ogniwo posrednie w kon-
taktach swoich podopiecznych z potencjalnymi i faktycznymi pracodawcami oraz aktywnie angazuje sie w poszukiwanie
pracy dla nich.

WKLADY

Najwazniejszym wktadem w realizacje dobrej praktyki stanowi model rekrutacji, ksztatcenia, zatrudnienia i monitorowa-
nia treneréw zatrudnienia wspieranego, w wyniku ktérego powstajg zasoby odpowiednio dobranych, zmotywowanych
i przeszkolonych kadr, posiadajacych umiejetnosci doradcy zawodowego, posrednika pracy oraz — w pewnym stopniu
- terapeuty i pracownika socjalnego.

Ksztatcenie treneréw odbywa sie w trakcie oSmiomodutowego, trwajacego dwiescie osiemdziesigt godzin szkolenia.

Kolejny wkiad to stanowisko pracy trenera wraz z zapewnieniem srodkéw na jego utrzymanie. Stanowisko moze by¢
finansowane ze srodkéw pochodzacych z nadwyzek przedsiebiorstw spotecznych, z budzetu JST, srodkéw funduszy
strukturalnych oraz innych grantéw instytucji rzadowych, samorzadowych i prywatnych.

Ponadto do realizacji celu niezbedny jest udziat oséb zainteresowanych wykonywaniem tego zawodu oraz zapewnienie
warunkéw do jego wykonywania.

WDROZENIE

Model pracy trenera zatrudnienia wspieranego zostat opracowany przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Model okresla szereq aspektéw zwigzanych z ksztatceniem tego typu pracownikéw. Przede wszystkim s3 to dziatania

niezbedne do rekrutacji, przeszkolenia, zatrudnienia trenera i péZniejszego monitorowania jego pracy; po drugie, ,profil

kompetencyjny” kandydata do wykonywania tego swoistego zawodu z powofaniem; a po trzecie zadania, jakie ma reali-

zowac trener zatrudnienia wspieraneqo. Lista najwazniejszych zadan obejmuije:

» pozyskiwanie informacji o potencjale zawodowym klienta i jego mozliwosciach rozwojowych,

» tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania stuzacego do biezacego motywowania, analizowania i wspierania klienta,

» nawigzanie kontaktéw z pracodawcami w celu pozyskania miejsca pracy dla klienta,

» wprowadzenie klienta do pracy na otwartym rynku, w przedsiebiorstwie spotecznym lub pomoc w jego samozatrud-
nieniu,

» zapoznanie klienta z procedurami, warunkami pracy, zadaniami na obejmowanym stanowisku pracy itp.,

» monitorowanie procesu adaptacji klienta i jego funkcjonowania w miejscu pracy.

Wyksztatceni w trakcie realizacji projektu trenerzy znaleZli zatrudnienie w Centrach Szkoleniowo-Doradczych dziata-
jacych w ramach projektu badZ na rynku pracy. Ich praca jest za$ na biezaco oceniana i monitorowana przez grupe
ekspertéw zatrudnionych w projekcie.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Realizacja projektu napotyka na bariery zwiazane zaréwno z ksztatceniem trenerdw, jak i z wykonywang przez nich
praca.

Te pierwsze sg wynikiem wysoko postawionej w projekcie poprzeczki odnosnie ,profilu kompetencyjnego” kandydata
na trenera. Kandydatéw rekrutowano sposréd oséb posiadajacych wyksztatcenie z dziedziny nauk spotecznych oraz
doswiadczenie zawodowe lub wolontariackie w pracy z osobami z tzw. grup ryzyka. Ponadto oczekiwano od nich wizji
wykonywania zawodu trenera. Okazato sie jednak, ze pomimo duzej liczby zgtoszen, niewielu kandydatéw spetniato
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wszystkie kryteria. Kandydaci z doswiadczeniem w pracy z osobami z grup defaworyzowanych nalezeli do rzadkosci.
Utrudnieniem byfo réwniez to, ze najwiecej odpowiednich kandydatéw zgtosito sie w Krakowie, brakowato ich natomiast
w gminach wiejskich, w ktérych planowano utworzenie Centréw Szkoleniowo-Doradczych. Wybrano wiec kandydatéw
nie do konca spetniajacych stawiane wymagania. Co spowodowato, ze wyksztatceni trenerzy zatrudnienia wspieranego
niezbednego doswiadczenia nabywali dopiero w trakcie pracy z klientami, co rodzito pewne problemy.

Realizacja projektu napotykata na rézne utrudnienia takze na etapie dziatai podejmowanych przez treneréw. Najpo-
wazniejsze z nich wigzaly sie z dotarciem do pracodawcéw gotowych do zatrudniania os6b dfugotrwale bezrobotnych.
Bariery mentalnosciowe okazaly sie szczegélnie dotkliwe w gminach wiejskich charakteryzujacych sie stabym rynkiem
pracy, gdzie pracodawcy byli nieufni wobec beneficjentéw projektu, a tym samym obawiali sie ich zatrudniac.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

W trakcie realizacji projektu wyksztatcono czternastu treneréw zatrudnienia wspieranego. Szesciu z nich zostato za-
trudnionych w Centrach Szkoleniowo-Doradczych dziatajacych przy projekcie (po dwoch treneréw w Gminach: Wieprz
i Mogilany oraz w KFH). Pozostali przeszkoleni trenerzy réwniez nie mieli probleméw ze znalezieniem zatrudnienia.

Pomoc udzielana przez treneréw zatrudnienia wspieraneqgo diametralnie odmienita sytuacje ich klientéw, czyli dtugo-
trwale bezrobotnych, w tym réwniez oséb po przebytych chorobach psychicznych. Mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy
projektu zmienili sie nie do poznania. Z os6b biernych i zdemotywowanych stali sie wartosciowymi pracownikami. Dzieki
pomocy trenerdw czterdziestu dwdch beneficjentéw projektu odnalazio swoje miejsce na otwartym rynku pracy. Ponad-
to osoby te uzyskaty wsparcie w postaci szkolert i doradztwa.

W wyniku realizacji projektu, a szczegélnosci dziatan podejmowanych przez treneréw, zaobserwowano zmiane stosunku
pracodawcdéw do tej kategorii pracownikéw. Obecnie liczba ofert przewyzsza liczbe beneficjentéw.

W ramach projektu powotano takze Spoteczng Rade Biznesu, kt6rej celem jest m.in. zwrécenie uwagi na problemy oséb
pozostajacych dtugo poza rynkiem pracy oraz idei ekonomii spotecznej i odpowiedzialnego biznesu.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Specyfika prezentowanej tu dobrej praktyki jest stworzenie nowego na gruncie polskim zawodu trenera zatrudnienia
wspieranego wraz ze wszelkimi narzedziami niezbednymi do jego ksztatcenia i zatrudnienia. Zawdd ten faczy w sobie
funkcje doradcy zawodowego, posrednika pracy oraz - w pewnym stopniu - terapeuty i pracownika socjalnego. Tego
rodzaju innowacyjnos¢ sprawia, ze osoba pracujaca jako trener zatrudnienia wspieranego powinna postugiwac sie me-
todami i technikami typowymi dla wymienionych specjalistéw, a zwtaszcza doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy.
Jednym z celéw projektu byto przetestowanie w praktyce tak skonstruowanego modelu. Coaching zastosowany w celu
aktywizacji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym okazuje sie skuteczna, tanig i elastyczng metoda. Moze by¢
stosowany przez szerokie grono instytucji rynku pracy i organizacji pozarzadowych zajmujacych sie aktywizacja, zdy-
namizowaniem i unowocze$nieniem pracy z klientami dfugo pozostajacymi poza rynkiem pracy i z réznych powodéw
zmarginalizowanymi. Innowacyjno$¢ coachingu polega na zapewnieniu osobie bezrobotnej aktywnego wsparcia w odzy-
skiwaniu przez nia pozycji zawodowej na rynku pracy i jest realizowana poprzez biezace towarzyszenie trenera zatrud-
nienia wspieranego w procesie rozwoju kompetencji spotecznych i zawodowych beneficjenta, niezbednych w znalezieniu
i utrzymaniu pracy.

WARUNKI REPLIKACJI DOBREJ PRAKTYKI

Warunkiem replikacji dobrej praktyki jest znalezienie kandydatéw odpowiadajacych ,profilowi kompetencyjnemu” zawodu
trenera zatrudnienia wspieranego. Ponadto niezbedny jest rynek pracy otwarty na zatrudnianie podopiecznych (tj. pracow-
nikow-klientéw) treneréw. Wreszcie, instytucja musi dysponowac srodkami na stworzenie stanowisk pracy dla treneréw.

Powodzenie opracowanej metody opiera sie na odpowiednim przeszkoleniu trenera zatrudnienia wspieranego oraz jego
Scistej wspotpracy z instytucjami rynku pracy i pracodawcami. Metoda moze by¢ stosowana w celu reintegracji spotecznej
i zawodowej réznych grup docelowych.

Trener moze by¢ zatrudniony w organizacjach pozarzadowych, w przedsiebiorstwach prywatnych (np. restrukturyzo-
wanych) oraz w jednostkach publicznych (np. urzedach pracy, osrodkach pomocy spotecznej, Klubach Aktywnego Po-
szukiwania Pracy, Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowe], Centrach Informacyjno-Edukacyjnych, Centrach
Integracji Spotecznej, Mtodziezowych Centrach Edukacji i Pracy OHP, Zaktadach Aktywizacji Zawodowe;).



OCENA (SworT)

Mocne strony inicjatywy to:

» metoda coachingu zastosowana do aktywizacji os6b diugotrwale bezrobotnych, ktéra okazuje sie skuteczna, tania
i elastyczna, tzn. dajaca sie zaadaptowac do zastosowania w rézneqgo typu instytucjach rynku pracy.

Stabe strony inicjatywy to:

» brak profesji trenera zatrudnienia wspieranego na liscie zawoddw, co znacznie utrudnia znalezienie Zrédet finansowa-
nia tego stanowiska pracy przez organizacje pozarzadowe,

» trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw z uwagi na stawiane wymagania i specyfike pracy.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» upowszechnianiu sie modelu trenera zatrudnienia wspieranego. Dzieki uzyskanym wynikom pracy treneréw wzrasta
zainteresowanie coachingiem jako metoda aktywizacji oséb majacych problemy na rynku pracy. Dziataniem wzmacnia-
jacym to oddziatywanie sa planowane zajecia ze studentami Uniwersytetu Jagiellonskiego, podczas kt6rych metoda
bedzie prezentowana, dzieki czemu z pewnoscig wzro$nie zainteresowanie praca w charakterze trenera.

Najpowazniejszym zagrozeniem jest:
» niemozno$¢ zapewnienia statych Zrédet finansowania stanowiska trenera zatrudnienia wspieranego.

WNIOSKI

Model trenera zatrudnienia wspieranego zostat z powodzeniem wdrozony w trzech Centrach Szkoleniowo-Doradczych:
KFH oraz gminach Wieprz i Mogilany.

Praca trenera zatrudnienia wspieranego przyniosta wymierne rezultaty w postaci umieszczenia licznej grupy beneficjen-
téw na otwartym rynku czy zatrudnienia ich w przedsiebiorstwach spotecznych. Ponadto trzeba wskaza¢, ze uzyskali oni
réznorodne formy wsparcia w postaci doradztwa, pomocy psychologicznej, szkolef spotecznych i zawodowych.

Przedsiewziecie i jeqo rezultaty sa sukcesywnie upowszechniane i promowane w catym regionie. Planuje sie kolejne
dziatania majace na celu zwiekszenie krequ zainteresowanych podjeciem zatrudnienia w tym zawodzie (studenci). Zain-
teresowanie modelem trenera zatrudnienia wspieranego ro$nie w wielu instytucjach, zaréwno w stuzbach zatrudnienia,
OHP, instytucjach opieki spotecznej, organizacjach itp., ktére sa gotowe przenies¢ go na wiasny grunt.

Utworzone Centra wrosty w lokalny krajobraz infrastruktury spotecznej. Podejmowane sa proby utrzymania ich po za-
koficzeniu projektu, co bedzie miato niezwykle istotne znaczenie dla instytucji zainteresowanych wdrozeniem modelu,
poniewaz w Centrach beda mogly one zapoznac sie z jego praktycznym zastosowaniem i efektami.
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Wsparcie psychologiczne dla heneficjentéw

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,Na Fali”

» Centrum Organizadji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej (COLPS) im. $w. Benedykta
» nafali@caritas.pl

» + 48 58 555 78 78

» www.nafali.caritas.pl

» 81-805 Sopot, al. Niepodlegtosci 778

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,Na Fali” wspiera tworzenie i rozwdj polskiej gospodarki spotecznej. Realizacji tego celu
stuzy utworzenie Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej (COLPS) - modelowej instytudji, ktéra
wypracowuje mechanizm wychodzenia z dtugotrwatego bezrobocia na otwarty rynek pracy jako efektywna metode
przeciwdziatania dyskryminacji, nieréwnosci oraz wykluczeniu z rynku pracy.

Beneficjentami projektu sa osoby dtugotrwale bezrobotne, zamieszkujace Sopot i Gdynie.

Realizacja projektu opiera sie na analizie sytuacji na lokalnym rynku pracy, w tym réwniez na identyfikacji zawodéw
deficytowych. Odwotuje sie takze do strategii rozwoju miast i regionu, zawartych w dokumentach programowych sa-
morzadu lokalnego i wojewddzkiego.

Realizacjg projektu zajeto sie dwunastu Partneréw. Jego administratorem jest Caritas Archidiecezji Gdanskiej. Siedziba
inicjatywy to COLPS w Sopocie.

Zadaniem Partnerstwa jest wypracowanie i wdrozenie dziatah zwiazanych przede wszystkim z rozwojem umiejetnosci

zawodowych uczestnikéw projektu oraz umiejetnosci funkcjonowania na otwartym rynku pracy, co ma skutkowa¢ zwiek-

szeniem szans os6b dtugotrwale bezrobotnych na uzyskanie zatrudnienia. Celowi temu stuza dziatania w zakresie:

» zwiekszania aktywnosci i kompetencji zawodowych beneficjentéw,

» utworzenia kompleksowych programéw szkoleniowych dostosowanych do mozliwosci beneficjentéw i potrzeb lokal-
nego rynku,

» zorganizowania komplementarnych grup treningowych w ramach praktycznej nauki zawodu,

» wspierania tworzenia spétdzielni socjalnych, spétdzielni pracy lub matych przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze ustug
spotecznych.

DOBRA PRAKTYKA

Dobra praktyka jest system wsparcia psychologicznego udzielanego dfugotrwale bezrobotnym beneficjentom projektu.
Sktada sie on z trzech elementéw: warsztatéw motywacyjnych (trwajacych siedem tygodni), spotkan Grup Wsparcia
(odbywajacych sie raz w miesiacu, od trzeciego miesiaca udziatu w projekcie) oraz spotkan indywidualnych (organizo-
wanych w zaleznosci od potrzeb beneficjentéw). Warsztaty motywacyjne sa punktem wyjscia do zaplanowanego cyklu
udziatu beneficjentéw w projekcie. Ich celem jest podniesienie samooceny i motywacji 0osob dotknietych dtugotrwatym
bezrobociem. Grupy wsparcia stuza biezacemu utrzymywaniu pozadanego poziomu motywacji oraz monitorowaniu sta-
nu psychicznego i emocjonalnego uczestnikéw. Spotkania indywidualne pozwalaja rozwiazywac konkretne problemy i sa
organizowane w zaleznosci od indywidualnego zapotrzebowania beneficjentéw.

WDROZENIE

Wazna cecha tej praktyki jest fakt, iz zostata ona przygotowana i wdrozona jako efekt osobistych doswiadczen z bezro-
bociem osoby prowadzacej caty modut wsparcia psychologicznego. Program zostat oparty na wiasnych przemysleniach
zwigzanych z brakiem pracy, na analizie przyczyn braku motywadji i autorskich sposobach przetamywania tych barier.
Obecno$¢ psychologéw zaznaczyta sie juz podczas rekrutacji beneficjentéw do projektu (udziat psychologa oraz doradcy



zawodowego ze specjalnoscia psychologii pracy). Analiza psychologiczna kandydatéw pozwolita wytoni¢ osoby rokujace
szanse na aktywizacje zawodowa.

Koszty wsparcie psychologicznego sa w cafosci pokrywane z budzetu Partnera odpowiedzialnego za ten modut. Part-
nerem jest prowadzona przez psychologa firma doradczo-szkoleniowa, specjalizujaca sie w szkoleniach umiejetnosci
spotecznych. Zarzadzanie dobrg praktyka, podobnie jak wszystkimi innymi procesami w ramach projektu, odbywa sie na
podstawie wdrozonej Ksiegi Procedur, Umowy o Partnerstwie na rzecz Rozwoju oraz umowy bilateralnej miedzy Part-
nerem a Administratorem. Wigzace decyzje podejmowane s3 przez Partnerstwo, a nadzorem biezacych prac zajmuja sie
koordynatorzy z ramienia Administratora i Partnera odpowiedzialnego za wsparcie psychologiczne. Ponadto Partnerstwo
,Na Fali” korzysta z konsultacji ekspertéw zewnetrznych, w tym psychologa z dorobkiem naukowym. We wspétpracy
z Partnerstwem przygotowuja oni analizy oraz przeprowadzaja ewaluacje dziatari podejmowanych w ramach wsparcia
psychologicznego.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Najwiekszym wyzwaniem, z jakim trzeba byto zmierzy¢ sie przy realizacji tej dobre] praktyki, byta roszczeniowa postawa
beneficjentéw. Wynikata ona zaréwno z leku o whasny los, jak i z negatywnych doswiadczen przy uprzednio podejmo-
wanych prébach powrotu na rynek pracy. Celem wsparcia psychologicznego jest zmiana nastawienia beneficjentdw,
uswiadomienie im ich wlasnej wartosci i potencjatu oraz znaczenia dla spoteczefistwa. Ma ona utatwi¢ powrét na rynek
pracy, wlasciwe oszacowanie wiasnego potencjatu i okreslenie mozliwych do spetnienia oczekiwan.

Trudnoscig we wdrazaniu praktyki byt z pewnoscia eksperymentalny charakter projektu. Nie wszystkie sytuacje i zacho-
wania mozna bylo z géry przewidzie¢. Wiele rozwigzan wypracowywano w trakcie dziatania, w odpowiedzi na biezace
potrzeby i indywidualne przypadki beneficjentéw. Elastyczny charakter funkcjonowania projektu oraz $cista wsp&tpraca
Partneréw pozwolity na osiagniecie zaktadanych rezultatéw.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Najwiekszym sukcesem wynikajacym z funkcjonowania opisywanej praktyki byla rzeczywista i zauwazalna zmiana ze-
wnetrzna i wewnetrzna beneficjentéw. Dzieki wsparciu psychologicznemu udato sie wzbudzi¢ i rozwina¢ ich motywacje
do nauki nowego zawodu. Beneficjenci podkreslaja, ze ta cze$¢ projektu miata najwazniejsze znaczenie dla ich dalszego
udziatu - stworzyta podstawe do ksztatcenia, odbywania praktyki i planowania kariery zawodowe;j.

Efektywno$¢ praktyki zostata oceniona na podstawie ankiet ewaluacyjnych, wypowiedzi beneficientéw podczas Grup
Wsparcia oraz indywidualnych wywiaddw.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Powyzsza praktyke mozna wykorzysta¢ podczas pracy z kazda grupa beneficientéw wykluczonych spotecznie (takich jak
niepetnosprawni, uzaleznieni, byli wiezniowie, bezdomni). Niezbedne jednak jest dostosowanie programu do wymogéw
danej grupy i potozenie nacisku na okreslone aspekty, np. przyczyny braku motywacji u 0séb bezrobotnych sa inne niz
u niepetnosprawnych, dlatego tez metody motywowania poszczegélnych grup beda odmienne. Niemniej jednak schemat
pomocy pozostaje bardzo podobny: ma pomaga¢ beneficentom w odkrywaniu wiasnej wartosci i wiasnego potencjatu.

Praktyke te moga wykorzysta¢ wszystkie podmioty (indywidualne i partnerstwa) pracujace z osobami wykluczonymi
i realizujace projekty na ich rzecz.

Innowacja w opisywane] praktyce jest jej kompleksowos¢, dtugotrwatos¢, réznorodnosé metod (opartych w wiekszosci
na warsztatowej formie pracy), integracja uczestnikéw oraz indywidualne podejscie jako efekt trafnego odczytywania
potrzeb beneficjentéw. Praktyka jest bardzo efektywna, zas jej efekty sa dtugotrwate; w pierwszej grupie zmotywowano
i zaktywizowano zawodowo az 80% beneficjentéw.

Praktyka moze by¢ z powodzeniem adaptowana w innych kontekstach. Jej zasadnicze zatozenia i dziatania sa uniwersal-
ne dla kazdej grupy, ktéra bedzie otrzymywa¢ opisywane wsparcie psychologiczne. Kluczowa role w realizacji tej praktyki
odgrywa prowadzacy, ktéry ma na celu niesienie pomocy, a jeqo praca powinna by¢ traktowana jako misja.

OCENA (SWOT)

Mocne strony inicjatywy to:
» stworzenie beneficjentom podstaw do pracy nad samym soba wraz ze wzmocnieniem ich osobowosdi,
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» biezace reagowanie na pojawiajace sie trudnosci i konstruktywne ich rozwigzywanie, co utatwia beneficjentom budo-
wanie poczucia wlasnej wartosci w ramach dtugofalowego procesu zmiany postawy,

» indywidualne podejscie oraz integracja beneficjentéw uczestniczacych w projekcie.

Staba strona inicjatywy to:
» brak nadzoru osoby prowadzacej modut wsparcia.

Realizatorzy projektu nie sa psychologami, zas konsultanci zewnetrzni opieraja sie jedynie na relacjach badZ ankietach,
bez mozliwosci biezacego konsultowania sposobu prowadzenia wsparcia psychologicznego.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» wypracowanym systemie wsparcia, ktéry mozna powiela i upowszechnia, oraz duzym zapotrzebowaniu na tego typu
ustugi, rosnaca liczba dziatan i projektéw dla oséb marginalizowanych i wykluczonych spoteczne.

Najpowazniejszym zagrozeniem dla inicjatywy jest:

» zaangazowanie nieodpowiednich o0séb prowadzacych zajecia (bez poczucia misji wobec beneficientéw nie uda sie
osiaggna¢ odpowiednich efektéw).

WNIOSKI

Biorac pod uwage do$wiadczenia plynace z wdrozenia opisywanej praktyki, mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:

» od poczatku udziatu w projekcie beneficjenci powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z indywidualnej opieki psychologa,

» powinno sie organizowa¢ wystarczajaca ilos¢ warsztatow motywacyjnych, ktérych czas trwania obejmie réwniez okres
szkolenia zawodoweqo i praktyki, bowiem spotkania w ramach Grup Wsparcia nie zaspokajaja tej potrzeby w wystar-
Czajgcym stopniu,

» warto budowa¢ wzajemne zaufanie pomiedzy beneficjentami wewnatrz poszczegdlnych sciezek zawodowych, co oka-
zuje sie szczegdlnie korzystne dla cztonkéw tworzonych spétdzielni socjalnych.



WZROST KWALIFIKACJI KADR

GOSPODARKI SPOtECZNE)J

Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spoteczne;
» Regionalne Centrum Ekonomii Spofecznej w Krakowie

» Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
» Osoba kontaktowa: Agata Machnik

» rcesk@msap.pl

> + 48 12292 68 99, fax. + 48 12 422 69 19

» www.ekonomiaspoleczna.msap.pl

» 31-009 Krakéw, ul. Szewska 20/3

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Projekt ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spoteczne]” realizowany jest przez Partnerstwo ztozone z dziesieciu
instytucji reprezentujacych zaréwno sektory pozarzadowy, komercyjny i administracje publiczng, jak i uczelnie wyzsze
oraz instytucje miedzynarodowe.

Celem projektu jest okreslenie optymalnych warunkéw dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej (ES) w Polsce - ze
szczegdlnym uwzglednieniem roli, jaka petnia i moglyby w nim pefni¢ organizacje pozarzadowe - oraz wspieranie pro-
ceséw stuzacych temu celowi.

Projekt zaktada wypracowanie czterech rezultatéw:

» Przygotowanie rekomendacji dotyczacych legislacji, otoczenia finansowego, instytucjonalnego i spotecznego ekonomii
spotecznej.

» Stworzenie systemu obserwowania kondycji sektora ekonomii spotecznej, ewaluowania i praktycznej weryfikacji po-
szczeg6lnych przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej oraz ich wzmacniania.

» Stworzenie elementéw infrastruktury sektora ekonomii spoteczne;j.

» Wzrost znajomosci zagadnien ES i jej znaczenia dla rozwigzywania problemu wykluczenia spotecznego oraz pro-
mocja ES.

W ramach projektu Partnerstwo podejmuje szereg dziatari zmierzajacych do zdefiniowania sektora ekonomii spotecznej
w Polsce, okredlenia i monitorowania jego rozmiaréw oraz wkfadu w rozwigzywanie istotnych probleméw spofecznych.
S3 to dziatania stuzace integracji $rodowiska ekonomi spotecznej w Polsce (organizowanie spotkan, inicjowanie wymiany
informacji za posrednictwem portalu www.ekonomiaspoleczna.pl). Powstaje system ksztatcenia i podnoszenia kwalifi-
kacji kadr i otoczenia sektora ekonomii spotecznej. Promowana jest ekonomia spoteczna jako jedna z metod aktywnej
polityki spotecznej oraz aktywizacji spotecznosci lokalnych.
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DOBRA PRAKTYKA

Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie (RCESK) zostato utworzone w 2007 roku przez Matopolska
Szkote Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (MSAP) w ramach rezultatu trzeciego ww.
projektu, tj. ,Stworzenie elementéw infrastruktury sektora ekonomii spotecznej”.

Misja RCES jest profesjonalne i skuteczne dziatanie na rzecz sektora ekonomii spotecznej w Matopolsce poprzez inte-
growanie i motywowanie jego podmiotéw do wspdlnego dziatania oraz kreowanie mechanizméw i tworzenie narzedzi
umozliwiajacych wzmocnienie regionalnej infrastruktury dziatajacej na rzecz tego sektora.

Cele dziatalnosci RCES to m.in.:

» Budowa instytucjonalnych form wspédtpracy srodowiska akademickiego, wtadz regionalnych i podmiotéw gospodarki
spotecznej.

» Tworzenie warunkéw, metod i narzedzi dla wspierania dziatan, proceséw oraz uczestnictwa réznych sektoréw
w ksztattowaniu gospodarki spotecznej w Matopolsce.

» Wspieranie i promocja sektora ekonomii spofeczne;.

» Wzmacnianie zasobow ludzkich i infrastruktury spoteczne;.

Centrum prowadzi nastepujaca dziatalnos¢:

» Ustugi szkoleniowo-doradcze dla podmiotéw ekonomii spotecznej i 0séb zainteresowanych budowaniem kompetencji
w tym zakresie.

» Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej dla studentéw w obszarze ekonomii spotecznej (udzielanie porad, wspomaga-
nie rozwoju pomystéw na projekty tworzenia firm spotecznych oraz inne dziatania prospoteczne).

» Organizacja debat oksfordzkich oraz regionalnych targéw ES na Uniwersytecie w Krakowie.

» Inicjowanie i rozwijanie dziatalno$ci badawczej z zakresu ES.

» Opracowanie koncepcji wdrazania projektéw demonstracyjnych oraz nadzér nad ich wdrazaniem jako formy promocji
podmiotéw ekonomii spotecznej w srodowisku akademickim.

» Wydanie i upowszechnianie kwartalnika o ekonomii spotecznej (wersja elektroniczna).

» Upowszechnianie w Matopolsce zatozen do ustawy o przedsiebiorczosci spoteczne;.

WDROZENIE

Proces projektowania i konstytuowania sie RCES cechowat sie wieloaspektowoscia. Najpierw podjeto dziatania majace
na celu przygotowanie warunkéw do uruchomienia RCES, a nastepnie zorganizowano nabér i rekrutacje personelu
RCES (tj. personelu zarzadczego i szkoleniowego RCES) oraz okreslono zasoby RCES. Personel RCES w konsultadj
z zespotem zarzadzajacym projektem MSAP miat za zadanie opracowanie propozycji dokumentéw statutowych RCES.
PéZniej przygotowano szczegdtowa koncepcje jego dziatan, w ktérej opisano i zdefiniowano formy i obszary aktyw-
nosci Centrum.

Réwnolegle prowadzono prace majace na celu identyfikacje potencjalnych partneréw Centrum (w tym podmiotéw eko-
nomii spotecznej, wiadz lokalnych i regionalnych, srodowisk akademickich, mediéw) oraz zdefiniowanie zakresu i zasad
wsp6tpracy z nimi. Zwazywszy na sieciowy charakter Centrum, ten etap dziatan (identyfikowanie partneréw, nawiazywa-
nie kontaktéw, budowanie relacji) stanowi jeden z najwazniejszych dla tego przedsiewziecia czynnikéw.

Poniewaz RCES zostato utworzone przez MSAP w ramach projektu z PIW EQUAL, w swoich dziataniach wykorzystuje
ono potencjat (zasoby, wiedze, doswiadczenie) tej uczelni oraz wspétpracuje z ekspertami z Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie (UEK), a takze innych krakowskich szkét wyzszych. Waznym zasobem s liczni wolontariusze skupieni
wokét Centrum (studenci UEK i innych uczelni krakowskich).

Centrum scisle wspétpracuje z instytucjami partnerskimi projektu ,eS”, wykorzystujac ich wiedze i doswiadczenie, a takze
z innymi instytucjami z Matopolski realizujacymi projekty EQUAL (zwfaszcza w Temacie D) oraz Sygnatariuszami Mato-
polskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej.

Ponadto w dziatalnos¢ RCES angazowani sa przedstawiciele réznych srodowisk zainteresowanych dziatalnoscia sektora
ekonomii spotecznej. Oznacza to, ze Centrum dziata w formie sieci (tj. stosunkowo licznej i zréznicowanej grupy wspot-
dziatajacych ze sobg podmiotéw i 0s6b), na ktéra sktadaja sie:

» przedstawiciele Srodowisk organizacji pozarzadowych i spétdzielni,
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» przedstawiciele podmiotéw gospodarczych,

» przedstawiciele osrodkéw akademickich,

» przedstawiciele regionalnych i lokalnych wtadz samorzadowych,
» studenci i absolwenci szkdt wyzszych.

Ta grupa tworzy forum do dyskusji i krystalizowania sie pogladéw oraz koncepji, ktére przyczynia sie do istotnych zmian
o charakterze systemowym, jak i praktycznych dziatan mocno zakorzenionych w codziennej rzeczywistosci.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Istotnym problemem, a zarazem wyzwaniem, przed jakim staneto RCES jest wypracowanie skutecznych mechanizméw
integrowania przedsiewzie¢ podejmowanych przez réznych aktoréw ekonomii spotecznej. Trudnos¢ ta wynika z faktu,
ze sektor ten wciaz znajduje sie in statu nascendi. Rodzi to szereg, poniekad oczywistych, problemdw, takich jak nie
w pefni uksztattowana tozsamos¢ sektora ES, nieskonsolidowane mechanizmy ich wspétdziatania oraz brak klarownej
wizji dotyczacej sposobu budowy tego sektora i jego docelowego modelu.

Ponadto w poczatkowej fazie uruchamiania Centrum wiele probleméw nastreczaly zwigzane z tym formalnosci (jak m.in.
aspekty prawne, zaméwienia publiczne itp.).

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

Do najwiekszych sukceséw RCES nalezy zaliczy¢:

» promocje problematyki dotyczacej ekonomii spotecznej w srodowisku akademickim poprzez organizacje debat oks-
fordzkich (trzy debaty w 2007 r.) oraz Regionalnych Targéw Ekonomii Spotecznej w Krakowie,

» przeszkolenie duzej liczby osob w zakresie problematyki ES (ok. trzystu oséb w 2007 roku),

» utrzymujace sie duze zainteresowanie szkoleniami i doradztwem wsrdd studentdw krakowskich uczelni wyzszych,

» wypracowanie koncepcji Regionalnego (matopolskiego) funduszu poreczeniowo-pozyczkowego dla podmiotéw ekono-
mii spofecznej oraz nawiazanie wspdfpracy z potencjalnymi sponsorami,

» aktywne uczestnictwo w Matopolskim Pakcie na Rzecz Ekonomii Spotecznej,

» zainteresowanie wiadz publicznych problematyka ekonomii spotecznej i zaproszenie do wspétpracy w ramach paktu
lokalnych wtadz samorzadowych oraz innych instytucji (m.in. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
Urzad Miasta Krakowa, Wojewodzki Urzad Pracy),

» opracowanie zatozen do ustawy o przedsiebiorczoéci spotecznej oraz ich upowszechnianie w Matopolsce (wspélnie
z partnerami projektu).

W $rodowisku Matopolski dziatalnos¢ RCES jest oceniana bardzo pozytywnie, co potwierdzaja wyniki ewaluacji, ktérej
poddawane s3 wszelkie inicjatywy organizowane przez Centrum. Mierzeniu efektywnosci dziatan instytucji stuzy lista
wskaznikéw, ktére powinny zostac osiggniete przez RCES.

Dziatania RCES s3 oceniane przez ich uczestnikéw (klientow, beneficjentéw) za pomoca specjalnych ankiet ewaluacyj-
nych (beneficenci maja mozliwos¢ wyrazania swoich odczu¢ i preferencji). Na podstawie ewaluacji sporzadzane sa
odpowiednie raporty, a ptynace z nich wnioski umozliwiaja wprowadzenie ewentualnych korekt do sposobu dziatania
Centrum, a jednocze$nie stuza przygotowaniu lepszych dziatan w przysztosci.

Centrum jest rozpoznawane przez coraz wieksza liczbe matopolskich instytucji sektora ekonomii spotecznej (o czym
Swiadcza pytania, prosby o przeprowadzenie szkoler na zaméwienie, propozycje wspdtpracy itp., otrzymywane z réznych
miejscowosci wojewoddztwa matopolskiego).

Dziatania Centrum nalezy uzna¢ za wysoce efektywne, na co wskazuje duze zainteresowanie szkoleniami (prawie trzysta
przeszkolonych oséb w 2007 r., w tym duza grupa studentéw), debatami (ponad trzystu uczestnikéw debat), targami
(ok. trzystu uczestnikéw) i innymi inicjatywami instytucji. Wyraznie wida¢, ze zapotrzebowanie na tego typu aktywnosci
jest wysokie.

RCES moze i powinno funkcjonowa¢ réwniez po zakoAczeniu realizacji projektu, pod warunkiem uzyskania Srodkéw
finansowych na jego dziatalnos¢. Pozycje, status Centrum, jego do$wiadczenie, a przede wszystkim liczne kontakty z in-
stytucjami, organizacjami i osobami indywidualnymi w wojewddztwie mozna bedzie wykorzystywac w przysztosci w celu
rozwijania dziatan statutowych.
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SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI
Dziafajac przy osrodku akademickim, RCES bazuje na zasobach zaréwno uczelni, jak i Srodowiska zewnetrznego, w tym
instytucji sektora ES.

Utworzenie Centrum ma znaczacy wplyw na badanie i rozwéj ekonomii spotecznej na obszarze Matopolski. Docelowo
RCES ma by¢ instytucja inicjujaca nowatorskie przedsiewziecia, gromadzaca zasoby wiedzy oraz specjalistow z dziedziny
ekonomii spotecznej i dyscyplin pokrewnych.

Innowacyjnos¢ RCES polega na powigzaniu uczelni z innymi $rodowiskami z obszaru ES oraz kompleksowym podejsciu
do dziafalnosci edukacyjnej w tym zakresie. W swych dziataniach RCES bazuje takze na programie studiéw podyplomo-
wych ,Ekonomia spoteczna”, ktérych trzy edycje z duzym powodzeniem zostaly zorganizowane przez MSAP. Réwniez
doswiadczenia z prowadzenia na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie profilowanego seminarium magisterskiego
dotyczacego finansowania ES pozwolity na lepsza organizacje prac Centrum.

WARUNKI REPLIKACJI DOBREJ PRAKTYKI

Tworzeniem podobnych jak RCES podmiotéw moga zaja¢ sie jednostki funkcjonujace w ramach uczelni wyzszych lub
przez same uczelnie. Dzieki temu dany podmiot uzyska fatwiejszy dostep do odpowiednich zasob6w kadrowych, orga-
nizacyjnych i know-how. Ponadto wazne jest nawigzanie wspdtpracy z jednostkami zewnetrznymi.

Centrum dysponuje kompletem dokumentéw (wzory regulaminu, statutu itp.). Istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez
zainteresowane podmioty z rozwiazan i doswiadczen, co powinno utatwi¢ tworzenie podobnych instytucji w innych
miejscach czy warunkach.

RCES moze by¢ z powodzeniem adaptowany w odmiennych kontekstach, $rodowiskach, grupach docelowych - np.
w innych srodowiskach akademickich czy innych regionach Polski.

Biorac pod uwage rozwdj gospodarki spofecznej w Polsce, a takze wyraZne zapotrzebowanie na ustugi oferowane przez
RCES, mozna wnioskowa¢, ze proponowana praktyka jest adekwatna do uwarunkowan i sytuacji sektora ES w Polsce.

OCENA (SwaoT)

Mocne strony inicjatywy to:

» silny zespdt pracownikéw - kadra MSAP i kadra naukowa UEK, partnerzy projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spotecznej” od lat rozwijajacy idee ES, eksperci zewnetrzni,

» rozwijanie przez projekt dziatalnosci badawczej, poznawanie problematyki ES;
» akademickie korzenie instytucji,

» taczenie Srodowiska uczelnianego z instytucjami sektora ES,

» program dydaktyczny bazujacy na studiach podyplomowych ES.

Staba strona inicjatywy to:
» niestabilne powiazania z niekt6rymi instytucjami sektora ES.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» postrzeganiu przez whadze publiczne sektora ekonomii spotecznej jako waznego podmiotu przeciwdziatania margina-
lizacji spotecznej oraz coraz powszechniejszym uwzglednianiu probleméw sektora ES w dokumentach programowych
w nowym okresie programowania na lata 2007-2013.

Najpowazniejszymi zagrozeniami dla inicjatywy sa:

» nieprzewidywalnos¢ zmian politycznych,

» brak zainteresowania ideg ES ze strony dotychczasowych sygnatariuszy paktu,
» brak srodkéw finansowych na dalsza dziatalnosc.

WNIOSKI

Dziatajac na szczeblu regionalnym, Centrum ma ambicje zostania jednym z najwazniejszych osrodkéw aktywnie po-
dejmujacych dyskusje nad teoretycznymi i praktycznymi wymiarami ekonomii spotecznej. Instytucja ta ma szczegdlne
predyspozycje do realizacji tego z zadania, poniewaz swoje dziatania podejmuje ona w oparciu o potencjat naukowy
i instytucjonalny UE w Krakowie.
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Dotychczasowa aktywnos¢ RCES w Krakowie pozytywnie zweryfikowata jej kluczowe cele. Tworzenie instytucji o profilu
akademickim, dziatajacej na rzecz tworzenia nowych rozwiazan i mechanizméw adresowanych do podmiotéw ekonomii
spotecznej, okazato sie catkowicie zasadne.

Dzieki ulokowaniu w strukturze akademickiej, Centrum moze petni¢ dwie istotne funkcje. Pierwsza z nich wiaze sie ze
wzbogacaniem programéw nauczania na poziomie akademickim o zagadnienia ekonomii spotecznej (np. studia podyplo-
mowe ,Ekonomia spofeczna”, dwuletnie profilowane seminarium magisterskie poswiecone problematyce finansowania
podmiotéw ekonomii spotecznej). Inspiracja tej dziatalnosci s3 w réwnej mierze wspétpraca Centrum z podmiotami ES,
jak i badania prowadzone przez RCESK. Istota drugiej funkgji jest tworzenie nowych rozwiazan i mechanizméw stuzacych
konsolidacji i profesjonalizacji sektora ES oraz pomoc w ich implementacji.

Za zadania kluczowe Centrum uzna¢ nalezy obecnie finalizacje prac nad Matopolskim Paktem na Rzecz Ekonomii Spo-
tecznej, opracowanie koncepcji Regionalnego funduszu poreczniowo-pozyczkowego oraz przygotowanie projektu ustawy
o przedsiebiorstwie spofecznym.

Model innowacyjnego systemu ksztatcenia profesjonalnego kadr dla
gospodarki spotecznej

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,Tu jest praca”
» Uniwersytet Warszawski

» Osoba kontaktowa: prof. Ewa Le$

> e_les@onet.pl

> + 48 22 55 20 203

» http://www.tujestpraca.pl/

» 00-927 Warszawa, ul. Nowy Swiat 67

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Celem projektu ,Tu jest praca’, administrowanego przez Instytut Polityki Spofecznej Uniwersytetu Warszawskiego, jest
stworzenie i wdrozenie modelowego systemu wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych w Polsce jako nowego narze-
dzia rozwoju spoteczno-gospodarczego na szczeblu lokalnym, komplementarnego wobec instytucji sektora prywatnego
i publicznego. Model ma sie przyczyni¢ do poprawy warunkéw zycia grup spotecznie najstabszych przez tworzenie dla
nich miejsc pracy w ramach przedsiebiorstw spofecznych. Cele projektu realizowane sa w ramach czterech priorytetéw.
Dziafania w ramach priorytetu edukacyjnego stuza przygotowaniu profesjonalnych kadr dla lokalnej gospodarki spotecz-
nej w Polsce. Dziatania w ramach priorytetu badawczego polegaja na wykonaniu diagnozy potencjatuy, roli i perspektyw
gospodarki spotecznej w Polsce jako pracodawcy i ustugodawcy oraz rzecznika praw i potrzeb spotecznych, a takze dia-
gnozy uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw spotecznych i ich udziatu w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci lokalnych.
Dziafania w ramach priorytetu doradczo-wspierajaceqo to wypracowanie koncepcji oraz uruchomienie prototypowej,
regionalnej instytucji doradczej i finansujacej podmioty przedsiebiorczosci spotecznej (poczatkowo spétdzielnie socjalne)
- Polskiej Kasy Wspierania Gospodarki Spotecznej.
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Budowanie podstaw gospodarki spotecznej w Polsce wymaga przygotowania zaréwno kadr odpowiedzialnych za two-
rzenie podmiotéw przedsiebiorczosci spotecznej, jak i pracownikéw oraz lideréw spotecznych stykajacych sie z osobami
narazonymi na wykluczenie spoteczne, odpowiedzialnych za tworzenie i budowanie innowacyjnych, lokalnych strategii
rozwojowych umozliwiajacych wychodzenie z zapasci ekonomicznej przez rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w zakre-
sie ustug lokalnych i przedsiewzie¢ prorozwojowych. Uzasadnia to wybér takich grup beneficjentéw projektu jak osoby
dtugotrwale bezrobotne, a wsréd nich niepetnosprawni, klienci pomocy spotecznej pobierajacy zasitki, osoby zarejestro-
wane jako poszukujace pracy, a takze pracownicy organdw samorzadu terytorialnego oraz jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego (powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, centra integracji spotecznej, osrodki
kultury) i organizacji trzeciego sektora, pomagajacych w zatrudnieniu.

Partnerstwo tworza instytucje o bogatych doswiadczeniach edukacyjnych i badawczych, organizacje trzeciego sektora
majace doswiadczenie w zakresie readaptacji spoteczno-zawodowej os6b niepetnosprawnych, organizacje doradztwa
spotdzielczego, a takze organizacje bedace prekursorami rozwigzan wiaczania srodowisk wykluczonych w ramach spét-
dzielni socjalnych i przedsiebiorczosci spotecznej, jak réwniez organizacja zrzeszajaca wszystkie spétdzielnie istniejace
w Polsce i organ administracji rzadowe] ustawowo odpowiedzialny za ksztattowanie polityki spotecznej wobec grup
ryzyka socjalnego i rozwdj ustug socjalnych.

DOBRA PRAKTYKA

Dobra praktyka wypracowana przez Partnerstwo ,Tu jest praca” jest model innowacyjnego systemu ksztatcenia profe-
sjonalnego kadr dla gospodarki spotecznej adresowany do kilku odmiennych grup uczestnikéw: lideréw wspierajacych
rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej, menedzeréw przedsiebiorczosci spotecznej i pracownikdw przedsiebiorstw spotecz-
nych. Model ksztatcenia sktada sie z programéw nauczania w ramach podyplomowego studium zarzadzania gospodarka
spoteczna, regionalnych warsztatéw przedsiebiorczosci spotecznej, letnich i zimowych miedzynarodowych szkét gospo-
darki spoteczne;j.

Dobra praktyka obejmuije takze podrecznik i pakiet (przewodnik edukacyjny) w zakresie ksztatcenia lideréw i menedzeréw
instytuji lokalnej gospodarki spotecznej. Jej celem jest przygotowanie fachowych kadr dla przedsiebiorstw spotecznych
i instytucji wspierajacych dzieki umozliwianiu lokalnym liderom przedsiebiorczosci spotecznej zdobywania kompetencji
w zakresie m.in. interdyscyplinarnej wiedzy akademickiej na temat gospodarki spotecznej, innowacyjnej diagnozy tery-
torium lokalnego, tworzenia i prowadzenia firm spofecznych, inicjowania partnerstw lokalnych, pozyskiwania funduszy
na dziatalnos¢ firm spotecznych, podstaw dziatalnosci prawno-organizacyjnej i finansowej przedsiebiorczosci spotecznej
w Polsce i w innych krajach UE oraz prezentacje praktyk przedsiebiorczosci spotecznej, a takze wymiana doswiadczen
w ramach m.in. wizyt studyjnych. Dobra praktyka przyczynia sie réwniez do reintegracji spotecznej i zawodowej 0séb bez
pracy, pozwala uzyskiwa¢ umiejetnosci przygotowywania twérczej diagnozy terytorium i rozwija inicjatywy wspétpracy
przedsiebiorstw spotecznych i wladz lokalnych w zakresie zaspokajania potrzeb lokalnych sitami spotecznosci.

WDROZENIE
Przygotowaniem programéw dydaktycznych zajefa sie grupa sterujaca priorytetu edukacyjnego tworzona przez polskich
i zagranicznych wyktadowcédw akademickich, praktykéw z dziedziny gospodarki spotecznej, przedstawicieli srodowiska
spotdzielcow.

Zrédfem finansowania dobrej praktyki jest Program Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.

Koordynacja procesu jej wdrozenia (modelu innowacyjnego systemu ksztatcenia profesjonalnego kadr dla gospodarki
spoteczne]) zajat sie kierownik projektu. W celu wypracowania, wdrozenia i udoskonalania dobrej praktyki powotano
grupe sterujaca priorytetu edukacyjnego, odbywajaca cykliczne spotkania robocze poswiecone ksztattowaniu programéw
dydaktycznych studiéw podyplomowych, miedzynarodowych szkét gospodarki spotecznej oraz warsztatéw regionalnych.
Przed przyjeciem programéw zorganizowano miedzynarodowe seminarium konsultacyjne ze Srodowiskiem naukowym
z obszaru gospodarki spotecznej i praktykami z dziedziny gospodarki spotecznej, a takze przygotowano stosowne
ekspertyzy. Na ksztatt programéw mieli wplyw réwniez zagraniczni eksperci z zakresu gospodarki spofecznej, polityki
spotecznej i rozwoju lokalnego.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI
W trakcie realizacji przedsiewziecia napotkano na kilka barier:
» Koniecznos¢ zbudowania od podstaw programéw nauczania.
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» Instytucjonalizacja tych programéw na Uniwersytecie Warszawskim poprzez uzyskanie akceptacji Rady Wydziatu
i Senatu UW.

» Dotarcie z oferta edukacyjna do os6b, ktérym jest ona najbardziej potrzebna (lokalni liderzy obywatelscy i samorzado-
wi, $rodowisko akademickie i pozaakademickie zajmujace sie szkoleniami).

» Pozyskanie wybitnych wyktadowcéw i praktykdw.

W celu przezwyciezenia powyzszych trudnosci zorganizowano szereg spotkan krajowych i seminarium miedzynarodowe,
podczas ktdrych dyskutowano na temat programéw. W ostatecznej wersji programu ksztatcenia uwzgledniono uwagi
krytyczne sformutowane w trakcie spotkan i seminariéw. Réwnocze$nie konsekwentnie zabiegano o wiaczenie studiéw
podyplomowych do studiéw prowadzonych na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

W rezultacie realizacji przedsiewziecia powstat nowy i catosciowy system ksztatcenia pracownikéw i kadry przedsie-
biorstw spofecznych oraz specjalistéw wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej, w tym przedstawicieli publicz-
nych instytugji lokalnych odpowiedzialnych za rozwdj lokalnej polityki zatrudnienia i ustug spotecznych.

W ramach programu dydaktycznego podyplomowego studium zarzadzania gospodarka spoteczng (i z udziatem jego
stuchaczy) przygotowano i przetestowano model tworczej diagnozy terytorium dzielnicy Biatoteka w Warszawie. Dzieki
temu nowatorskiemu narzedziu animacji lokalnej oraz wspétpracy samorzadu i podmiotéw gospodarki spotecznej udato
sie (czesciowo) zdiagnozowa¢ niezrealizowane potrzeby spofeczne mieszkancow i juz funkcjonujace inicjatywy oddolne
(oraz przygotowano propozycje konkretnych projektow z udziatem mieszkarncéw i wladz lokalnych, jak m.in. Partnerstwo
ulic Zielonej Biatoteki).

Podstawa oceny modelu ksztatcenia kadr gospodarki spotecznej byto badanie ewaluacyjne poszczegéinych form szkole-
niowych w formie dyskusji grupowych i ankiet.

Dobra praktyka umozliwita wielu lokalnym liderom przedsiebiorczosci spotecznej i kadrom wspierajacym ich dziatalnos¢
uzyskanie kompetencji z zakresu m.in. zakfadania i prowadzenia firm spofecznych, tworzenia partnerstw lokalnych czy
pozyskiwania funduszy na lokalne projekty prorozwojowe. Ponadto dostarczyta ona wiedzy teoretycznej i praktycznej
na temat zarzadzania gospodarka spoteczna. Studia podyplomowe obejmowaty m.in. zarzadzanie zespotem, projektem
i finansami oraz planowanie strategiczne. W ramach zaje¢ udato sie réwniez przekaza¢ czes¢ wiedzy praktycznej na
temat podstaw prawno-organizacyjnych i finansowych gospodarki spotecznej w Polsce i w innych krajach UE. Umozliwity
to réwniez miedzynarodowe szkoly gospodarki spotecznej, ktérych programy przewiduja wymiane doswiadczen prak-
tycznych (m.in. wizyty studyjne w lokalnych podmiotach gospodarki spotecznej). W ramach regionalnych warsztatéw
przedsiebiorczosci spotecznej rozwijano praktyczne kompetencje i umiejetnosci oséb chcacych stworzy¢ i prowadzi¢
przedsiebiorstwo spoteczne, zwlaszcza w formie spétdzielni socjalnej. Programy ksztatcenia stwarzaja takze mozliwos¢
bezposredniej wymiany pogladéw i doswiadczer miedzy ich uczestnikami.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Model ksztatcenia dla podmiotéw gospodarki spotecznej moze znalez¢ zastosowanie m.in. w instytucjach edukacyjnych
akademickich i pozaakademickich.

odpowiednio przygotowanych do prawidtowego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i spotecznej (takze na utworzeniu
nowej specjalnosci menedzeréw gospodarki spotecznej), oraz programéw zarzadzania przedsiebiorstwem i rozwojem lokalnym.
Przygotowane od podstaw - z udziatem ekspertéw krajowych i zagranicznych - programy ksztatcenia, wdrazane w formie
zinstytucjonalizowanych dziataf edukacyjnych, umozliwiaja tworzenie nowych ustug, miejsc pracy i reintegracje spoteczno-
zawodowa. Innowacyjna jest takze kompleksowos¢ oferty edukacyjnej obejmujacej réznorakie grupy odbiorcéw obejmujacych
zaréwno osoby o niskich kwalifikacjach oraz bez kwalifikacji, jak i osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym.

OCENA (SwoT)

Mocne strony inicjatywy to:

» kompleksowy model ksztatcenia (studia, warsztaty, szkoty) uwzgledniajacy rézne grupy docelowe (zréznicowanie
w zakresie form organizacyjno-prawnych, mozliwosci i celéw tych grup), rézne formy ksztatcenia (wiedza teoretyczna,
wiedza praktyczna),
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» formy ksztatcenia i szkolenia moga by¢ stosowane na réznych uczelniach (studia podyplomowe), w réznych regionach
(warsztaty), a po pewnych dostosowaniach takze wobec innych grup docelowych (letnie i zimowe szkoty Gospodarki
Spotecznej).

» zapewnienie korzysci ekonomicznych i spotecznych bezposrednim beneficjentom, jak i szerszym zbiorowosciom.

» przygotowywanie 0séb trudno zatrudnialnych do podjecia pracy w utworzonych przez siebie przedsiebiorstwach spo-
tecznych, co prowadzi do obnizania kosztéw pasywnych $wiadczer materialnych dla oséb bez pracy,

» wyksztatcenie lideréw lokalnych, co moze stanowi¢ czynnik aktywizowania spotecznosci lokalnych na rzecz oddolnego
i lokalnego tworzenia miejsc pracy w ustugach spotecznych oraz budowania sprzyjajacego otoczenia instytucjonalnego
dla ich rozwoju (m.in. udziat wtadz samorzadowych w edukadji z zakresu przedsiebiorczosci spoteczney),

» przyczynianie sie do przetfamywania barier, ograniczania deficytéw w rozwoju lokalnych wspélnot dzieki wykorzystaniu
kapitatu spofecznego do trworzenia miejsc pracy i deficytowych ustug,

» mozliwos¢ replikowania takze wybranych modutéw systemu ksztatcenia kadr dla gospodarki spoteczne;.

Stabe strony inicjatywy to:

» problem pozyskania odpowiednio przygotowanej interdyscyplinarnej kadry w przypadku niektérych instrumentéw (np.
Podyplomowego Studium Zarzadzania Gospodarka Spofeczng)

» koniecznos¢ specjalistycznej konsultacji w przypadku aktualizacji programéw dydaktycznych.

Szans powodzenia upatruje sie w:

» istnieniu ogromnego zapotrzebowania na lokalnych lideréw i konsultantéw w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej
(m.in. w zwiazku z planowanym powstawaniem centréw gospodarki spotecznej w ramach nowego okresu programo-
wania 2007-2013). Programy edukacyjne odpowiadaja na ten popyt i przygotowuija niezbedne kadry.

WNIOSKI

Mozna uzna¢, ze wszystkie gtéwne zatozenia edukacyjne projektu ,Tu jest praca” zostaly zrealizowane z sukcesem. Wpty-
nefo na to kilka czynnikéw: popyt na takie ustugi edukacyjne, konsultowanie programéw z przysztymi odbiorcami i ich
wysoka jakos¢ uzyskana dzieki wspdtpracy z czotowymi ekspertami akademickimi i praktykami z kraju i z zagranicy.

Tym nie mniej, konieczny jest dalszy rozwéj ksztatcenia formalnego oraz edukacji w formach warsztatéw, szkét, e-lear-
ningu czy kurséw, a takze rozw¢j specjalizacji (jak np. organizacja przedsiebiorczosci spotecznej w dziedzinie turystyki,
kultury, ustug opiekuniczych itp.) oraz wymiany miedzynarodowej praktykow gospodarki spotecznej w ramach szkét let-
nich. Juz teraz przygotowujemy sie do organizacji kolejnych edycji studiéw podyplomowych i szkét letnich oraz kurséw
przedsiebiorczosci spotecznej dla lokalnych podmiotéw przedsiebiorczosci spoteczne;.



NARZEDZIA, PROCEDURY

| POMIARY W GOSPODARCE
SPOLECZNEJ

System Zapewnienia Jakosci w Inkubatorze Gospodarki Spotecznej

Dane kontaktowe Dobrej praktyki

» Partnerstwo ,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spofecznej - model funkcjonowania w sieci wspétpracy”
» Stowarzyszenie Wspdtpracy Regionalnej

» Osoba kontaktowa: Joanna Deszcz

» j.deszcz@swr.pl

> + 48 32 273 26 62

> www.swr.pl/wisp

» 41-500 Chorzéw, aleja Harcerska 3c

KONTEKST DOBREJ PRAKTYKI

Na projekt ,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej — model funkcjonowania w sieci wspdtpracy” skfada sie system
procedur, narzedzi i instrumentdw, wykorzystywanych w celu inicjowania i wspierania dziatalnosci podmiotéw trzeciego
sektora (stowarzyszen, spétdzielni i innych podmiotéw dziatajacych na zasadzie non-profit). Organizacje takie nie tylko
realizuja wiele waznych zadan w lokalnych spotecznosciach, ale w coraz wiekszym stopniu tworza i utrzymuja miejsca pracy,
czesto nie tylko dla specjalistéw, ale réwniez dla os6b doswiadczajacych trudnosci ze znalezieniem trwatego zatrudnienia.
To wilasnie zadanie - zatrudnianie 0séb defaworyzowanych - stanowi odpowiedz na aktualnie zachodzace na rynku pracy
przemiany i bedzie mogto by¢ w szczegdlnosci realizowane w ramach nowej formy prawnej jaka sa spétdzielnie socjalne.

Projekt opiera sie na tzw. projektach pilotazowych, czyli konkretnych pomystach na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej przez osoby bezrobotne i/lub dyskryminowane na rynku pracy. Projekty pilotazowe stuza praktycznemu testowaniu
procedur i narzedzi wypracowanych w ramach Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Spotecznej (WISP). Pozwalaja one
sprawdza¢ mozliwosci w zakresie powofania miedzy innymi spétdzielni zajmujacych sie remontami i budowa tanich
mieszkan, réwniez socjalnych, utrzymaniem drég, opieka nad osobami starszymi, przetwérstwem i dystrybucja ekolo-
gicznej zywnosci czy dziatalnodcia kulturalna.

Dziatania podejmowane w ramach tej inicjatywy kierowane sa gtéwnie do wybranych grup docelowych: oséb dtugotrwa-
le bezrobotnych, mtodziezy doswiadczajacej trudnosci na rynku pracy oraz mieszkancow terendw wiejskich zagrozonych
utratg zrédet utrzymania. To najliczniejsze grupy zagrozone marginalizacja i trwatym wykluczeniem z rynku pracy, a tym
samym z zycia spofecznego.

DOBRA PRAKTYKA

Dobra praktyka jest System Zapewnienia Jakosci (SZJ). SZJ systematyzuje, porzadkuje i spaja dziatania podejmowane
w ramach Inkubatora Gospodarki Spotecznej - podmiotu, ktérego podstawowym zadaniem jest stymulowanie tworzenia
stabilnych miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Samo wypracowanie Systemu Zapewnienia Jakosci stanowi natomiast - jak przedstawiono ponizej - dobry przyktad
wyciagania trafnych wnioskéw z przebiequ prac w niestabilnych warunkach tworzacego sie dopiero modelu polskiej
ekonomii spoteczne;j.

Wdrozenie Systemu Zapewnienia Jakosci ukierunkowuje dziatalnos¢ Inkubatora Gospodarki Spotecznej na realizacje

nastepujacych celéw:

» precyzyjna identyfikacja potrzeb, mozliwosci i warunkéw tworzenia stabilnych miejsc pracy dla 0séb zagrozonych
wykluczeniem spofecznym,

» kompleksowe i odpowiednio szczegétowe planowanie dziatan niezbednych do stworzenia i funkcjonowania podmiotu
w obszarze gospodarki spotecznej i zatrudnienia w nim 0séb bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

» skuteczna i efektywna realizacja tego plany,

» kreowanie powiazan z podmiotami otoczenia bezposredniego sprzyjajacych powstaniu, rozpoczeciu i prowadzeniu
dziatalnosci przez tworzone podmioty,

» trwatos¢ osiagnietych rezultatéw (miejsc pracy i utworzonych podmiotow).

WDROZENIE

Pomyst wprowadzenia Systemu Zapewnienia Jakosci powstal w odpowiedzi na potrzebe usystematyzowania zasad
wspotpracy pomiedzy réznego rodzaju organizacjami i instytucjami oraz uporzadkowania proceséw prowadzacych do
powofania nowych podmiotéw ekonomii spotecznej w ramach realizowanego projektu.

Proces tworzenia SZ| obejmowat kilka etapow:

1) Przez prawie szes¢ pierwszych miesiecy koordynatorzy projektu umozliwiali w duzym stopniu samoistng optymalizacje
dziatan, uwaznie obserwujac pojawiajace sie trudnosci. W tym czasie zidentyfikowano nastepujace problemy:

» niedrozny przeptyw informacji,

» nieprecyzyjny podziat kompetendji,

» brak jasnego okreslenia procesow.

Na tym etapie interwencje koordynatoréw zazwyczaj dotyczyly jedynie kontrolowania zgodnosci dziatari z zapisang
wczesniej strategia projektu. Jak sie nalezato spodziewa, ten etap nalezat do najmniej efektywnych (z uwagi na niekon-
czace sie rozmowy i ustalenia) i to wéwczas rodzito sie najwiecej konfliktow.

2) W nastepnym okresie zachowania zidentyfikowane jako majace pozytywny wptyw na rezultaty dziatalnosci Inkubatora
zostaly dostosowane do obowiazujacych procedur, te zas, ktére postrzegano jako negatywne, zastepowano innymi (na
zasadzie ,niepisanej umowy”), az do momentu uzyskania satysfakcjonujacego przebiegu procesu. Zasadnicza role odgry-
wato tu uwzglednienie opinii i potrzeb partneréw realizujacych projekt. Etap ten trwat dziesie¢ miesiecy.

3) Kolejny krok polegat na uspéjnieniu zestawu procedur, tak aby wyznaczyly one formalny proces gtéwny. Jego poszcze-
gblne elementy sa wzgledem siebie komplementarne. Pozwala on jednoczesnie na realizacje r6znych wariantéw zadan,
tak by nie ogranicza¢ dziatalnosci Inkubatora zbyt wieloma obostrzeniami. Zadanie to zajefo okoto czterech miesiecy.

4) Wreszcie, z pomoca specjalisty do spraw zarzadzania jako$cia, opisano i ostatecznie zamknieto system w postaci
zwartej publikacji.

Dwdch ostatnich etapéw nie mozna jeszcze uwazac za zakonczone: o ile funkcjonuje juz ,Model ogdlny Systemu Za-
pewnienia Jakosci w dziatalnosci WISP”, wciaz jeszcze prace nad procedurami ,Komunikacji w Sieci Wsparcia”, ,Nadzoru
merytorycznego i finansowego” czy ,Systemu Oceny Pracownika” nie zostaly jeszcze wigczone do docelowo tworzonego
modelu.

WYZWANIA | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Podstawowa trudnoscia podczas powstawania Systemu Zapewnienia Jako$ci byta réznorodno$¢ uwarunkowan organiza-
cyjnych, w jakich tworzono Inkubatory. Uczestniczace w inicjatywie organizacje i instytucje (stowarzyszenia, fundacje,
jednostki samorzadu terytorialnego, urzedy pracy) realizujg nie tylko odmienne cele, ale posiadaja wlasne wewnetrzne
regulaminy i procedury (formalne oraz nieformalne). W celu zachowania spéjnoéci pomiedzy SZJ Inkubatora a wewnetrz-
nym porzadkiem danej organizacji postanowiono opracowa¢ jego ogdlny, uniwersalny model wraz ze wskazéwkami
dotyczacymi jego adaptacji w konkretnych przypadkach.



Jedno z najistotniejszych pytan, na jakie réwniez musiano odpowiedzie¢ przed przystapieniem do prac nad SZJ, brzmiato:
czy dziafania skierowane do tak ztozonej grupy odbiorcéw, gdzie bardzo czesto dla osiagniecia sukcesu trzeba opie-
rac sie na intuicji, wzajemnym zaufaniu i gdzie zasadnicza sprawa wydaje sie ludzka inwencja, moga by¢ zamkniete
w postaci jakiejkolwiek procedury? Towarzyszyta temu naturalna nieche¢ do nadmiernej biurokratyzacji i formalizagji
dziatan. Niemniej, odpowied? jakiej udzielono byta jednoznaczna: o ile z pewnoscia nie wszystkie prace Inkubatora da
sie przewidzie¢ i sformalizowa¢, o tyle nie nalezy rezygnowac z mozliwosci uporzadkowania tych wszystkich aspektéw
dziatalnosci, ktdrych usystematyzowanie pozytywnie wplynie na skutecznos¢ dziatar podejmowanych z mysla o poprawie
sytuagji ludzi zagrozonych wykluczeniem.

UZYSKANE REZULTATY | WARTOSC DODANA

W efekcie wszystkich dotychczasowych dziatan System Zapewnienia Jakosci WISP obejmuije kilka wzajemnie sie uzupel-

niajacych elementéw:

» Polityka jakosci WISP okresla ogélne cele dziatalnosci Inkubatora, sposoby ich realizacji oraz obowiazujace standardy.

» Struktura proceséw zapisana jest w postaci schematu opisujacego $ciezke/Sciezki pracy nad powotywanym podmiotem.

» Struktura organizacji i podziat odpowiedzialnosci okresla profile oséb pracujacych w samym Inkubatorze (kierownik,
specjalisci, pracownik biurowy) oraz zakresy ich kompetendji.

» Plany przebiegu proceséw opisuja procesy nalezace do trzech podstawowych grup (procesy zarzadzania, procesy
kluczowe, procesy pomocnicze). Kazdy z proceséw scharakteryzowany jest pod wzgledem realizowanych celéw, odpo-

wiedzialnego zan lidera, zakresu dziatan podejmowanych w jego obrebie oraz sposobu dokumentacji jego przebiegu.

Dziatania prowadzace do stworzenia Systemu Zapewnienia Jakosci poddawane byly ciagtej ocenie. Przede wszystkim
system ulepszano w odpowiedzi na uwagi i krytyke zgtaszane przez instytucje i osoby tworzace Partnerstwo na rzecz
Rozwoju. Réwniez obowiazujacy w projekcie system autoewaluacji stwarzat konieczno$¢ wprowadzania korekt. Osta-
teczng weryfikacja metodologii i kodyfikacja rozwiazan zajat sie ekspert ds. zarzadzania jakoscia.

Cho¢ od pefnego wdrozenia systemu uptyneto zbyt mato czasu, by go wiasciwie oceni¢, juz teraz mozna pokusi¢ sie
0 pierwsze wnioski.

SZJ jasno okresla zakresy kompetencji wszystkich pracownikéw Inkubatora. Dzieki temu koordynator projektu w mniej-
szym stopniu musi recznie sterowac” Inkubatorem, a co za tym idzie moze skupi¢ sie na zapewnieniu trwatosci dziatan.
Skutkiem identyfikacji wszystkich istotnych proceséw jest natomiast wieksza adaptowalnos¢ rezultatéw w odmiennych
kontekstach i w odniesieniu do innych grup docelowych.

Za najwazniejsza wartos¢, osiagana w rezultacie wdrozenia SZJ w organizacji, nalezy uzna¢ wymuszenie procesu ciagtego
doskonalenia. Identyfikacja zagrozen i niezgodnosci, analizowanie ich przyczyn, przeprowadzanie potrzebnych dziatan
zapobiegawczych lub korygujacych to ,mechanizmy” zapewniajace poprawe skutecznosci i efektywnosci w kazdym kolej-
nym cyklu dziatania Inkubatora. Réwnoczesnie realizowana jest idea ,organizacji uczacej sie”.

Powyzsze usprawnienia zasadniczo wplywaja - w opinii 0s6b zaangazowanych w projekt - na ciagly wzrost zainte-
resowania WISP-em. W ramach dziatari promocyjnych projektu EQUAL-WISP zorganizowano trzy nowe Inkubatory
gospodarki spotecznej. Wydaje sie, ze w duzej mierze to wiasnie SZJ utatwit przeprowadzenie tych wdrozen, mimo ze
odbywaja sie one réwniez w lokalizacjach i warunkach zgota odmiennych od tych charakteryzujacych macierzysty Inkuba-
tor. Co wiecej, w zwiazku z rozpoczeciem szerokiej akcji promocyjnej do biura WISP wplywaja coraz to nowe zapytania
dotyczace mozliwosci skopiowania rozwigzan w réznych miejscach na terenie catej Polski.

SPECYFIKA DOBREJ PRAKTYKI

Kojarzacy sie zwykle z najbardziej profesjonalnymi i najlepiej zarzadzanymi firmami czy instytucjami SZJ podkresla zna-
czenie jakosci w pracy na rzecz oséb, ktérych pozycja rynkowa jest wyjatkowo trudna. Przygotowujac go, zaktadano,
ze chaos (a nierzadko marazm), czesto towarzyszacy funkcjonowaniu instytugji rynku pracy, jest jednym z czynnikow
odstreczajacych bezrobotnych od aktywnego poszukiwania nowego zajecia.

Najwazniejsza innowacja jest wdrozenie zestawu procedur porzadkujacych dziatania Inkubatora i wspétprace wielu
instytucji oraz organizacji o zasadniczo réznym podejsciu. O ile Inkubator dodaje wartosci na drodze do utworzenia
stabilnych podmiotéw ekonomii spotecznej, o tyle SZJ czyni te starania bardziej skutecznymi, a tym samym przyczynia
sie do trwatosci powstajacych podmiotéw ekonomii spotecznej.
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SZ) ma przejrzysta formufe i zwarta forme. To zapewne utatwi wprowadzanie praktyki w podobnych warunkach. Po
zaadaptowaniu i dostosowaniu do swoich procedur oraz warunkéw dziatalnosci SZ) moze by¢ wykorzystywany przez
osrodki pomocy spofecznej, urzedy pracy oraz organizacje pozarzadowe dziatajace w dziedzinie aktywizacji spoteczne;j.

OCENA (SWoT)

Mocne strony inicjatywy to:
» szereg r6znorodnych rdl, jakie petni SZ) w dziataniu Inkubatora, a mianowicie: systematyzuje i porzadkuje dziatalnos¢,

» mozliwos¢ planowania, fatwego wyciagania wnioskéw i uczenia sie na whasnych btedach, ksztattowania wspélnej wizji
zaangazowanych w dziatania kadr, a takze tatwiejszeqo wdrazania nowych pracownikéw.

Stabe strony inicjatywy to:

» koniecznos¢ duzej dyscypliny pracownikéw Inkubatora i jego partneréw,

» niemoznos¢ realizacji wszystkich dziatan dotyczace ekonomii spotecznej zgodnie z zatozeniami SZJ (realizacja niekto-
rych zadan wymaga np. silnego lobbingu na rzecz przeprowadzenia zmian legislacyjnych - ten proces dosy¢ trudno
jest sformalizowad),

» koniecznos¢ wyczucia przez koordynatora projektu (kierownika inkubatora), w jakich sytuacjach nalezy odstapi¢ od
zatozonego wzoru procesu,

» Mozliwe trudnosci w kontaktach z potencjalnymi beneficjentami, ktérymi czesto sa osoby nieprzekonane do uczest-
nictwa w mocno sformalizowanych projektach.

Szans powodzenia inicjatywy upatruje sie w:

» sposobie prezentacji Inkubatora (zaréwno wsréd innych uczestnikéw trzeciego sektora jak i wsrod potencjalnych be-
neficjentéw) jako nowoczesnej, sprawnie i $wiadomie zarzadzanej organizacji,

» umozliwianiu czytelnej prezentacji dziatalnosci potencjalnym kontrahentom i instytucjom zainteresowanym mozliwo-
$cig wdrozenia inkubatora gospodarki spoteczne;j.

Najpowazniejszym zagrozeniem jest:
» nadmiar biurokracji.

WNIOSKI

Zaprezentowany tu System Zapewnienia Jakosci w Inkubatorach Gospodarki Spotecznej jak dotad skutecznie petni swoja
funkcje. Przede wszystkim gwarantuje pracownikom WISP-u spokdj i precyzje podejmowanych dziatar, okreslenie po-

dziatu kompetencji oraz toczacych sie proceséw, a przy tym, co bardzo istotne, nie krepuje ich inwengji.

Niemniej WISP opiera swoja dziatalnos¢ na SZJ stosunkowo niedtugo, dlatego nie mozna jeszcze jednoznacznie wykazac
wplywu systemu na zwiekszenie mozliwosci tworzenia przez Inkubator stabilnych miejsc pracy w segmencie ekonomii
spotecznej. Wydaje sie, ze na takie wnioski trzeba bedzie poczekac jeszcze okoto roku. Jak dotad jego niezwykle pozy-
tywna ocena opiera sie na subiektywnych wrazeniach pracownikéw Inkubatora, koordynatoréw i zewnetrznych ewalu-
atoréw projektu oraz reprezentantéw podmiotédw tworzacych sie¢ wsparcia.

Jak juz wspomniano, prac nad ostatecznym ksztattem SZJ nie mozna jeszcze uznac za zakonczone. Przede wszystkim
nalezy go wzbogaci¢ o wspomniane juz procedury. Tylez istotnym, co trudnym do wypracowania elementem SZJ bedzie
wprowadzenie szczegdtowego schematu funkcjonowania catej sieci wsparcia (péki co system definiuje zakres kompe-
tencji samego Inkubatora). Na dalszym etapie prac trzeba bedzie pomysle¢ tez o zwiekszeniu stopnia wariantowosci
przebiegu proceséw; pomoca moga by¢ tu przygotowywane obecnie ,lokalne modele funkcjonowania Inkubatoréw

Gospodarki Spotecznej” (tj. modele inkubatoréw prowadzonych jako podjednostki réznych instytucji).

Podsumowujac i odwotujac sie do potencjalnych zastosowan, mozna stwierdzi¢, ze System Zapewnienia Jakosci jest
elementem profesjonalizacji catego trzeciego sektora w Polsce; moze by¢ wykorzystany zaréwno przez twércéw inkuba-
toréw gospodarki spotecznej, jak i - po odpowiednim zaadaptowaniu - przez organizatoréw zaangazowanych w two-
rzenie innych narzedzi stuzacych poprawie sytuacji oséb i grup defaworyzowanych. Pracujacy wedtug systemu podmiot
odpowiada na potrzeby czasu - mimo ze swiadczy ustugi na rzecz os6b pozostajacych niejako na uboczu realizowanych
obecnie powaznych transformacji - korzysta z najnowszych rozwigzan w zakresie zarzadzania organizacja i procesem,
ktéry - w tym przypadku - stanowi cze$¢ tej wyjatkowo ztozonej struktury.



Krajowe Sieci Tematyczne (KST) Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

Krajowe Sieci Tematyczne (KST) Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL zostaty utworzone jesienia 2005 r. Zakres
merytoryczny ich dziatania odpowiadat obszarom tematycznym Inicjatywy Wspélinotowej EQUAL wybranym do realizaji
w Polsce, a w ich skiad weszli eksperci oraz przedstawiciele Partnerstw na rzecz Rozwoju realizujacych projekty w po-
szczegdlnych tematach.

Celem KST bylo wspieranie Partnerstw w procesie upowszechniania rezultatéw wypracowanych w trakcie realizacji
projektéw, a takze wprowadzania tych rezultatéw do gtéwnego nurtu polityki oraz praktyki dziatania instytucji i orga-
nizacji (mainstreaming). Pierwsze zadanie Sieci polegato na dokonaniu tzw. walidacji rezultatéw, czyli wstepnej oceny
rozwigzan systemowych i modeli dziatan, sformutowanych podczas realizacji projektéw oraz testowanych pod katem
mozliwosci ich szerszeqo stosowania. Proces ten, przeprowadzony w pierwszej potowie 2006 r., doprowadzit do wyto-
nienia niemal stu takich rozwigzan. Autorzy tych rezultatéw zyskali tym samym prawo ubiegania sie o dofinansowanie
Dziatania 3 PIW EQUAL, ktérego celem byto wiasnie upowszechnianie rezultatéw i mainstreaming.

Latem 2006 r., podczas wspdlnej konferencji wszystkich pieciu KST, zostata stworzona mozliwos¢ wymiany do$wiadczen
i zawiazywania porozumien na rzecz upowszechniania rezultatéw zblizonych merytorycznie. Wtedy tez zmodyfikowano
formute dziatania KST; odtad miaty one dziata¢ przede wszystkim w formie osmiu grup roboczych, skupiajacych Part-
nerstwa upowszechniajace rezultaty adresowane do okreslonych obszaréw rynku pracy. Dziatalnos¢ tych grup uzyskata
réwniez wsparcie eksperckie.

Po okresie ustalania zasad funkcjonowania grup roboczych, KST odbyly jeszcze jedna wspéina konferencje, po ktére;
gtéwna forma dziatania Sieci staly sie spotkania robocze i konferencje upowszechniajace, organizowane w 2007 r. w ra-
mach poszczegdlnych grup.

Inna istotna forma aktywnosci grup byto identyfikowanie tzw. dobrych praktyk - przetestowanych i skutecznych rozwia-
zan pokazujacych mozliwosci, jakie stwarzaja rezultaty projektéw PIW EQUAL bedace przedmiotem upowszechniania
w ramach Dziafania 3.

W serii ,Publikacje KST” przedstawiane sg efekty tego wiasnie obszaru dziatar grup roboczych powotanych w ramach
Krajowych Sieci Tematycznych. Wydawca serii jest Krajowa Struktura Wsparcia PIW EQUAL - Fundacja ,Fundusz Wspot-
pracy” - pefniaca role sekretariatu KST.

Fundacja ,,Fundusz Wspétpracy”

Fundacja ,Fundusz Wspdtpracy” zostata powotana w 1990 r. w celu realizowania programéw wspierajacych okreslone
sektory gospodarki i obszary zycia publicznego oraz zarzadzania srodkami pochodzacymi z pomocy zagraniczne;j.

Fundacja realizowata programy dotyczace wiekszosci obszardw zycia spotecznego i gospodarczego w okresie trans-
formacji ustrojowej po 1989 r. oraz podczas przygotowywania Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej. Zarzadzata
wspdlnotowymi srodkami pomocy przedakcesyjnej, ukierunkowanej na przemiany sektora publicznego i pozarzadowego.
Po uzyskaniu przez Polske cztonkostwa w Unii, Fundacji powierzono pionierskie zadania w zakresie absorpcji unijnych
funduszy strukturalnych oraz implementacji inicjatyw wspdlnotowych.

Od poczatku funkcjonowania Fundacja prowadzi réwniez kampanie informacyjne, dziatalno$¢ wydawnicza, szkoleniowa
i doradcza, a takze wspiera merytorycznie podmioty realizujace projekty i upowszechnia ich osiagniecia.











