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Grupa Robocza A oraz | ,Nowe sposoby wspierania wchodzenia i powrotu na rynek pracy grup dyskryminowanych”
w ramach Krajowej Sieci Tematycznej A ,Ufatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majacym trudnosci
z integracja lub reintegracja na rynku pracy, celem promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich” skupia projekty
skierowane do réznych grup beneficjentéw majacych trudnosci z odnalezieniem sie na otwartym rynku pracy. Wspdlnym
mianownikiem tej grupy wydaje sie sposéb pracy z beneficjentami - metoda, ktéra pozwala na indywidualne wsparcie,
dostosowane do potrzeb danej osoby.

Celem, jaki Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL stawia przed Partnerstwami na rzecz Rozwoju jest tworzenie modelowych
rozwiazan pozwalajacych na eliminowanie wszelkich form nieréwnosci i dyskryminacji na rynku pracy. Specyfika tego programu
jest to, ze jest on swego rodzaju laboratorium, ktére testuje nowatorskie rozwiazania pomocy osobom marginalizowanym,
platforma umozliwiajaca poszukiwanie i uczenie sie nowych sposobéw osiagania celéw zwigzanych z rynkiem pracy.

Temat A obejmuje najtrudniejsze grupy na rynku pracy: m.in. osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby bezrobotne niezareje-
strowane w urzedach pracy, osoby bezdomne, bylych sportowcéw, ofiary handlu ludzmi, rodziny jako najblizszy krag oséb
bezrobotnych, osoby uzaleznione oraz bytych wiezniéw. Diagnoza sytuacji przeprowadzona przez realizatoréw projektéw
pokazafa, ze brak pracy nie jest podstawowym problemem wyzej wymienionych grup spotecznych, ale wrecz odwrotnie
- w jakims stopniu stanowi konsekwencje probleméw wcze$niejszych, majacych inng nature. Problemem jest obecnie
utrwalanie sie rozwarstwienia spotecznego poprzez zréznicowanie dochodéw oraz zjawisko dziedziczenia biedy. Innymi
formami ryzyka, ktére generuje marginalizacje sa bezdomno$¢, przewlekta choroba, bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-
-wychowawczych, przemoc w rodzinie, alkoholizm, narkomania czy tez trudnosc w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego. W tej sytuacji standardowe rozwigzania zawodza i okazuje sie, ze wystepuje potrzeba kompleksowego
i systemowego wsparcia, skierowanego indywidualnie do danej osoby. Zanim zaoferuje sie szkolenia zawodowe, ktére utatwia
znalezienie pracy, trzeba tak przygotowac i wyposazyc te osobe, by spowodowac w niej trwate, pozytywne zmiany.

Partnerstwa w swoich projektach opracowaly dwa modele pracy z osobami majacymi trudnosci z integracja. Pierwszy
model polega na indywidualnym podejsciu do beneficjenta przez jedna, przygotowana osobe, ktéra w projektach nazy-
wa sie np. przewodnikiem, wolontariuszem, animatorem badz akompaniatorem. Drugim modelem jest system nazwany
przez autora niniejszej publikacji ,sztafeta”. Polega on na indywidualnym wsparciu, Swiadczonym na danym etapie przez
kolejne, wyspecjalizowane w danym zagadnieniu komérki.

Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL definiuje sie nie tyle przez liczbe beneficjentéw objetych wsparciem, ale przez wypraco-
wany model badZ mechanizm wyréwnywania szans zatrudnienia grup spotecznych, ktéry mozna implementowa¢ w innym
regionie badZ wobec innej grupy zagrozonej marginalizacja. Opracowane i przetestowane modele w ramach IW EQUAL
s3 gotowe do multiplikowania w nowym okresie programowania w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Zapraszamy do zapoznania sie z publikacja Nie jestes sam. Metody towarzyszenia beneficientom w projektach Inicjatywy
Wspdélnotowej EQUAL przygotowang w ramach prac Grupy Roboczej Krajowej Sieci Tematycznej A i |, ktéra w aspekcie
naczelnych zasad EQUAL analizuje systemy wsparcia beneficjentéw. Autor opisuje oba systemy wsparcia, pokazuje pozy-
tywne strony i zagrozenia wykorzystania obu modeli, a takze sukcesy Partnerstw pracujacych z beneficjentami.

Zachecamy do wykorzystania i upowszechniania w przysztych projektach dobrych praktyk wypracowanych przez projek-
todawcéw Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

Marta Titaniec
sekretarz Grupy Roboczej Krajowej Sieci Tematycznej A i |



Nim postaram sie skupi¢ Pafistwa uwage na zagadnieniach merytorycznych, chciatbym
na wstepie ztozy¢ ogromne podziekowania przedstawicielom 17 Partnerstw

za czas poswiecony na przekazanie informacji dotyczacych ich projektéw oraz cenne
uwagi dotyczace analizy rezultatéw. To te wypowiedzi stanowia podstawowa tres¢
opracowania i czesto przytaczane sa bez cudzystowu, ale zawsze z podaniem

zrédta (nazwy Partnerstwa). To Im, Kolezankom i Kolegom, ktérzy wypowiedzieli sie

w imieniu ,equalowskich” projektéw nalezy sie uznanie, jako wiasciwym autorom niniejszej
publikagji.

Dziekuje zatem Agnieszce Czechowskiej, Agnieszce Meller, Oli Dudzie, Annie Adamczyk,
Ani Gierattowskiej, Edycie Sadowskiej, Eli Przychodzen, Ewie Waleriskiej, Jackowi Rugiefowi,
Jadwidze Olszowskiej-Urban, Jakubowi Kalinowskiemu, Jakubowi Wilczkowi,

Joannie Garnier, Jolancie Ostrowskiej, Justynie Chaleckiej, Katarzynie Urbanczyk,
tukaszowi Glowackiemu, Magdalenie Boguckiej, Matgorzacie Gebert, Markowi Dudzie,
Marcie Mierzejek, Pawtowi Kurpiosowi i Patrykowi Gogolokowi.

Nie spos6b nie wspomnie¢ w tym miejscu o dobrym duchu Sieci Tematycznej A oraz
| - Marcie Titaniec. Bez Jej inicjatywy, determinacji, bez zastrzyku Jej pozytywnej energii

nie byfoby tej publikadji.

Piotr Suliga



PRZYCZYNEK DO TEORII

TOWARZYSZENIA”
|, SZTAFETY”

Gtéwnym tematem niniejszeqo opracowania s3 réznice i podobienistwa projektéw Grupy Roboczej Krajowe] Sieci Te-
matycznej Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL', skupiajacej Partnerstwa z tematéw A oraz 12, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem indywidualnego podejscia do beneficjenta. W wyniku dyskusji prowadzonej podczas spotkarn Grupy
Roboczej tematéw A oraz |, ta metoda pracy z beneficjentami zostata uznana za najbardziej obiecujaca, godna przybli-
zenia i upowszechniania.

W Andlizie problemowej rezultatéw Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL czytamy: ,Zasadniczym celem, jaki stawia przed
Partnerstwami program EQUAL jest tworzenie modelowych rozwigzan pozwalajacych na eliminowanie wszelkich form
nieréwnosci i dyskryminacji na rynku pracy”?. Uznajac doniostos¢ tak postawionego przed Partnerstwami zadania, doko-
nalismy przegladu projektéw EQUAL pod katem testowanych w ich ramach rozwiazan modelowych oraz okreslilismy dwa
podstawowe modele, jakie maja zastosowanie w przypadku pracy z osobami doswiadczajacymi nieréwnosci i dyskryminacji
na rynku pracy. Na potrzeby tego opracowania nazwalismy te modele ,towarzyszeniem” i ,sztafet3”.

JTowarzyszenie” - zdaniem wielu projektodawcoéw EQUAL to szczegélnie obiecujaca metoda indywidualnej pracy z be-
neficjentem - zostato po raz pierwszy zastosowane pod taka nazwa w Polsce w 2002 roku w projekcie wspétfinansowa-
nym ze srodkéw programu Unii Europejskiej Phare Access 2000: ,Aktywizacja personalna, zawodowa i spofeczna oséb
dtugotrwale bezrobotnych, zagrozonych marginalizacja”. Projekt ten, zakladajacy m.in. transfer metody ,towarzyszenia”
z Secours Catholique - Caritas France i jej adaptacje do warunkéw polskich, byt realizowany od 17 wrzesnia 2002 roku do
30 wrze$nia 2003 roku przez Caritas Polska (wtedy tez powstaly pierwsze Biura Aktywizacji Bezrobotnych w Warszawie,
Bartoszycach, Lublinie, Grudziadzu i Kielcach).

Metoda ,towarzyszenia” stosowana jest z duzym powodzeniem od co najmniej dwudziestu lat we Francji wobec oséb
dlugotrwale bezrobotnych, w tym takze imigrantéw. Wywiedziona ze spotecznej nauki Kosciota katolickiego, opiera sie
na niezbywalnym prawie osoby bedacej w potrzebie do traktowania jej podmiotowo i holistycznie w czasie, gdy uzyskuje
ona wsparcie w procesie przezwyciezania trudnosci osobistych i obiektywnych. Oznacza to, ze osoba udzielajaca pomocy
powinna pamieta¢, iz beneficjent jest partnerem, nie przedmiotem pomocy, a udzielajac wsparcia, nalezy bra¢ pod uwage
catoksztatt jego sytuacji (osobistej, rodzinnej, srodowisko, w ktérym przebywa, a takze szerszy kontekst), a nie wytacznie
wycinek jego kontaktéw z dang instytucja/organizacja.

JIstota procesu towarzyszenia jest przede wszystkim ludzki wymiar prowadzonych dziatan. Towarzyszenie to obecno$¢,
to asystowanie, uczestniczenie. Towarzyszy¢ komus, to by¢ z nim, dotrzymywa¢ mu towarzystwa, stuzy¢ wsparciem.
Pozwala to na nawigzanie réwnowaznej relacji miedzy dajacym a otrzymujacym, stawia obie strony w pozycji partnerdw.

. "Informagje o programie: www.equal.org.pl
?Temat A: Ufatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majacym trudnosci z integracjq lub reintegracja na rynku pracy, celem pro-
mowania rynku pracy otwartego dla wszystkich.
Temat |: Pomoc w spotecznej i zawodowej integracji oséb ubiegajacych sie o status uchodZcy.

? Jacek Mecina, Marcin Kucharski: Analiza problemowa rezultatéw Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, Fundacja ,Fundusz Wspotpracy”, Warszawa
2007, s. 7.



Zastepuje uczucie litosci, ktdére poniza zaréwno dajacego, jak i bioracego, przez wspdtczucie, ktére ubogaca obydwie
strony”*. Nie wyreczamy beneficjenta w zatatwianiu jego spraw, np. w poszukiwaniu pracy, ale towarzyszymy mu w tych
czynnosciach, asystujemy, wspieramy, udzielamy informacji, czasem doradzamy - jednak bez pouczania. W zadnym wy-
padku nie mozemy widzie¢ w danej osobie ,klienta pomocy”, ktérego w ramach obowiazkéw stuzbowych nalezy sprawnie
obstuzy¢, jednak bez budowania jakiejkolwiek wiezi emocjonalnej. W pracy z osobami bezrobotnymi najwazniejsze jest
wilasnie wplywanie na emocje beneficjenta, motywowanie i nadawanie sensu podejmowanym przez niego wysitkom:
Jowarzyszenie opiera sie na indywidualnym podejsciu do sytuacji bezrobotnego, w czasie, jakiego dana osoba potrzebuije,
aby na nowo odzyska¢ wiare w siebie, nawigza¢ relacje z innymi i wiaczy¢ sie w aktywne zycie spoteczne i zawodowe
poprzez podjecie zatrudnienia”®.

Najwazniejszy we wdrazaniu tej metody jest whasciwy dobér osoby ,towarzyszacej” - sprawujacej catosciowa opieke
nad beneficjentem, ,,opiekuna”, ktéry w projektach Caritas Polska nosi miano ,akompaniatora”. Jest to swego rodzaju
indywidualny doradca, nie tylko zawodowy, udzielajacy beneficjentowi bezposredniego wsparcia podczas realizacji pro-
jektu®. W podrozdziale 2.5 szerzej omawiam, jakimi przymiotami powinna sie charakteryzowac osoba ,opiekuna”, jakie
powinno byc jej przygotowanie i doSwiadczenie, jakie umiejetnosci interpersonalne sg jej niezbedne.

Indywidualne podejscie do pracy z beneficientem nie wyklucza realizacji w ramach danego projektu zaje¢ grupowych,
szkolen, warsztatéw, terapii itd. Na przyktad podwyzszanie kwalifikacji zawodowych wiaze sie zazwyczaj z zajeciami
w szerszym gronie, szkoleniem teoretycznym w sali wykfadowej czy praktyka w zaktadzie pracy, polegajaca na kontaktach
z zatoga teqo zakfadu (chyba ze jest to jakas szczeg6lnie zindywidualizowana forma praktyki). W zadnym wypadku nie
nalezy jednak postrzega¢ projektéw opierajacych sie na indywidualnym motywowaniu uczestnikéw i ,towarzyszeniu” jako
negujacych zalety uczenia sie w grupie czy tez terapii grupowej.

Caritas Polska oraz jego oddzialy diecezjalne doskonality metode ,towarzyszenia” w kolejnych przedsiewzieciach dofinan-
sowywanych ze srodkéw europejskich, np. w ramach Phare 2002 w projekcie: ,Aktywne i kompleksowe formy przeciw-
dziatania wykluczeniu spofecznemu wsréd oséb dtugotrwale bezrobotnych” (realizowanym od pazdziernika 2004 roku
do lipca 2005 roku) czy w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich: ,Upowszechnienie
rozwiazan organizacyjnych i programowych pomocy osobom bezrobotnym - wspétpraca dla pracy” (realizowanym od
wrze$nia 2005 roku do lutego 2007 roku). Najmtodszym i jednoczesnie najwiekszym projektem tego typu jest ,Wypro-
wadzi¢ na prosta” - realizowany obecnie przez Partnerstwo utworzone przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
Zarzad Gtéwny, Caritas Diecezji Kieleckiej, Caritas Diecezji Sosnowieckiej, Arcybiskupi Komitet Wsparcia Bezrobotnych
Archidiecezji Czestochowskiej, Gmine Wroctaw, Dolnoslaska Wyzsza Szkote Stuzb Publicznych ,Asesor”, powiatowe urzedy
pracy w Kielcach i w Zabrzu, Konfederacje Pracodawcéw Polskich oraz Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 we
Wroctawiu - finansowany przez PIW EQUAL.

Pierwotny projekt Caritas Polska zaktadat nastepujace etapy ,towarzyszenia” (w zmodyfikowanej formie pojawiaja sie
one takze w kolejnych projektach Caritasu):

» Pierwszy kontakt.

» Aktywne stuchanie.

» Przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy.
» Pomoc w poszukiwaniu pracy.

W projekcie ,Wyprowadzi¢ na prostg” dwa ostatnie etapy nosza nazwy:
» Ocena sytuadji (refleksja).
» Towarzyszenie i wsparcie.

Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych na kolejnych etapach ,towarzyszenia” wynika nie tylko z ukierunkowania na osobiste
wsparcie i rozw6j beneficjenta, ale takze z dostosowania oferty wsparcia do jego indywidualnych potrzeb i mozliwosci.

JTowarzyszenie” beneficjentowi nie pojawito sie w Polsce nagle w 2002 roku, wraz z wyzej wymienionym projektem

* Edyta Blyskun, Marta Titaniec: Proces towarzyszenia osobie bezrobotnej, w: Schody na rynek pracy. Vademecum pracy z osobami bezrobotnymi,
Fundacja ,Pro Caritate”, Warszawa 2005, s. 34.

° Ibidem, s. 34.

6 Przewodnik akompaniatora, Towarzystwo Pomocy Sw. Brata Alberta w ramach projektu PIW EQUAL ,Wyprowadzi¢ na prosta”
(http://www.wnp.org.pl/imgs/File/przewodnik_akompaniatora.pdf).



Caritas Polska - jego elementy istniaty i byly stosowane duzo wczesniej przez inne organizacje. Dopiero jednak w pro-
jekcie ,Aktywizacja personalna, zawodowa i spoteczna os6b dtugotrwale bezrobotnych, zagrozonych marginalizacjg”
indywidualne podejscie do beneficjenta zyskato wymiar metody - pojawita sie refleksja ogélna, sformutowano zatozenia
teoretyczne i okreslono etapy ,towarzyszenia”. Obecnie metoda ta jest rozwijana zaréwno pod nazwa ,towarzyszenie”,
jak i bez tej nazwy, przez wiele organizacji dziatajacych w szeroko pojmowanym otoczeniu rynku pracy, w tym réwniez
przez Partnerstwa PIW EQUAL, z Partnerstwem ,Wyprowadzi¢ na prost3” na czele. Wszakze, aby traktowac beneficjentéw
podmiotowo i przy udzielaniu wsparcia uwzglednia¢ catoksztatt ich sytuacji, nie trzeba nawet mie¢ Swiadomosci, ze ktos,
kiedys, zadat sobie trud zebrania tych wszystkich niezbednych elementéw i stworzenia z nich metody postepowania (czyli
konstruktu teoretycznego). Znajomos¢ zatozen teoretycznych z pewnoscia jednak bedzie pomocna, kiedy przystapimy
do realizacji ,towarzyszenia”.

Pomyst ,sztafety”, jako kontrapunktu dla ,towarzyszenia”, wpadt mi do glowy podczas prac przygotowawczych nad
ankieta bedaca podstawowym narzedziem naszego badania. Z mojego rozeznania wynikato bowiem, ze znaczna cze$¢
Partnerstw EQUAL nie przewiduje w swoich projektach obecnosci jednej, szczegdlnej osoby, sprawujacej catosciowa opieke
nad beneficjentem i realizujacej przynajmniej niekt6re aspekty metody ,towarzyszenia”. Wiele Partnerstw zakfada raczej
taki przebieg projektu, w ktérym problemy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez wyspecjalizowane osoby/komérki
organizacyjne, przy czym to nie beneficjent jest ,pateczky” przekazywana sobie, niczym w ,sztafecie”, ale ,pateczka” jest
problem, ktéry czyni tego beneficjenta w jakis sposéb dyskryminowanym na rynku pracy - problem, z ktérym jedna tylko
osoba wspierajaca beneficjenta nie zdofataby sobie poradzi¢. ,Sztafeta” réwniez zaktada podmiotowe traktowanie osoby
ludzkiej, tylko metoda jest troche inna - problemy beneficjenta sa rozpracowywane przez kolejne, zajmujace sie nimi
osoby. Wyzwaniem w takim przypadku jest stworzenie wiezi beneficjenta z projektem, jako mechanizmem niesienia
pomocy, i szersza grupa personelu projektu, a nie z jedna, konkretna osoba opiekuna. W dalszych czesciach opracowania
udowodnie, ze taka metoda réwniez moze by¢ bardzo skuteczna.






ANALIZA MATERIALU

ANKIETOWEGO

W trakcie prac grup roboczych A oraz | w ramach Krajowej Sieci Tematycznej PIW EQUAL az 17 Partnerstw udato sie
zainteresowac poszukiwaniem réznic i podobiefstw miedzy ich projektami (ze szczegélnym uwzglednieniem sposobéw
podejécia do beneficjentéw). Partnerstwa, zwlaszcza te aktywnie dziatajace w Krajowej Sieci Tematycznej, braty udziat
w tworzeniu zatozen niniejszej analizy oraz w przygotowaniu sameqo narzedzia badawczego - ankiety. Po ustaleniu
jej ostatecznego ksztattu i rozestaniu droga e-mailowa, uzyskalismy 19 wypetnionych ankiet, ktére stanowia podstawe
dalszych rozwazan, przy czym trzech instytucjonalnych partneréw projektu ,Wchodzenie, utrzymanie, powrét na rynek
pracy oséb po chorobie psychicznej” sporzadzito whasne ankiety, odnoszace sie merytorycznie do zadan przypisanych im
w projekcie.

Analizie poddano 19 ankiet. W badaniu wzieto udziat 17 Partnerstw na rzecz Rozwoju.

12 Partnerstw z grup roboczych A oraz | Krajowej Sieci Tematycznej PIW EQUAL:

» Empatia - lokalna solidarnos¢ na rzecz réwnych szans” (numer Partnerstwa w nomenklaturze KSW EQUAL
- A0010);

» ,Odziedzicz prace” (A0209);

» ,Pierwsza szychta” (A0250);

» ,Sportowcy na rynku pracy” (A0262);

» ,Druga szansa” (A0283);

» Partnerstwo dla Zawidawia” (A0364);

» ,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢” (A0365);

» ,Dajmy sobie prace. Ekoszansa” (A0422);

» ,IRIS - reintegracja spoteczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludzmi” (A0463);

» ,Wyprowadzi¢ na prosta” (A0477);

» ,Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy” (A0532);

>

,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢” - integracja spoteczna i zawodowa cudzoziemcow ubiegajacych sie o status
uchodzcy (10491).

5 Partnerstw spoza sieci:

» ,Wchodzenie, utrzymanie, powr6t na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej” (A0340);

» ,Kampania przeciw ubdstwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci” (A0345);

» ,Wstan, unie$ glowe” (A0518);

» Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej ,Animator” (A0608);

» ,Progres - Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji” (A0663).



W czym przejawia sie ostawiona innowacyjnos¢ projektéw EQUAL? Jako jeden z elementéw charakterystycznych i obo-
wigzkowych w tym programie, innowacyjne podejscie do probleméw przeciwdziatania dyskryminacji i wykluczeniu przewija
sie na roznych etapach realizagji projektéw - od planowania i przygotowywania wniosku, po refleksje podsumowujace.

Sposrdéd 17 Partnerstw, ktére wziety udziat w badaniu, tylko 4 z przekonaniem deklaruje, ze ich projekt jest innowacyjny
na skale europejska (,Sportowcy na rynku pracy”, ,Dajmy sobie prace. Ekoszansa”, ,Wchodzenie, utrzymanie, powrét
na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej’, ,Progres - Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem
socjopsychiatrycznej rehabilitacji’). Wiekszos¢ nie ma takiej pewnosci - zazwyczaj nie posiada wystarczajacych danych,
aby wykluczy¢, ze podobne rozwiazania juz gdzies funkcjonuja.

Wszystkie badane Partnerstwa sa natomiast pewne, ze ich projekty sa nowatorskie w skali kraju, regionu, spotecznosci
lokalnej. I, co zrozumiate, wszystkie projekty sa réwniez innowacyjne na poziomie organizacji bioracych w nich udziat
(dotychczas organizacje/Partnerstwa nie podejmowaty podobnych dziatan).

Co zatem odrdznia badane projekty realizowane w ramach programu EQUAL od innych tego typu przedsiewzie¢ podej-
mowanych do tej pory w Polsce - co jest w nich nowego, lepszego?

Wedtug Partnerstwa ,Empatia” realizowany przez nie projekt wyréznia zastosowanie teorii ,trzech nisz spotecznych”,
stworzonej przez Stowarzyszenie Rezonans. Teoria ta zakfada, ze cztowiek jest spetniony dopiero wtedy, gdy harmonijnie
rozwija swoja aktywnos¢ w rodzinie, w pracy i w Srodowisku spotecznym. Partnerstwo to skupia sie na kreowaniu aktyw-
nosci oséb bezrobotnych w tych dwdch ostatnich niszach: z jednej strony - poprzez wsparcie aktywnego poszukiwania
pracy, z drugiej - poprzez wsparcie aktywizacji spotecznej (bezrobotni m.in. wspéttworza gazete lokalng). Mate i wieksze
sukcesy w jednej niszy spofecznej pociagaja za soba wieksza pewnosc siebie w drugiej - np. fatwiej utrzymac sie na rynku
pracy osobie, ktéra jest zaangazowana spofecznie.

Projekt ,Odziedzicz prace” opiera sie na koncepcji wzmacniania procesu aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale
bezrobotnych poprzez aktywizacje spoteczng i wsparcie dla cztonkéw ich rodzin. Taki dualny model, w ktérym szkoleniu
i doradztwu podlega zaréwno osoba bezrobotna, jak i jej rodzina, z pewnoscig jest swego rodzaju innowacja. Rodzina jest
tu bowiem traktowana jako ogniwo, ktére ma w pierwszej kolejnosci wspiera¢ beneficjenta w powrocie na rynek pracy,
a takze w powrocie do aktywnosci spotecznej - do zycia spotecznego oraz zawodowego. W tym projekcie w procesie
aktywizacji zawodowej szczeg6lng wage przywiazuje sie do pierwszej niszy spotecznej - rodziny (jesli zastosujemy wyzej
przytoczong terminologie Partnerstwa ,Empatia”).

W projekcie ,Pierwsza szychta” innowacyjnos¢ polega na ksztatceniu czeladniczym oséb dorostych (w réznym wieku
i ze zréznicowanym bagazem doswiadczen). Jest to swego rodzaju eksperyment, gdy zwazymy, ze do tej pory w Polsce
w ksztalceniu czeladniczym uczestniczyly niemal wytacznie osoby w wieku 16-18 lat. Przed rozpoczeciem projektu part-
nerzy nie mogli mie¢ pewnosci, czy relacje mistrz-uczen, tak wazne przy szkoleniu czeladnikdw, uksztattuja sie w sytuacji,
gdy réznica wieku miedzy mistrzem a uczniem bedzie ulegata zatarciu.

Unikatowy na skale $wiatowa projekt ,,Sportowcy na rynku pracy” zaktada dziatalnos¢ alternatywa dla catego dotychcza-
sowego, tradycyjnego doradztwa zawodoweqo, opiera sie bowiem na znajomosci specyfiki tylko jednej grupy spotecznej
- bylych sportowcéw. Partnerstwo realizuje ten zamyst poprzez Centrum Doradztwa Zawodowego dla Sportowcéw,
organizowanie wasko specjalizowanych programéw szkoleniowych (np. zarzadzanie organizacjami sportowymi, marketing
sportowy, animator sportu) czy tez przyznawanie uczestnikom szkolenia dotacji na uruchomienie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Czy przysztos¢ doradztwa i aktywizacji zawodowej lezy wiasnie w takiej specjalizacji i dostosowaniu jej do
wymagan $cisle okreslonych grup odbiorcéw, zamiast niespecjalizowanego doradztwa i standardu aktywizacji zawodowe;j
jednakowego dla wszystkich?

,Druga szansa”, tak jak projekt ,Odziedzicz prace”, zaktada prace zaréwno z beneficjentem, jak i z jego rodzing, jednak tutaj
gtéwna role odgrywa pojedyncza osoba opiekuna - ,asystenta rodzinnego”. To na stosunkowo nowej na polskim gruncie
instytucji/osobie asystenta rodzinnego spoczywa caly ciezar tego bardzo zindywidualizowanego projektu. Indywidualne
podejscie do kazdego z beneficjentéw polega na diagnozie jego osobistych probleméw i potrzeb, dostosowaniu etapéw
pracy do gotowosci uczestnika, opracowaniu indywidualnego programu szkolen i kurséw oraz poszukiwaniu dla niego



pracy. Praca z beneficjentem zaktada wzbudzenie jego wlasnej motywacji do zmiany sytuacji zyciowej dzieki wspéinemu
z asystentem rozwiazywaniu probleméw. Pomoc ta obejmuje réwniez catg rodzine, z potozeniem szczegdlnego nacisku
na pomoc dzieciom (wptywanie na ich swiadomos¢ w taki sposéb, aby nie powtérzyty scenariusza zycia rodzicow). Jest
to istotne zwlaszcza w pracy w $rodowisku gteboko dotknietym patologiami. Partnerstwo ,Druga szansa” dziata na
warszawskim Powislu, gdzie duzymi problemami spotecznymi sa bezrobocie, alkoholizm i przestepczosé.

W, Partnerstwie dla Zawidawia” wazny jest kontekst srodowiskowy, gdyz projekt skupia sie na aktywizacji mieszkan-
cow okreslonej, zaniedbanej czesci miasta (w czym przypomina wyzej wymieniony projekt ,Druga szansa”). Partnerstwo
wykorzystuje realny wplyw spotecznosci lokalnej na rynek pracy - poprzez kreowanie ustug rynku pracy czy ustug spofecz-
nych blisko miejsca zamieszkania, swiadczonych przez przedstawicieli spotecznosci lokalnej, z wykorzystaniem zasobdéw
dostepnych na osiedlu. W praktyce przektada sie to na tworzenie nowych miejsc zatrudnienia w srodowisku lokalnym
przez same zainteresowane osoby lub poszukiwanie pracy w ramach kontaktéw budowanych w $rodowisku lokalnym.

Wedtug Partnerstwa ,,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢” innowacja jest zestaw narzedzi do diagnozy potrzeb be-
neficjentdw ostatecznych, a takze system doradztwa zawodowego i ogdlnego wspartego technologiami komunikagji
elektronicznej (ICT) oraz e-learningiem. Partnerstwo zaktada réwniez opracowanie modelu elektronicznego portfolio
beneficjenta ostatecznego (jak wynika z zatozeA Komisji Europejskiej, do kofca 2010 roku kazdy Europejczyk powinien
posiada¢ whasne portfolio).

Kolejny, bardzo nowatorski pomyst na aktywizacje zawodowa jest realizowany z udziatem pacjentéw pozamiejskich
osrodkéw leczenia uzaleznien, ale nie ma przeszkéd, aby stosowac¢ go réwniez wobec innych grup beneficjentéw. Projekt
»Dajmy sobie prace. Ekoszansa” polega na whaczeniu do szkolen i praktyki zawodowej istotnych elementéw z zakresu
ekologii. Dziatalnos¢ proekologiczna jest tu sposobem na angazowanie oséb wykluczonych w dziedzine spotecznie uzy-
teczna. Nawet jesli bezposrednio nie powoduje rozpoczecia trwatej dziatalnosci w tej dziedzinie (uprawa i przetworstwo
ekologiczne, przywracanie tradycyjnych gatunkéw, pozyskiwanie ekologicznie czystej energii), utatwia jednak beneficjentom
powrét do samodzielnego zycia oraz powrdt/wejscie na rynek pracy np. poprzez wzmocnienie pozytywnych nawykdéw
wypracowanych w trakcie uczestnictwa w projekcie (m.in. odpowiedzialnos¢, punktualnosé, rzetelnos¢, sumiennosé
- niezbedne przy opiece nad zwierzetami czy przy uprawie roslin).

Projekt ,IRIS - reintegracja spofeczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludZmi” skierowany jest do scisle okreslonej
zbiorowosci. Ale i tu wypracowano innowacje, przede wszystkim w zakresie rozwiazan instytucjonalnych w obszarze
dotyczacym procederu handlu ludZmi. Organizacje pozarzadowe, instytucje panstwowe oraz samorzady lokalne pofaczyly
swoje dziatania w ramach Partnerstwa w celu skuteczniejszego rozwiazania problemu dyskryminacji na rynku pracy kobiet
i mezczyzn - ofiar handlu ludZmi.

Przywrécenie samodzielnosci spotecznej oraz zwiekszenie dostepu oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia do
rynku pracy jest gtéwnym celem dwéch kolejnych projektéw. Partnerstwo , Wyprowadzié na prosta” wykorzystato metode
towarzyszenia - pomoc indywidualna, bedaca kompleksowa metoda pracy z osoba bezdomnag, realizowang przez specjalnie
przygotowanego ,akompaniatora”. Istotnym elementem w zakresie infrastruktury udzielanego wsparcia sa Punkty Akty-
wizacji Bezrobotnych, ktére stajg miejscem indywidualnych spotkar akompaniatoréw z beneficjentami. Wart podkreslenia
jest rowniez wypracowany mechanizm powolywania partnerstw lokalnych zawiazywanych przez pracownikéw Punktéw
Aktywizacji Bezrobotnych z lokalnymi instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej w celu zapewnienia kompleksowe;
pomocy beneficjentom. Nieco inaczej podeszto do problemu Partnerstwo ,,Agenda Bezdomnosci - standard aktywne-
go powrotu na rynek pracy”. Realizowany projekt zaktada catosciowy system wsparcia 0séb bezdomnych w powrocie
na rynek pracy metoda streetworkingu - pierwszego kroku w integracji spotecznej i zawodowej - przez hierarchizacje
i standaryzacje placdwek i pracy socjalnej, po stworzenie Centrum Reintegracji Spotecznej i Zawodowej, nakierowanego
gtéwnie na aktywizacje zawodowa i posrednio reintegracje spoteczna. Charakterystyczne dla tego projektu jest whasnie
budowanie wciaz nieustalonego w Polsce standardu pracy streetworkera - udzielajacego wsparcia ,na ulicy”. Centrum
Reintegracji Spotecznej i Zawodowej, do ktérego w dalszym etapie trafiajg beneficjenci projektu, organizuje warsztaty
praktyczne (w takich specjalnosciach jak poligrafia, krawiectwo, prace remontowo-porzadkowe i stolarsko-$lusarsko-me-

chaniczne), a takze prowadzi poradnictwo psychologiczne, zawodowe, socjalne i prawne oraz Klub Aktywnosci.

Projekt ,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢” - integracja spoteczna i zawodowa cudzoziemcéw ubiegajacych sie
o status uchodZcy jest innowacyjny ze wzgledu na sam swéj przedmiot - po raz pierwszy w Polsce prowadzony jest
program aktywizacyjny dla cudzoziemcéw nie majacych prawa do pracy w naszym kraju. W ramach projektu tworzone
s3 CV cudzoziemcbw ubiegajacych sie o status uchodzcy. Po zakoriczeniu szkolen cudzoziemiec, nawet jesli nie uzyskat



dokumentéw umozliwiajacych podijecie pracy, kierowany jest do zaktadu, w ktérym odbywa nieodptatny staz pod okiem
indywidualnego opiekuna oddelegowanego przez pracodawce.

Innowacyjnos¢ projektu ,Wchodzenie, utrzymanie, powrét na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej” wyraza sie
w stworzeniu trwatego i spdjnego systemu wsparcia 0séb po kryzysie psychicznym, w ktéry zaangazowane sa rézne in-
stytucje $wiadczace pomoc tym osobom. Przede wszystkim jednak innowacyjnos¢ ta polega na wprowadzeniu do systemu
funkgji asystenta - ,aniofa”, czyli osoby wspierajacej beneficjenta w miejscu pracy i poza miejscem pracy, pomagajacej mu
w rozwigzywaniu biezacych probleméw zyciowych oraz wspierajacej jego rodzine.

»Kampania przeciw ubéstwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci” stanowi nowatorskie potaczenie nowoczesnych
technologii wspierajacych zarzadzanie danymi z zakresu szeroko pojetej pomocy spotecznej, jest jednym z pierwszych
programéw zarzadzania informacja spofeczna. Program ten jest obstugiwany w architekturze rozproszonej przez trzy
bazy danych, w ktérych zgromadzone sa informacje o dostepnych ofertach pomocy spotecznej, programach realizowanych
przez roznorodne jednostki (ich zakresie, grupach docelowych), instytucjach edukacyjnych i ich ofertach oraz o dostepnych
miejscach pracy i pracodawcach poszukujacych pracownikéw. W ramach internetowego systemu wsparcia realizowana
jest réwniez edukacja e-learningowa.

Nowoscig zastosowana w Partnerstwie ,Wstaf, unie$ gtowe” ma by¢ lokalna wspétpraca kilku instytugji (miejskie
osrodki pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy, instytucje szkoleniowe) w rozwiazaniu problemu bezrobocia i wy-
kluczenia spofecznego w ramach ,systemu naczyn potaczonych”. System zaowocuje wzmocnieniem psychospotecznym
beneficjentéw i wyposazeniem ich w nowe kwalifikacje, a takze umozliwi zapoznanie ich z nowoczesnymi technikami
informatycznymi.

W Partnerstwie na rzecz aktywizacji zawodowej ,Animator” (tak jak w Partnerstwach ,Druga szansa” czy ,Odziedzicz
prace”) innowacyjnos¢ projektu dotyczy objecia wsparciem nie tylko beneficjenta, ale réwniez jego rodziny i srodowiska,
w ktdérym zyje, potaczenia dziatan kilku lokalnych instytucji zajmujacych sie osobami zagrozonymi wykluczeniem spofecz-
nym (tak jak w Partnerstwie ,Wstan, unies glowe”) oraz elastycznego i zindywidualizowanego podejécia do beneficjenta
ostatecznego.

Modelowy Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej (MORS) prowadzony w ramach ,Progres - Skoordynowane-
go Partnerstwa: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji” jest jedyng tego typu placéwka
w Polsce. Jest to poszpitalna/posrednia forma wspierania oséb z zaburzeniami psychicznymi. Dzieki skoordynowanym
dziataniom w zakresie opieki zdrowotnej, edukacji i polityki spotecznej w MORS-ie realizowany jest program rehabilitacji
socjopsychiatrycznej nakierowanej na zwiekszenie szans mtodziezy z powaznymi zaburzeniami psychicznymi na wejscie
na rynek pracy i przyszlg stabilizacje zawodowa. Duzy nacisk potozony jest na indywidualne traktowanie. W zaleznosci
od mozliwosci i potrzeb rehabilitacja odbywa sie na podstawie indywidualnych programéw rehabilitacyjnych, za ktére
odpowiedzialni s indywidualni opiekunowie beneficjentéw. W Polsce do tej pory nie ma rozwinietej opieki poszpitalnej
- rehabilitacji dla mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi. Dziatalnos¢ MORS opiera sie na rozwigzaniach zaadaptowanych
z krajéw skandynawskich.

Podsumowujac ten krétki przeglad niestandardowych rozwiazan testowanych w ramach 17 przyktadowych projektéw
Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, nalezy podkresli¢ ich nowatorstwo w wielu dziedzinach, przejawiajace sie przede
wszystkim w:

» indywidualnym i elastycznym nastawieniu do probleméw beneficjentéw, co najlepiej mozna zilustrowa¢ powotywaniem
w ramach projektéw funkgji indywidualnych opiekunéw, zwanych ,akompaniatorami’, ,asystentami rodzinnymi” czy
nawet ,aniotami”;

» kompleksowosci wsparcia beneficjentéw (wsparcie dotyczy nie tylko catoksztattu spraw samych beneficientéw, ale
takze ich rodzin, a nawet catego lokalnego $rodowiska spotecznego);

» kompleksowosci rozwigzan instytucjonalnych, zaktadajacych wspétprace organizadji réznego rodzaju (,system naczyn
pofaczonych”), ktére tacza swoje dziatania w ramach jednego organizmu - Partnerstwa, w celu skuteczniejszego roz-
wigzania problemdw dyskryminacji na rynku pracy;

» zastosowaniu technologii komunikacji elektronicznej (elektroniczne portfolio, e-learning, program zarzadzania infor-
macjq spoteczng);



» kilku skrajnie wyspecjalizowanych receptach na wsparcie i aktywizacje jakiejs szczegélnej grupy beneficientéw (eduka-
qja ekologiczna, system doradztwa zawodowego wylacznie dla okreslonej grupy beneficjentéw, szkolenia czeladnicze,
streetworking, rehabilitacja socjopsychiatryczna).

Trzeba jednak zwréci¢ uwage, Ze innowacyjnos¢ projektéw nie zawsze jest tak uniwersalna, jak deklaruja to projektodawcy
- cze$ciej mamy do czynienia z innowacja wzgledna, bedaca raczej adaptacja do lokalnych uwarunkowan rozwiazan zagra-
nicznych albo polskich. W koricu indywidualne lub kompleksowe podejscie do spraw beneficjenta, czy chocby e-learning,
nie narodzily sie wraz z konkursem wnioskéw do PIW EQUAL.

W tej czesci analizy nieco miejsca poswiece na omdwienie kwestii rezultatow projektéw w znaczeniu, jakie pojeciu ,rezultat”/
Jrezultaty” nadato Dziatanie 3 Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL. Rezultaty sa tu definiowane jako mozliwe do
powielenia modele, materiaty, publikacje, rozwiazania technologiczne czy dobre praktyki. Stanowia one najbardziej trwaty
i ,namacalny” dorobek programu EQUAL. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, upowszechnienie i wykorzystanie w przysztosci
tych rezultatéw pozwoli pozytywnie wplyna¢ na ksztatt rynku pracy w Polsce, a takze w innych krajach Unii Europejskiej.

W trakcie Dziatania 2 EQUAL (Dziatanie 1 - faza przygotowawcza projektéw, Dziatanie 2 - wiasciwa ich realizacja)
Partnerstwa byly zobowiagzane do zaplanowania przewidywanych rezultatéw. Nie chodzito jednak np. o wskazanie, ilu
beneficjentéw podejmie prace po zakonczeniu udziatu w projekcie, ale o uwypuklenie sekwendji lub sposobdéw dziatan,
ktére doprowadza do jasno okreslonego sukcesu projektu. Pojmowany w ten spos6b rezultat stawat sie opisem metody,
ktéra z réwnym powodzeniem - po ewentualnej adaptacji - moze by¢ zastosowana w innym regionie czy w odmiennym
kontekscie Srodowiskowym przez innych projektodawcéw.

Tak sformutowane rezultaty byly nastepnie przedstawiane do oceny przez ekspertéw oraz przedstawicieli innych Partnerstw
EQUAL, a po uzyskaniu ich aprobaty stanowily, w ramach Dziatania 3 EQUAL, podstawe promocji i upowszechniania
(co najmniej w skali krajowej), a takze, jak to okreslono: wiaczania do gtéwnego nurtu polityki i praktyki w zakresie
ksztattowania rynku pracy” (mainstreaming).

Na 17 Partnerstw, ktére wziely udziat w badaniu, az w 14 rezultat projektu, jaki Partnerstwa zdecydowaly sie zapre-
zentowal w niniejszej publikagji, jest tozsamy z gtéwnym celem projektu, czyli pokrywa sie z wynikiem jego gtéwnych
dziatad. W 3 Partnerstwach (,Druga szansa”, ,Agenda Bezdomnosci’, ,Wstan, unies glowe”) ten wybrany rezultat jest
szczeg6lnym elementem projektu, bedacym istotnym (najistotniejszym) wycinkiem catosci. W przypadku ,Drugiej szansy”
jest to asysta rodzinna, ,Agenda Bezdomnosci” proponuje swoéj standard streetworkingu, a ,Wstan, unie$ glowe” - spe-
cyficzny model aktywizacji zawodowej 0séb wykluczonych spotecznie.

Ponadto Partnerstwo ,MUR” przedstawia zaréwno rezultat gtéwny (podstawowy cel projektu), jak i dwa rezultaty
poboczne, czyli model ,nauki jezyka polskiego zintegrowanej z przygotowaniem zawodowym” oraz model ,budowania
pozytywnego wizerunku beneficjentéw - cudzoziemcodw ubiegajacych sie o status uchodzcy”.

Zdecydowatem, aby nie omawia¢ szczegdtowo tych rezultatéw, ktére w sposdb oczywisty wynikaja z realizacji projektow,
stanowig rdzen dziatan i ich naturalne nastepstwa’.

Dla porzadku przedstawie jednak nazwy poszczegélnych rezultatéw, pod kt6rymi Partnerstwa EQUAL chca je promowac

i dociera¢ z nimi do okreslonych grup odbiorcéw:

» Empatia - lokalna solidarno$¢ na rzecz réwnych szans” (nazwa rezultatu: Empatia - model lokalny);

» ,Odziedzicz prace” (nazwa rezultatu: Dualny model szkolenia zawodowo-aktywizujacego dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych i cztonkéw ich rodzin);

7 Opisy dziatant w ramach projektow i ich rezultatéw mozna znalez¢ w takich publikacjach Fundacji ,Fundusz Wspétpracy” (Krajowej Struktury
Wsparcia w programie EQUAL) jak EQUAL. Projekty i ich realizacja czy Katalog rezultatéw Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, a takze w materiale
zrédtowym (ankiety wypetnione w pkt. 3 - ,gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on osiagany”), ktory zataczony jest na koficu opracowania.



» Pierwsza szychta” (nazwa rezultatu: Model przygotowania zawodowego szkolenie - staz - praca w trybie ,,cze-

ladniczym”);

,Sportowcy na rynku pracy” (nazwa rezultatu: Narzedzie aktywizacji zawodowej bezrobotnych sportowcéw);

,Druga szansa” (nazwa rezultatu: Model dziatania asystenta rodzinnego);

,Partnerstwo dla Zawidawia” (nazwa rezultatu: Miejska Specjalna Strefa Spofeczna);

,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢” (nazwa rezultatu: Model pracy z miodzieza trudng z wykorzystaniem interne-

towej bazy danych);

,Dajmy sobie prace. Ekoszansa” (nazwa rezultatu: Zwalczanie bezrobocia z wykorzystaniem narzedzi ekologicznych);

» ,IRIS - reintegracja spoteczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludZmi” (nazwa rezultatu: Kompleksowy system
wsparcia i szkolefi zawodowych przygotowujacych ofiary handlu ludZmi do aktywnego wejscia na rynek pracy);

» ,Wyprowadzi¢ na prosta” (nazwa rezultatu: Model lokalnej sieci wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej);

» ,Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy” (nazwa rezultatu: Streetworking - pierwszy
krok w integracji spotecznej i zawodowej oséb bezdomnych);

» ,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢” (nazwy rezultatéw: (a) Aktywizacja spoteczna i zawodowa cudzoziemcéw
od momentu rozpoczecia procedury uchodzczej; (b) Nauka jezyka polskiego zintegrowana z przygotowaniem
zawodowym; () Budowanie pozytywnego wizerunku beneficjentéw ostatecznych);

» ,Wchodzenie, utrzymanie, powrét na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej” (nazwa rezultatu: Model wsparcia
o0s6b po kryzysie psychicznym w spolecznosci lokalnej - lokalny system wspétdziatania partneréw);

» ,Kampania przeciw ubdstwu Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci” (nazwa rezultatu: Internetowy system wsparcia
- innowacyjny system zarzadzania informacjg);

» ,Wstan, unie$ glowe” (nazwa rezultatu: Model aktywizacji zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

» Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej ,Animator” (nazwa rezultatu: Model pracy animatora - opiekuna oséb
najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

» ,Progres - Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji” (nazwa rezul-
tatu: MORS - Modelowy Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej).
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Przyblizajac specyfike projektéw EQUAL, trzeba wspomniec o tym, jak bardzo te projekty ré6znia sie miedzy soba, jesli
wezmiemy pod uwage ich beneficjentéw - grupy oséb, do ktérych te projekty sa skierowane i ktére uzyskuja w ich
ramach réznorodne wsparcie.

Nim jednak przystapimy do rzeczy, czyli oméwienia charakterystyk beneficjentéw projektéw, wazna uwaga: priorytetem
Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL nie byto indywidualne wsparcie beneficjent6w ostatecznych, ale przetestowanie
rozmaitych propozycji dla réznych grup beneficjentéw. EQUAL jest programem eksperymentalnym, zadaniem uczestni-
czacych w nim Partnerstw byto sprawdzenie skutecznosci poszczegéinych sposobéw podejscia do problemu dyskryminadji
na rynku pracy, dazenie do stworzenia rozwigzan systemowych, a takze ukazanie Slepych uliczek - rozwiazan, ktérych
nie warto powielaC. Nie zakfadano, ze wszystkie projekty odniosa sukces, z porazki réwniez mozna wysnu¢ nauke na
przysztos¢ (jakich metod nalezy unikac).

Projekty kraficowo réznig sie od siebie juz sama liczba beneficientédw, do ktdrych docieraja poszczegdlne Partnerstwa
- rozpieto$¢ wynosi tutaj od 20 do 1246 os6b (srednio 360 beneficjentéw na projekt). Oczywiscie, nalezy bra¢ pod uwage
i to, ze projekty maja budzety réznej wysokosdi, i to, ze wsparcie niektérych grup beneficientéw (np. 0séb z zaburzeniami
psychicznymi przebywajacych w specjalnie przygotowanym osrodku-hostelu) wymaga znacznie wyzszych wydatkéw.

Badane Partnerstwa maja zazwyczaj Scisle okreslonych beneficjentéw. Odbiorcami wsparcia sa na ogdt przedstawiciele

grupy znajdujacej sie w szczegdlnie trudnym potozeniu - osoby bezdomne, uzaleznione, mieszkancy dzielnicy zagrozonej
patologiami spofecznymi lub dzielnicy peryferyjnej, ktéra dotkneto bezrobocie strukturalne, ofiary przestepstwa handlu



ludZmi, cudzoziemcy ubiegajacy sie o status uchodZcy, osoby z zaburzeniami psychicznymi lub po przebytej chorobie psy-
chicznej, byli sportowcy. Jest tez kilka Partnerstw, ktére mniej precyzyjnie ustality grupe swoich beneficjentéw ostatecznych,
ich projekty sa skierowane bardziej ogélnie - do os6b dtugotrwale bezrobotnych czy poszukujacych pracy (,0dziedzicz

p

prace”, ,Pierwsza szychta”, ,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢”, ,Wstan, unies gtowe”, ,Animator”).

A oto kilka przyktadéw najbardziej charakterystycznej struktury odbiorcéw wsparcia w ramach wybranych projektéw.

»Druga szansa”. Projekt jest skierowany do mieszkancéw warszawskiego Powisla, dzielnicy potozonej bardzo blisko
centrum miasta. Beneficjentami wsparcia jest 35 osob w wieku 25-49 lat, znajdujacych sie w trudnej sytuadji socjalnej,
materialnej, zdrowotnej, majacych niskie kwalifikacje i stabg motywacje do podejmowania pracy, niepracujacych lub
pracujacych okresowo, korzystajacych z pomocy spotecznej, z wyksztatceniem podstawowym lub rzadziej zawodowym
(przewaga kobiet), a takze 30 oséb w wieku 15-24 lat, wychowujacych sie w rodzinach, w ktérych wystepuja wyzej
wymienione problemy, majacych powazne trudnosci w podejmowaniu rél spotecznych, (przede wszystkim zwiazanych
z samodzielnocig zyciowa i zawodowa), niepracujgcych lub pracujacych dorywczo, z wyksztatceniem gimnazjalnym lub
rzadziej zawodowym. Dodatkowa grupa to 250 studentéw i absolwentéw kierunkéw spotecznych w wieku 20-30 lat,
przygotowujacych sie do pracy w $rodowiskach zmarginalizowanych.

+Wyprowadzi¢ na prostg”. Grupe docelowa projektu stanowia osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia (zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni), matki matych dzieci, mieszkaricy placéwek dla oséb bezdomnych i osoby zagrozone utrata
mieszkania. Projekt realizowany jest w 12 miejscach - w duzych aglomeracjach (Bytom, Gliwice, Zabrze, Sosnowiec, £6dz,
Wroctaw), na terenach pogranicza (Rybnik, Sanok), w miastach $redniej wielkosci (Czestochowa, Ostrow Wielkopolski,
Kielce) oraz na obszarach wiejskich (Bielice). Pod koniec czerwca 2007 roku w projekcie uczestniczyto 444 beneficjen-
tow ostatecznych (189 kobiet i 255 mezczyzn), z wyksztatceniem: niepetnym podstawowym (2), podstawowym (132),
gimnazjalnym (4), ponadgimnazjalnym (2), zawodowym (154), srednim (135), wyzszym zawodowym (2), wyzszym (13).
Benefijenci projektu zamieszkuja zaréwno w miastach (370), jak i na wsi (74).

»MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢” - integracja spofeczna i zawodowa cudzoziemcéw ubiegajacych sie o status uchodz-
cy. Wiekszo$¢ beneficjentéw ostatecznych (85%) stanowia osoby narodowosci czeczeriskiej, obywatele Federacji Rosyjskiej,
co w przyblizeniu odpowiada ich liczbie w stosunku do ogétu starajacych sie o status uchodzcy. Pozostatymi beneficjentami
sa mieszkancy osrodka dla uchodzcéw przy ul. Antoniewskiej w Warszawie, w ktérym mieszkaja cudzoziemcy narodowosci
innych niz czeczenska. W tej grupie najaktywniejsi sa cudzoziemcy z krajéw afrykanskich, gtéwnie Togo, Kamerunu i Konga.
Nieco ponad 95% beneficjentow ostatecznych stanowia osoby w wieku 25-49 lat; w tym 70% stanowia kobiety.

Progres - Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji. Partnerstwo
przyjeto nastepujace kryteria doboru beneficjentéw: diagnoza (spektrum schizofrenii i inne zaburzenia psychotyczne,
zespdt Aspergera oraz osobowos¢ borderline); wiek 16-21 lat (w chwili rozpoczecia udziatu w projekcie); nauka na
poziomie ponadgimnazjalnym; pte¢; niewlasciwe funkcjonowanie spoteczne, w tym duze trudnosci w szkole. Dla tej
grupy mtodziezy rehabilitacja socjopsychiatryczna ma szczegdlne znaczenie. Objawy nakfadajace sie na brak dojrzatosci
emocjonalnej i spofecznej niosg powazne ryzyko dyskryminacji, marginalizacji, a takze wykluczenia z rynku pracy. Liczba
beneficjentéw ostatecznych jest stata (20 mtodych ludzi z zaburzeniami psychicznymi), jednak w grupie wystepuje pewna
rotacja. Obecnie w projekcie bierze udziat 11 chtopcédw i 9 dziewczat w wieku 16-22 lata; 5 os6b ma wyksztatcenie
$rednie, pozostatych 15 - gimnazjalne. Dwoje dziewczat mieszka na wsi, natomiast pozostate osoby sa mieszkaricami
miast. Obecnie zaden z beneficjentéw nie jest zatrudniony. W czasie wakacji trzy osoby podejmowaty préby zatrudnie-
nia na umowe-zlecenie na otwartym rynku (gtéwnie branza gastronomiczna), jednak ze wzgledu na rozpoczecie nauki
szkolnej przerwaly prace.

Co skfonito projektodawcéw do zajecia sie taka, a nie inna grupa, jakie okolicznosci powoduja, ze dana grupa wymaga
szczegblnego wsparcia i jest uwazana za dyskryminowang na rynku pracy (kazdy projekt odpowiada przeciez na okreslone
problemy spofeczne)? Oto kilka odpowiedzi Partnerstw, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym:

~Empatia”. Bezrobotni, zwlaszcza dtugotrwale pozostajacy bez pracy, nie wierza w mozliwo$¢ ponownego zatrudnienia
i znalezienia satysfakcjonujaceqo zajecia (dotyczy to przede wszystkim oséb w wieku powyzej 50 lat). Maja niskie po-
czucie wlasnej wartosci, nie potrafig odnaleZ¢ sie takze w codziennym zyciu. Najczesciej dysponuja stosunkowo wysokimi

kwalifikacjami, ktére wystarczylyby do podjecia zatrudnienia, ale brakuje im wiary i motywacji.



»Sportowcy na rynku pracy”. Trudna sytuacja oséb uprawiajacych sport wyczynowy wynika z faktu, iz ich aktywnos¢
czesto jest przyczyng kontuzji, czasem réwniez niepetnosprawnosci, a w efekcie tego sportowcom, zwhaszcza bylym,
zagraza wykluczenie spoteczne. Ponadto zaangazowanie w aktywne, zawodowe uprawianie sportu zazwyczaj uniemoz-
liwia zdobycie kwalifikacji oraz doswiadczer zawodowych pozwalajacych odnalez¢ sie na rynku pracy po zakorczeniu
kariery sportowe]. Brakuje réwniez instytucji, ktérych zadaniem bytoby doradztwo oraz udzielanie innych form wsparcia,
co pozwolitoby sportowcom odnalez¢ na nowo swoja sciezke zawodowa.

,Partnerstwo dla Zawidawia”. Przyczyna trudnej sytuacji beneficientow jest: (1) niedostosowanie do zmian na rynku
pracy, utrata po kilkunastu lub kilkudziesieciu latach pracy jedynego w zyciu zatrudnienia, w duzym zaktadzie potozonym
blisko miejsca zamieszkania, zapewniajacym dostep do ustug spotecznych (przedszkole, przychodnia, dom kultury, wczasy,
kolonie); (2) gorsze warunki zycia (zaniedbana infrastruktura miejska i mieszkaniowa w dzielnicy peryferyjnej); (3) brak
dostepu w dzielnicy peryferyjnej do informacji na temat ustug rynku pracy i ustug publicznych.

»Dajmy sobie prace. Ekoszansa”. Wiekszo$¢ beneficjentéw ostatecznych stanowia pacjenci pozamiejskich osrodkéw
leczenia i rehabilitacji uzaleznien, co pozwala w sposéb czytelny okresli¢ grupe docelowa. Mniejsza grupe beneficjentéw
tworza osoby bezrobotne ze spotecznosci lokalnej z okolic osrodkéw. Pacjenci osrodkéw po ukonczeniu terapii s3 nie-
przygotowani do powrotu/wejscia na rynek pracy ze wzgledu na brak odpowiedniego wyksztatcenia lub doswiadczenia
zawodoweqo, a takze nieche¢ spoteczna wobec oséb uzaleznionych.

~Agenda Bezdomnosci”. Osoby bezdomne, jako jedna z grup zagrozonych marginalizacja spoteczna, oprécz doswiad-
czania wykluczenia z rynku pracy (przewaznie dtugotrwate bezrobocie), sa réwniez stygmatyzowane ze wzgledu na brak
miejsca zamieszkania. Na trudne pofozenie tej grupy wplywa takze negatywny stereotyp osoby bezdomnej, szczegélnie
istotny w kontekscie przywracania tych os6b na bardzo konkurencyjny i wymagajacy rynek pracy.

~Wchodzenie, utrzymanie, powré6t na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej”. O trudnym pofozeniu beneficjen-
téw stanowi ich niepetnosprawnos¢ wynikajaca z dtugotrwatej choroby psychicznej. Choroba psychiczna i zwiazana z nig
potrzeba hospitalizacji utrudnia podjecie i kontynuowanie nauki oraz utrzymanie sie na rynku pracy, co prowadzi do
niskich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, a w konsekwencji do wycofywania sie z zycia zawodowego i spofecznego
os6b dotknietych choroba psychiczng. Dyskryminacja tych oséb polega na utrudnionym dostepie do rynku pracy, niecheci
pracodawcéw do ich zatrudniania, a takze na izolowaniu spotecznym oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Kolejnym, obok innowacyjnosci, charakterystycznym i obowiazkowym w projektach EQUAL elementem jest ,empower-
ment”, czyli uzywajac mniej wyszukanego stownictwa - witaczanie beneficjentéw ostatecznych w realizacje projektu, jego
ocene, a nawet zarzadzanie nim. Zaangazowanie grup do$wiadczajacych probleméw na rynku pracy i ich przedstawicieli
w dziatanie Partnerstwa na rzecz Rozwoju (czyli empowerment) powinno polega¢ na aktywnym uczestnictwie w projekcie
o0s6b narazonych na dyskryminacje w integracji zawodowej i spofeczne]. Realizacja tej jednej z gtéwnych zasad Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL ma na celu wzrost zdolnosci beneficjentéw do wptywania na dziatania, ktére ich dotycza i zwiek-
szenie w ten sposdb skutecznosci tych dziatan.

Jak sobie z tym waznym zadaniem radza Partnerstwa? W projekcie ,Empatia” z beneficjentami konsultowany byt
przygotowywany projekt, a obecnie, w trakcie jeqo realizacji, wszystkie zajecia warsztatowe oceniane s3 przez
uczestnikéw, a kazdy z nich ma mozliwos¢ przekazania swoich uwag takze za posrednictwem specjalnych skrzynek.
Beneficjenci nie maja oporéw przed krytykowaniem i chwaleniem zaréwno zaje¢, jak i ich organizacji oraz stosunku
personelu projektu do nich samych. Jeden z elementéw projektu (gazeta lokalna) powstaje w znaczacej mierze dzieki
ich zaangazowaniu.

W projekcie ,Sportowcy na rynku pracy” 10 beneficjentéw zostato na samym poczatku zatrudnionych na stanowisku
doradcéw zawodowych pierwszego kontaktu. Ponadto, w trakcie realizacji projektu, dwdch beneficjentéw, ktdrzy ukonczyli
szkolenia okotosportowe i skorzystali z przyznanego im wsparcia, zostato p6zniej zatrudnionych na stanowisku doradcoéw
zawodowych pierwszego kontaktu w miejsce oséb, ktére zakoficzyly prace w projekcie.



Beneficjenci projektu ,Druga szansa” maja decydujacy wplyw na formutowanie programu pomocy i rozwoju wiasnego
(obejmujaceqo udziat w zajeciach grupowych, kursach, szkoleniach, poszukiwaniu pracy). W ramach zaje¢ grupowych
sami decyduja o ich planie, wspétorganizuja tez imprezy dla spofecznosci lokalnej. Sa gtéwnym zrédtem ewaluacji projektu
dzieki udzielaniu informacji zwrotnych realizatorom.

W ramach projektu ,WANT2LEARN" utworzono Samorzad Beneficjentéw Ostatecznych, ktéreqo przedstawiciele biorg
udziat w spotkaniach roboczych Partnerstwa, w tym poswieconych tworzeniu i modyfikacjom planu pracy. Podobnie jak
w ,WANT2LEARN’, takze w innych projektach (,Ekoszansa”, ,Wyprowadzi¢ na prosta”, ,Wchodzenie, utrzymanie,
powrét na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej”, ,Wstan, unie$ glowe”, ,Animator”) beneficjenci biora udziat
w istotnych spotkaniach Partnerstwa. Samorzady beneficjentéw ostatecznych funkcjonuja réwniez w projektach ,, Agenda
Bezdomnosci” i ,,Kampania przeciw ubéstwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci”.

W niniejszym podrozdziale podejme prébe odpowiedzi na najwazniejsze pytanie tego opracowania: czy w 17 badanych,
réznorodnych projektach stosuje sie takie same, podobne lub tylko nieco zblizone metody pracy z beneficjentami?
Sposréd 17 badanych Partnerstw w 8 wyraznie zaznaczona jest rola jednej osoby sprawujace] catosciowa opieke nad
beneficjentami ostatecznymi i realizujacej przynajmniej niektére aspekty metody ,towarzyszenia”. Funkja, ktéra sprawuja
te osoby jest zazwyczaj specyficznie nazwana:

,Sportowcy na rynku pracy”: doradca zawodowy pierwszego kontaktu;

,Druga szansa”: asystent rodzinny;

LRIS - reintegracja spoteczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludZzmi”: case-menedzer;

,Wyprowadzi¢ na prostg”: akompaniator;

,Wchodzenie, utrzymanie, powrét na rynek pracy os6b po chorobie psychicznej”: asystent ,aniof”;

,Kampania przeciw ubéstwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci”: opiekun i/lub terapeuta;

Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej ,Animator”: animator;

,Progres - Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji’: indywidualny
opiekun.

vV VvV VvV VVYVYY

Niektére Partnerstwa realizuja na pewnym etapie projektu metode ,towarzyszenia”:

» Empatia” (przewodnik beneficjenta ostatecznego, ktdry pojawia sie na ostatnim etapie procesu aktywizadji);

» ,Ekoszansa” (wychowawca sprawujacy kompleksowa opieke nad beneficjentem ostatecznym, ktéry w ramach terapii
dla pacjenta uzaleznionego prowadzi go we wszystkich jego poczynaniach; beneficjenci nieuzaleznieni nie maja tego
rodzaju wychowawcéw).

Metode nazwang przeze mnie ,sztafeta” - czyli taki przebieg projektu, w ktérym sprawy beneficjentéw ostatecznych sa
prowadzone kolejno przez wyspecjalizowane osoby/komaérki organizacyjne - stosuje 8 Partnerstw. Ponizej wymieniam
te Partnerstwa oraz (o ile istnieja) indywidualne nazwy nadane temu wiaénie procesowi, w ktérym sprawy beneficjenta
s3 podejmowane kolejno przez wyspecjalizowane osoby / komérki organizacyjne:

» Empatia - lokalna solidarnos¢ na rzecz réwnych szans”: droga (ostatni etap, w ktérym do akgji wkracza przewodnik,
nosi nazwe $ciezka);

,Pierwsza szychta”: proces przygotowania zawodowego szkolenie - staz - praca (tryb ,czeladniczy”);
Partnerstwo dla Zawidawia”;

SWANT2LEARN - Chce sie uczy¢”

,Dajmy sobie prace. Ekoszansa”: model terapia-praca;

,Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy”;

,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢”;

,Wstan, unie$ glowe”: model aktywizacji zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Ponadto Partnerstwo ,Wchodzenie, utrzymanie, powrét na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej”, ktére realizuje
elementy metody ,towarzyszenia”, deklaruje, ze w jego projekcie zastosowanie ma réwniez ,sztafeta”.

Partnerstwo ,Odziedzicz prace” informuje w ankiecie, ze nie stosuje ani ,sztafety”, ani ,towarzyszenia”, cho¢ w mojej
ocenie projekt ten zawiera pewne elementy ,sztafety” - to znaczy praca z beneficjentem nastepuje w kolejnych etapach,
z udziatem wyspecjalizowanego personelu.

Nie jest celowe wymienianie w tym miejscu po kolei, jakie etapy projektow sktadaja sie na dana ,sztafete” ani jaki rodzaj
personelu konieczny jest na danym poziomie ,sztafety”. Ogdlne informacje na ten temat zawiera material Zrodtowy
zataczony na koricu opracowania (ankiety wypetnione w pkt. 8A - etapy wsparcia/towarzyszenia BO” oraz w pkt. 8C
- ,nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia”). Zdaje sobie jednak sprawe, ze
dane tam zawarte sa niewystarczajace dla Czytelnikoéw zainteresowanych powieleniem czy adaptacja rozwiazan propono-
wanych przez poszczegélne Partnerstwa. Czytelnikéw chcacych pogtebi¢ swoja wiedze na temat praktycznych aspektéw
realizacji konkretnego projektu jestem zmuszony odesta¢ do materiatéw przygotowywanych przez Partnerstwa lub na
ich strony internetowe. Nie jest bowiem zadaniem niniejszej analizy wchodzenie w szczegdly techniczne, ale jedynie
przeglad rozwiazan stosowanych w projektach.

Interesujace moze by¢ zestawienie zakreséw obowigzkéw przewidzianych dla 0séb sprawujacych kompleksowa opieke
nad beneficjentami ostatecznymi i realizujgcych metode ,towarzyszenia™:

» W projekcie ,Empatia” s3 to np.: wsparcie podczas aktywnego poszukiwania pracy, mobilizowanie do systematycznosci,
wsparcie podczas poszukiwania ,ukrytych miejsc pracy”, przygotowanie do kolejnych etapéw poszukiwania zatrudnienia
(m.in. rozmowa kwalifikacyjna, przygotowanie listu motywacyjnego i zyciorysu), towarzyszenie w zyciu (co godne
uwagi - zakres tego elementu ujeto w symbolicznej umowie miedzy beneficientem a jego przewodnikiem, podobny
kontrakt miedzy bezrobotnym a akompaniatorem znajdziemy w projekcie , Wyprowadzi¢ na prost3”);

» Partnerstwo ,Druga szansa” opracowato bardzo szczegétowy, miesieczny rozktad zadan asystenta rodzinnego: spotka-
nia z uczestnikami projektu (68 godzin w miesiacu), spotkania z cztonkami rodzin uczestnikéw projektu (16 godzin),
spotkania z pracownikami socjalnymi (5 godzin), spotkania z kuratorami sadowymi (3 godziny), kontakty z innymi
instytucjami: stuzba zdrowia, administracja itp. (8 godzin), udziat w zebraniach zespotu pracownikéw projektu (20
godzin), udziat w zajeciach superwizyjnych (16 godzin), prowadzenie dokumentacji (8 godzin), przygotowywanie
i omawianie spotkar (16 godzin) - razem 160 godzin miesiecznie.

» Najwazniejsze zadania case-menedzera w projekcie ,IRIS” to: zorganizowanie interwencji kryzysowe] (bezpieczne
schronienie, pomoc medyczna, psychologiczna i prawna), reqularne spotkania z beneficjentem, towarzyszenie i wsparcie
w zatatwianiu réznych formalnosci, towarzyszenie w trakcie czynnosci prowadzonych przez organy $cigania i wymiaru
sprawiedliwosci, opracowanie wspdlnie z beneficjentem indywidualnego planu reintegracji spotecznej i zawodowej, me-
diacje (np. rodzinne na prosbe beneficjenta), dyzury w telefonie zaufania, kontakty z organizacjami/instytucjami w spra-
wach dotyczacych beneficjenta, udziat w zebraniach klinicznych zespotu i w konsultacjach interdyscyplinarnych.

» W projekcie ,Kampania przeciw ubéstwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci” najwazniejsze obowiazki opiekuna
to: opieka nad beneficjentem w odpowiadajacym mu czasie, wsparcie organizacyjne i terapeutyczne dla beneficjenta,
prowadzenie zaje¢ z zakresu umiejetnosci spotecznych (otoczenie terapii), prowadzenie ewaluadji, kart beneficjenta
ostatecznego oraz gromadzenie i przetwarzanie danych (w tym wrazliwych).

» W projekcie ,Animator” do obowiazkéw animatora nalezy m.in: rozpoznanie $rodowiska lokalnego oraz identyfikowa-
nie w nim 0s6b i rodzin dotknietych lub zagrozonych problemem bezrobocia, wspdtpraca z instytucjami, jednostkami
organizacyjnymi i innymi podmiotami podejmujacymi dziatania pomocowe wobec oséb bezrobotnych, stymulowanie
rozwoju zawodowego beneficjentéw ostatecznych; dostarczanie informacji na temat zatrudnienia i samozatrudnienia,
indywidualna praca z osoba bezrobotna (poradnictwo, terapia, wsparcie), praca grupowa z osobami bezrobotnymi,
monitorowanie dziatar podejmowanych przez beneficjentéw ostatecznych, promowanie projektu, jego celéw i rezul-
tatéw w $rodowisku lokalnym.

Co do zasady, zakres zadar oséb realizujgcych metode ,towarzyszenia” rézni sie znaczaco w zaleznosci od sytuadji
beneficjenta, ktéremu udzielane jest wsparcie - dlateqo raczej trudno méwic¢ o tych samych, wspélnych dla wiekszosci
projektéw, ramach obowiazkéw osoby ,towarzyszace]” beneficjentowi.



Jakimi przymiotami powinna sie charakteryzowac osoba sprawujgca kompleksowa opieke nad beneficjentami ostatecznymi,

czy mozna sie pokusi¢ o wspdlny dla wszystkich projektéw rys, wspdlny typ osobowy, obejmujacy réwniez wyksztatcenie

i doswiadczenie? Oto najczesciej pojawiajacy sie zestaw cech osobowych, wspélny dla wiekszosci projektéw:

» empatia, otwartos¢ na problemy i potrzeby innych;

» akceptacja i pozytywne nastawienie do beneficjentéw, tolerancyjnos¢, che¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi,
zyczliwos;

» elastycznos¢;

umiejetnos¢ nawiazywania i podtrzymywania relacji, rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i spoteczne, komunika-

tywnos¢;

odpornos¢ na prace w stresie i pod presja, w duzym napieciu emocjonalnym;

v

zrOwnowazenie emocjonalne;
asertywnos$¢, stanowczosg;
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cierpliwo$¢ i konsekwencja, obowiazkowos$¢, wytrwatos¢;
dobra organizacja pracy.

v

W ankietach Partnerstw jako oczekiwane wyksztatcenie ,opiekunéw” najczesciej pojawiaja sie wyzsze studia humanistyczne
(psychologia, pedagogika, socjologia, resocjalizacja).

Przykfadowe wymagania dodatkowe, specyficzne dla poszczegdlnych projektéw:

wiedza ogdlna dotyczaca zagadnien zwiazanych z cudzoziemcami i przebiequ procedury uchodzczej;

doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi i bezdomnymi;

znajomo$¢ metod i narzedzi rynku pracy;

doswiadczenie w organizowaniu interwencji kryzysowej;

wiedza z zakresu praw cztowieka;

znajomos$¢ srodowiska sportoweqo;
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do$wiadczenie w pracy z mtodzieza wykluczong (kurator, pracownik socjalny, policjant, psycholog, pedagog, pracownik
zaktadu karnego);
» doswiadczenie w pracy z osobami marginalizowanymi, w pracy srodowiskowej, w pracy z rodzinami.

Tylko jedno Partnerstwo przyznato, ze aby z sukcesem zrealizowac ich przedsiewziecie, wcale niepotrzebna jest wspdtpraca
partnerska. Céz... partnerstwo to jednak kolejny (précz wspominanej wczesniej innowacyjnosci i zasady empowerment),
nieodzowny element Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, kluczowa zasada. Istota partnerstwa tworzonego w ramach
programu EQUAL jest wspdtpraca wszystkich jego cztonkéw w celu opracowania zintegrowanego podejscia do proble-
mu, potaczenie wysitkéw i zasobdéw w poszukiwaniu innowacyjnych rozwiazan, a takze realizacja wspdlnie okreslonych
celdw.

Zazwyczaj w Partnerstwach EQUAL objawia sie to poprzez komplementarno$¢ partneréw - wzajemne uzupelnianie sie:
kazdy realizuje zadania, w ktdrych jest najlepszy, ma najwieksze doswiadczenie i wykwalifikowany personel. Dopiero
dziatania wszystkich partneréw sktadaja sie na sukces catego projektu.

Dziesie¢ Partnerstw nie stwierdzito w ankiecie, ze wdrozona idea partnerstwa w jakikolwiek sposéb przeszkadzata im w re-

alizacji zamierzen projektu. Jedno Partnerstwo nie wypowiedziato sie w tej delikatnej materii. Jednak 5 Partnerstw wskazato,

ze codziennos¢ wspdtpracy, czasem bardzo réznych organizacji, nastrecza pewnych trudnosci, zwiazanych z:

» odmienng kultura pracy oraz zréznicowanym postrzeganiem problemu bezrobocia przez przedstawicieli roéznych sek-
toréw;

» interesownym podejéciem niektérych organizacji do udziatu w projekcie (postawa ,co my z tego bedziemy mieli”
i uzaleznienie od tego swojej aktywnosci);



» trudnosciami z przeptywem informacji (zwlaszcza w bardziej licznych Partnerstwach);

» problemami wynikajacymi z odmiennego postrzegania sposobu wykonania wyznaczonych zadan, réznic zdan w kwe-
stiach realizacji projektu (relacje administrator projektu - partner);

» problemami z intensywnoscia zaangazowania (niektérzy partnerzy realizuja wiecej niz jeden projekt w ramach PIW EQU-
AL, zwykle bardziej absorbuje ich projekt, ktéreqo sa administratorem, kosztem tego, w ktérym sa tylko partnerem).

Punkt 10 ankiety dotyczyt ,najjasniejszych chwil” projektow, ktére z jednej strony przekonujg o skutecznosci zastosowa-
nych metod, a z drugiej sg wizytéwka Partnerstwa oraz zacheta dla innych zainteresowanych organizacji do péjscia juz
raz wytyczong sciezka. Przytaczam po jednym sukcesie kazdego z Partnerstw:

» Empatia - lokalna solidarnos¢ na rzecz réwnych szans”

Gazeta lokalna - do jej redagowania (przygotowywania tekstow, robienia zdjed) wiaczyto sie okoto 15 0séb bezrobotnych,
do jej konfekcjonowania (skfadania poszczegélnych stron) - drugie tyle. Beneficjenci uczestnicza takze w dystrybucji gazety.
Efekt przerdst oczekiwania projektodawcéw. Beneficjenci juz teraz oczekuja na informacje na temat dalszego ciggu tego
przedsiewziecia (po zakoriczeniu projektu). Gazeta stata sie waznym elementem zycia spotecznosci lokalnej. Dzieki niej
spoteczno$¢ ta ma ,swéj” Srodek wyrazu. W tym wypadku dualny model oddziatywania odni6st petny sukces.

» ,Odziedzicz prace”

Personel projektu pracowat nie tylko z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, ale przede wszystkim wspdtpracowat z nimi
i ich rodzinami. Jednym z najwazniejszych osiagnie¢ projektu jest wyciagniecie beneficjentéw z apatii i biernosci. Osoby
uczestniczace w projekcie czesto nie mialy mozliwosc lub powodu, by opuszcza¢ swoje miejsce zamieszkania. Udziat
w szkoleniu umozliwit im wyrwanie sie z ,codzienno$ci” oraz nawiazanie lub odtworzenie wiezi spotecznych. Oprécz
nowej wiedzy i umiejetnosci praktycznych beneficjentéw, nalezy zwréci¢ uwage na aspekt spoteczny szkolenia. Czas jego
trwania (okoto 4 miesiecy) jest wystarczajacy na zmiane zachowan wewnatrz rodziny. W tym czasie stato sie ,normalne”,
ze w ciagu dnia jednego z cztonkdw rodziny przez wiele godzin nie ma w domu - tak jak w rodzinach oséb pracujacych.
Szkolenie wymusito zmiane podziatu obowiazkéw pomiedzy domownikéw, przetamanie biernodci, a takze otwarcie na
JSwiat zewnetrzny”. W ten sposéb u czedci beneficjentéw zostaly przetamane bariery, ktére charakteryzuja osoby zagro-
zone wykluczeniem spotecznym (badz juz wykluczone).

» Pierwsza szychta”

49-letnia bezrobotna beneficjentka, ktéra przez caly czas realizacji projektu sprawiata ogromne ktopoty (,trudny charak-
ter”, konflikty z pracodawcami) zdata z wynikiem bardzo dobrym egzamin czeladniczy w zawodzie rzeznik wedliniarz
(przypisany raczej panom niz paniom) - obecnie jest kierownikiem stoiska miesnego w supermarkecie. Inny beneficjent,
ktéry réwniez z pozytywnym wynikiem ukoriczyt projekt i otrzymat dyplom czeladniczy, po wyjezdzie do Niemiec, po
3-miesiecznym okresie probnym w zaktadach miesnych, podpisat dwuletni kontrakt i zostat tam brygadzista (whasnie ze
wzgledu na posiadany dyplom czeladniczy, uznawany w krajach Unii Europejskiej).

» ,Sportowcy na rynku pracy”

Beneficjendi, ktérzy skorzystali z wsparcia przyznanego im w ramach projektu uczestniczyli w szkoleniach, wzieli udziat
w indywidualnym cyklu doradczym, w szkoleniach jednodniowych, w stazach lub praktykach zawodowych, zostali zak-
tywizowani zawodowo i spofecznie, wzrosta ich wiedza na temat rynku pracy oraz samodzielno$¢ w poruszaniu sie po
nim, podnist sie poziom samooceny i wiara we wiasne mozliwosci, rozbudzona zostata motywacja do dokonywania
Zmian w swoim zyciu.

» ,Druga szansa”

Jedna z beneficjentek projektu byta 44-letnia matka szesciorga dzieci, wychowanka szkoly specjalnej, bez wyuczonego
zawodu, od 22 lat niepracujaca lub pracujaca dorywczo przez bardzo krétkie okresy, utrzymujaca sie z zasitkéw pomocy
spotecznej przystugujacych z tytutu posiadania dzieci, bardzo izolowana i izolujaca sie spotecznie.



Okoto p6t roku trwata faza zdobywania zaufania beneficientki (poprzez pomoc w uzyskaniu $rodkéw do zycia oraz
w kontaktach ze szkofg i pomoca spoteczng). Motywowanie beneficjentki do rozpoczecia jakichkolwiek dziatan stuzacych
poprawie jej sytuadji (zapisanie dzieci do ogniska wychowawczego, zlikwidowanie zadtuzenia, rozwigzanie konfliktéw
z dzie¢mi i pracownikiem socjalnym) pochtoneto nastepny rok reqularnych cotygodniowych kontaktéw asystenta z ro-
dzing oraz uczestniczenia w jej codziennym borykaniu sie z problemami. W tym czasie beneficjentka podejmowata
préby uniezaleznienia sie od zasitkéw przez podejmowanie prac dorywczych i chatupniczych, lecz bardzo szybko, przy
napotkaniu pierwszych trudnosci, rezygnowata z nich. Mimo to postepowat proces zwiekszania wiary we wiasne moz-
liwosci i motywacji do poprawy jakosci Zycia, oparty na wiezi z asystentem. Od 3 miesiecy beneficjentka pracuje na
umowe zlecenie (w wymiarze 20 godzin tygodniowo) oraz podejmuje proby wyjscia z izolacji spotecznej - bierze udziat
w zajeciach grupowych, samodzielnie zafatwia swoje sprawy w instytucjach, bardziej dojrzale zajmuje sie dzie¢mi, stara
sie o uregulowanie swoich spraw prawnych. Zmiana jej podejscia do zycia, zwiekszenie odpowiedzialnosci i poczucia
sprawstwa s3 widoczne. Ona sama méwi o wiekszej energii i checi zycia, podczas gdy na poczatku udziatu w projekcie
miata objawy depresji. Jest na dobrej drodze do uniezaleznienia sie od pomocy spotecznej oraz konstruktywnej realizacji
swoich potrzeb i marzen.

» Partnerstwo dla Zawidawia”

Beneficjentka - nie majaca wyksztatcenia, pracy oraz motywacji i wiary w mozliwosci zmiany swej sytuacji - trafita do
projektu za rada pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, po wielu latach korzystania z zasitkéw. Namdéwiono
ja na kurs opiekuna osoby zaleznej, ukoriczyta go, zdecydowata sie na staz w Fundacji Przyjazny Dom (zajmujacej sie
opieka nad osobami niepetnosprawnymi intelektualnie). Tam data sie poznac jako dobry pracownik, wartosciowy cztowiek,
zostata wspaniale przyjeta przez personel i podopiecznych, z ktérymi nawigzata bardzo dobry kontakt. Jak sie okazuie,
znalazta zatrudnienie na tej samej ulicy, przy ktérej mieszka od lat, ale nigdy nie sadzita, ze znajdzie tam swoje miejsce
pracy. Sukcesem jest to, ze beneficjentka odnalazta sie dzieki kontaktom na osiedlu oraz dzieki temu, ze pojawita sie
szansa pracy blisko miejsca zamieszkania.

» ,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢”

Beneficjent skierowany z Monaru po ukonczeniu pefnego cyklu szkolen, podjat prace. Przed przystapieniem do projektu
miat wyksztatcenie podstawowe, ukofczyt kurs ,zarzadzanie gospodarka magazynowa z obstuga wézkéw widtowych”
(obecnie bardzo pozadana umiejetnos¢ na rynku pracy). W trakcie pracy postanowit jednak dalej podnosi¢ swoje kwalifi-
kacje og6lne i po dwdch tygodniach podjat dalsza edukacje. Stanowi to dobry przykfad ilustrujacy idee projektu - edukadji
permanentne;.

» ,Dajmy sobie prace. Ekoszansa”

Jeden z beneficjentéw projektu wspomina: ,Zamitowanie do koni miatem juz od dziecka, brat mnie tym zarazit. Zaprowa-
dzit mnie kiedys do stajni, potem byta jazda konna caly czas. PéZniej wolatem chodzi¢ na imprezy, dyskoteki, i narkotyki.
Podjatem terapie w o$rodku w Gajkach [...]".

Kierowniczka osrodka w Gajkach stwierdza: ,[Beneficjent] ma bardzo duzy udziat w tym, ze w o$rodku sa konie. [...]
po prostu zwariowat na tym punkcie, to on wybrat miejsce na stajnie, to on to miejsce, prowizoryczne na poczatkuy,
przygotowat, ocieplit, ze mozna byto wprowadzi¢ konie. Uczyt ludzi, jak sie zajmowac tymi kofmi, uczyt jezdzi¢, sam
tez po trosze sie uczyt. Nie bytoby koni bez niego. Pézniej, w 2006 roku, jak rozpoczat sie projekt <<Dajmy sobie prace.
Ekoszansa>>, uczestniczyt tez w szkoleniach i w warsztatach, byt m.in. w Wyszkowie na szkoleniu z hodowli koni. Razem
ze swojg dziewczyna, przy wsparciu jej mamy, podieli decyzje o zatozeniu gospodarstwa agroturystycznego. Wszystko
robig sami, prawie nie zatrudniajg ludzi z zewnatrz. [Beneficjent] opiekuje sie kofmi i rozbudowuje stajnie, a jego
dziewczyna zajmuje sie reklama”.

» LIRIS - reintegracja spofeczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludZzmi”

Beneficjentka po interwencji kryzysowej obejmujacej rozpoznanie potrzeb oraz wskazar co do dalszych dziatar (komplekso-
wa diagnoza socjalna, medyczna, psychologiczna, psychiatryczna oraz z zakresu problematyki uzaleznienia narkotykowego
i alkoholowego). Po ztozeniu zeznar w swojej sprawie zostata przywieziona do Fundadji La Strada przez funkcjonariuszy
policji. Jest to osoba mfoda, ktéra od kilku lat przebywata w Srodowisku przestepczym, oséb uzaleznionych; czesto bywata
bezdomna. Pochodzi z rodziny patologicznej, w ostatnich latach przebywata pod nieregularna opieka obcej osoby. W mo-
mencie kontaktu z Fundacja posiadata wyroki za przestepstwa i miata nakaz reqularnego kontaktu z kuratorem. Nie mogta
liczy¢ na zadne wsparcie krewnych. W ciagu dwéch tygodni intensywnej pracy case-menedzera, po zaspokojeniu podsta-
wowych potrzeb (bezpieczne schronienie, wyzywienie, ubrania, badania lekarskie, leki) podjeta trudng decyzje o wyjezdzie



do o$rodka odwykowego z przewidywanym okresem minimalnego pobytu na rok. Przebywa tam juz 7 miesiecy. W tym
czasie, w ramach udziatu w projekcie IRIS, czesciowo sfinansowano jej m.in. wyzywienie, artykuly higieniczne, ubranie.
Case-menedzer pozostawat w systematycznym kontakcie z beneficjentka oraz wychowawcami z o$rodka odwykowego,
nadzorowat sprawy socjalne, kontaktowat sie z kuratorem i organami $cigania. Obecnie beneficjentka rozpoczeta nauke
w liceum zaocznym dla dorostych, majacym siedzibe niedaleko o$rodka.

» ,Wyprowadzi¢ na prosta”

Pan X - od ponad dwdch lat mieszkaniec schroniska dla bezdomnych w Gliwicach-Bojkowie - byt beneficjentem Punktu
Aktywizacji Bezrobotnych w Gliwicach od 23 maja 2006 roku do 23 maja 2007 roku. Mimo iz posiada tylko wyksztatce-
nie podstawowe, przejawial pewien potencjat i mozliwosci zawodowe, ale nie wykazywat checi odbycia jakiegokolwiek
kursu, aby podwyzszy¢ swoje kwalifikacje. Byt zatamany. Nie widziat sensu podjecia niskoptatnej pracy, gdyz cate zarobki
pochfonetoby wéwczas zadtuzenie alimentacyjne. Szukat oferty za minimum 2 tys. zt. Podczas indywidualnych spotkan
z akompaniatorem gliwickiego Punktu Aktywizacji Bezrobotnych powoli zaczynat rozumie¢, ze po tak dlugiej przerwie
musi zaczyna¢ kariere zawodowa od nowa i przyjmowac oferty z nizszymi stawkami. W koricu - po kolejnych spotkaniach
motywacyjnych z akompaniatorem - uwierzyt w siebie, dostrzegt wyjscie ze swej trudnej sytuacji i zdecydowat sie na
kurs zawodowy pracownika hurtowni. W trakcie odbywania kursu w poszukiwaniach pracy towarzyszyt mu akompaniator
- udzielat praktycznych porad dotyczacych rynku pracy, pisania CV, zachowania sie podczas rozméw kwalifikacyjnych.
Reqularna wspétpraca z akompaniatorem przyniosta rezultat - kilka dni po ukonczeniu zaje¢ beneficjent znalazt zatrud-
nienie w Instytucie Onkologii w Gliwicach. W efekcie podjecia zatrudnienia opuscit wreszcie placéwke dla bezdomnych.
Wspdlnie z innym beneficjentem Punktu Aktywizacji Bezrobotnych wynajmuje mieszkanie i samodzielnie opfaca czynsz.
Co wazne - zmienit swoje myslenie, nastawienie do Zzycia i wlasnego bezrobocia. Teraz ma skonkretyzowane plany zy-
ciowe: chce pracowa¢, splaci¢ zadtuzenie alimentacyjne, postarac sie o wiasne mieszkanie i zatozy¢ nowa rodzine. Przed
udziatem w projekcie nie miat zadnych planéw na przysztos¢ - zyt z dnia na dzied, pozostawiony ze swoimi problemami,
coraz bardziej izolowat sie od rodziny i znajomych. Projekt umozliwit mu skuteczng aktywizacje zawodowa, a nastepnie
spofeczng, jakiej nie uzyskatby w zadnej z tradycyjnych instytucji czy organizacji.

» ,Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy”

Najwiekszym sukcesem projektu jest upowszechniany w Dziataniu 3 rezultat - streetworking jako pierwszy krok w integracji
spofecznej i zawodowej. Ta innowacyjna forma pracy terenowej pozwolita wielu osobom bezdomnym na znalezienie dachu
nad gtowa, skorzystanie z pomocy o$rodkéw pomocy spofecznej, a takze na podijecie walki z uzaleznieniem, poszukiwanie
pracy i probe powrotu do spofeczenistwa. Streetworkerzy dotarli do ponad 500 oséb bezdomnych na terenie Tréjmiasta
i Stupska, zapewniajac im informacje o sposobach pomocy, udzielajac wsparcia oraz podejmujac dziatania w sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia 0s6b przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Zostata stworzona sie¢ wspdtpracy z orga-
nizacjami, ktore wspieraja osoby bezdomne, ze stuzbami mundurowymi i instytucjami pomocy spotecznej: prowadzone
jest state monitorowanie miejsc niemieszkalnych, odbywaja sie wspdlne wyjscia w teren oraz wymieniane sg informacje,
co pozwala na zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci pracy.

» ,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢” - integracja spoteczna i zawodowa cudzoziemcéw ubiegajacych sie o status
uchodzcy

Do Partnerstwa zgtosita sie duza firma poszukujaca pracownikéw. Partnerstwo przeprowadzito cykl spotkan z jej kierow-
nictwem i specjalistami do spraw zasobéw ludzkich. Podczas tych spotkan przedstawiono sytuacje beneficjentdw, ich
podstawowe oczekiwania oraz oczekiwania Partnerstwa, a takze ograniczenia wynikajace z przesztej i obecnej sytuacji
beneficjentéw. Firma przygotowata i zaprezentowata ramowa oferte pracy, ktéra w znacznym stopniu byta dostosowana
do potrzeb beneficjentéw ostatecznych: wskazanie w firmie pracownika odpowiedzialnego za pomoc w znajdowaniu
mieszkan, uproszczenie systemu wynagrodzen, dostosowanie systemu szkolen, okredlenie drég awansu. Po zaakceptowaniu
propozycji, w osrodku dla uchodZcow przedstawiono prezentacje firmy oraz oferty pracy. Prace w firmie zdecydowato sie
podja¢ 12 mieszkancéw osrodka; tylko 3 osoby zrezygnowaly po uplywie miesiaca, pozostate pracuja juz pigty miesiac.
Pracodawca i pracownicy-cudzoziemcy stali sie bohaterami reportazu wyemitowanego w Programie 3 TVP ,Zadnej pracy
sie nie boje”. Zgtaszaja sie kolejne duze firmy.

v

» ,Wchodzenie, utrzymanie, powrdt na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej
Jeden z beneficjentéw, dzieki uczestnictwu w terapii zajeciowej, a takze indywidualnemu wsparciu oraz motywacji terapeu-
téw i asystenta, stat sie osobg bardziej otwarta, aktywna, wspdtpracujaca i wchodzaca w relacje z innymi beneficjentami.
Metoda ,matych krokéw” i stopniowania trudnosci podejmuje nowe wyzwania, przetamuje lek przed wyjsciem z domu,
przemieszczeniem sie poza miejsce zamieszkania, podjeciem codziennych zadan, nawigzaniem kontaktu. Uczestnictwo



w grupie terapeutycznej umozliwito mu nawigzanie kontaktu z innymi, a przede wszystkim nabranie pewnosci siebie
i poczucia bezpieczefstwa.

» ,Kampania przeciw ubéstwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci”
Bezdomny mezczyzna przyszedt do Punktu Wsparcia Spofecznego nie majac zadnego planu na przysztos¢. Po pieciu
godzinach opuscit Punkt, posiadajac prace z zamieszkaniem pod Warszawa. Wyposazono go réwniez w bilety PKP.

» ,Wstan, unie$ glowe”
Najwiekszym sukcesem projektu jest podjecie pracy przez 34 sposrdd 36 beneficjentéw, a takze uzyskanie statuetki
,Najlepsza inwestycja w cztowieka” oraz prawa do postugiwania sie tytutem ,Najlepsza inwestycja w cztowieka”.

» Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej ,Animator”

Beneficjentka, ktéra nie byfa aktywna na rynku pracy przez 24 lata, a dzieki udziatowi w projekcie zdecydowata sie na szko-
lenie z zakresu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej, otrzymata bezzwrotng dotacje i zatozyta wiasna firme. Uruchomita
maly punkt gastronomiczny przy drodze dojazdowe] do przejécia granicznego miedzy Polska a Ukraing. Czas oczekiwania
w kolejce do odprawy wynosi kilka godzin, a dotad nie byto w tych okolicach zadnego baru. Beneficjentka ze srodkdéw
przyznanych w ramach bezzwrotnej dotacji (20 tys. zf) zakupita m.in. duza przyczepe kempingowa przystosowang do
gotowania potraw i samochdd do wozenia towaru. Dzieki projektowi ,Animator” nie jest juz osoba bezrobotna.

» ,Progres - Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji”

Fragment rozmowy z beneficjentka projektu:

- Osrodek w Zagérzu stworzono z mysla o mtodziezy majacej takie problemy jak Ty...

- Najbardziej ucieszytam sie z indywidualnego opiekuna, ktéry znat historie mojej choroby. Zawsze mogtam z nim poroz-
mawia¢. Rodzice nie zawsze umieli mi pomdc, bo po prostu nie s3 specjalistami. Kiedy miatam depresje i uwazatam, ze
zycie nie ma sensu, méwienie mi, zebym sie nie martwita i ze ,wszystko bedzie dobrze”, byto nieskuteczne. Pouczanie
tez nie pomagato. Tutaj nikt mi niczego takiego nie méwit. A jednoczednie to miejsce jest w lesie, mozna iS¢ na spacer,
pojezdzi¢ na rowerze. Podobato mi sie to, bo weczesniej mieszkatam w miescie [...].

- Czy skoriczytabys szkote, gdyby nie pobyt tutaj?

- Obawiam sie, ze nie. W domu zamykatam sie w sobie. Marzytam tylko o tym, zeby nie musie¢ sie z nikim kontaktowac.
A tutaj na nowo nauczyli mnie zy¢ w spofeczefstwie. Takie proste sprawy, jak zatatwienie czegos w urzedzie, teraz juz
mnie nie przerazaja. Na poczatku nawet troche probowatam wykorzystywa¢ chorobe do unikania trudnych sytuacji. Ale
opiekunka méwita mi - nie przesadzaj, dasz sobie z tym rade, jeste$ duza dziewczyna. Rodzicéw udawato mi sie ,brac
na chorobe”, ale opiekunki juz nie, bo ona dobrze wiedziata, na ile mnie sta¢ w danym stadium choroby [...].

- Gdzie sie spotkamy za kilka lat?

- W marcu odchodze z projektu i mam nadzieje, ze bede na tyle silna, aby o whasnych sitach skonczy¢ studia ekonomicz-

ne. Marzy mi sie, zeby kiedys zosta¢ doradca finansowym. Wiem, ze jeszcze dtugo bede musiata chodzi¢ na terapie, ale
moze spotkamy sie w jakims biurze doradczym.

2.8.1. Strony pozytywne

Partnerstwa wypowiedzialy sie w ankiecie rowniez na temat bezsprzecznych pozytywnych stron indywidualnej pracy
z uczestnikami projektéw. Przedstawiony nizej wykaz najistotniejszych pozytywnych aspektéw podmiotowego (indy-
widualnego) podejscia do beneficjentéw mozna traktowa¢ jako podreczny zestaw argumentéw przemawiajacych za
wyzszoscia tej metody nad innymi metodami (co jest, nie ukrywajmy, teza niniejszego opracowania):

» Lepsze rozpoznanie. Indywidualne podejscie pozwala nawigza¢ blizszy kontakt z osoba, ktdrej zamierzamy pomdc,
trafniej okresli¢, z jakimi problemami sie boryka (poprzez lepsza, bezposrednia komunikacje) oraz w jaki sposéb je-
stesmy w stanie jej poméc (mozliwos¢ dotarcia do rzeczywistych przyczyn wykluczenia, lepszego poznania sytuadj,
potrzeb i zasobéw beneficjenta, a takze jego oczekiwan - owocem takiej indywidualnej pracy jest rzetelna diagnoza
oraz dobra znajomos¢ mocnych i stabych stron beneficienta).



» Pozytywne emocje. Wzajemne zaufanie, zbudowanie relacji, podmiotowy (a nie przedmiotowy) stosunek do benefi-
Cjenta zwieksza jego zaangazowanie; fakt, ze wiecej czasu poswieca sie jednej osobie stwarza mozliwo$¢ doswiadczenia
przez beneficjenta autentycznych relaji i troski ze strony indywidualnego opiekuna.

» Komfort psychiczny beneficjentow. Poczucie rzeczywistego wplywu na to, co sie z nimi dzieje w projekcie.

» Wieksza skutecznos¢. Efektywnos¢ bezposredniego wsparcia, beneficjent tatwiej sie ,otwiera” na zmiany, wieksza
jest zatem szansa na skuteczne motywowanie i wzmacnianie jego samooceny, nawiazywanie relacji pozwalajacych na
rozmowy na bardzo osobiste (intymne) tematy, ktére czesto leza u podstaw probleméw beneficjentow.

» Wieksza elastycznos¢. Szybkie wyjasnianie sytuacji trudnych i konfliktowych - bezposrednia reakcja na rézne sytuacje.
Mozliwos¢ indywidualnego tempa pracy (program pracy moze by¢ dostosowany do indywidualnych mozliwosci kazdego
beneficjenta - zwieksza to szanse na osiagniecie sukcesu i ogranicza ryzyko kolejnej porazki w zyciu).

» Kompleksowos¢ dziatan. Mozliwoé¢ wiekszeqgo koncentrowania sie na indywidualnej osobie (beneficjencie), co umoz-
liwia wsparcie w szerszym zakresie.

» Indywidualne podejscie do beneficjentéw daje doskonate rezultaty w potaczeniu z praca grupowa.

» W odniesieniu do personelu projektu indywidualne podejscie:
- uczy wrazliwosci na potrzeby innych;
- sprawia autentyczng satysfakcje osobom zaangazowanym w projektach jako ,opiekunowie”, gdy maja bezposrednia
styczno$¢ z efektami swojej wytrwatej pracy.

2.8.2. Swiadectwa heneficjentéw

Najmocniejsze argumenty przemawiajace za stosowaniem zindywidualizowanych metod wspétdziatania z osobami dyskry-
minowanymi na rynku pracy daja $wiadectwa samych beneficjentéw. Oto fragmenty ich wypowiedzi (poprositem pracow-
nikéw Partnerstw o zadanie beneficientom przy najblizszej okazji pytan naprowadzajacych i zanotowanie odpowiedzi):

Pytania naprowadzajace |: Czy w ramach projektu, w ktérym bierzesz udziat, bardziej odpowiadaja Ci zajecia w grupie,
czy indywidualne? Dlaczeqo (prosze uzasadni)? Czy odczuwasz/odczuwates(fas) potrzebe, zebys przez okres Twojego
udziatu w projekcie, byt(a) wspierana przez jedna zaufang osobe - takiego aniota stréza? Czy moze wolisz uczestniczy¢
wieksza grupa w dziafaniach projektu, wiecej Ci daje przebywanie, uczenie sie w grupie? Dlaczego?

Wypowiedzi beneficjentow

Partnerstwo ,Druga szansa” - ,Wole o moich problemach rozmawia¢ na indywidualnych spotkaniach z asystentem i dlatego
bardziej pasuja mi zajecia indywidualne. Ale w szkoleniach nie przeszkadza mi uczenie sie w grupie, wtedy od innych tez
moge sie czego$ dowiedzie¢. Bardzo dobrze, Ze byt ktos staly i do kogo mogtem mie¢ zaufanie, ze mi pomoze w moich
problemach. Gdyby takiej osoby nie byto, sam nie szukatbym nigdzie pomocy, bo byto mi wstyd, ze sobie nie radze”.

Partnerstwo ,Druga szansa” - ,To obojetne, jakie sa te zajecia - czy indywidualne, czy grupowe - bo w obu dostatam
pomog, tylko ze inna. Ale nie chciatabym bra¢ udziatu w zajeciach grupowych, gdybym najpierw nie miafa tak duzo
spotkan indywidualnych. To mi bardzo pomogto. Dobrze jest, ze miatam takiego <<aniofa stréza>>. Ale jak bratam udziat
w zajeciach grupowych, to duzo uczytam sie od innych uczestnikéw”.

Partnerstwo ,Sportowcy na rynku pracy” - ,Z uczestnictwa w zajeciach grupowych przede wszystkim czerpie wiedze
merytoryczng. Przebywanie na zajeciach wzbogaca moje umiejetnosci praktyczne i wiedze na temat szkolenia. To m¢j
gtéwny cel uczestnictwa w projekcie. Oczywiscie, przebywanie w grupie umozliwia nam integracje, identyfikacje z grupa.
Zajecia praktyczne (wspétpraca w zespotach) umozliwiajg nam poznanie sie, nawigzywanie blizszego kontaktu, wymiany
pogladéw na wiele temat6éw. Na zajeciach panuje dobra atmosfera. Czuje sie czescig swojej grupy. Jezeli chodzi o spotkania
indywidualne, to majg one inny charakter. Dotycza przede wszystkim innych spraw - bardziej osobistych: zaczynajac od
wypetniania formularzy, a koficzac na omawianiu sciezki zawodowej. Bardzo wazny jest dla mnie kontakt z moim doradca
zawodowym pierwszego kontaktu. Wiem, ze moge liczy¢ na jego pomoc. Mamy czesty kontakt telefoniczny. Reqularnie
spotykamy sie osobiscie i omawiamy okreslone tematy”.

Partnerstwo ,Dajmy sobie prace. Ekoszansa” - ,Pracujac w grupie, stysze czasem od innych o problemach, ktére uwa-
zatem za niewazne. Ale gdy w grupie ktos méwi ciekawe rzeczy, ktére mnie interesuja, moge skorzystac z indywidualne;



pomocy, bo w grupie na wszystko nie ma czasu”. Inny beneficjent tego samego projektu - ,Bardziej odpowiadaja mi zajecia
indywidualne, gdyz mam wieksza mozliwos¢ poznania swoich brakéw i zalet, a co za tym idzie - wieksze mozliwosci
samorealizacji. tatwiej mi nawiaza¢ kontakt z osobg, ktéra znam i mam do niej zaufanie. W spotkaniach grupowych nie
umiem by¢ catkiem otwarty, gdyz nie mam poczucia, ze jestem stuchany i rozumiany”.

Partnerstwo ,Wyprowadzi¢ na prosta” - ,Bardziej odpowiadaja mi spotkania indywidualne, poniewaz nie jestem osoba
az tak otwarta, zeby dzieli¢ sie swoimi problemami ze wszystkimi, z grupa. Tak, odczuwam taka potrzebe [wspierania
przez jedna zaufang osobe przez okres udziatu w projekcie] i mam wrazenie, ze przez caly czas trwania projektu nade
mna czuwa taki <<aniof stréz>>. Mysle, Ze zaangazowanie personelu jest duze i zadna osoba przychodzaca do Punktu

Aktywizacji Bezrobotnych nie jest traktowana obojetnie. | otrzymuje pomoc, jakiej wymaga”.

Pytania naprowadzajace Il: Jak postrzegasz zainteresowanie swoimi problemami ze strony personelu projektu - jako
bardzo duze, duze, stabe? Kto najbardziej pomaga Ci sie odnalez¢, zaktywizowac zawodowo? Na czym przede wszystkim
polega ta pomoc? Czy mozesz powiedzie¢, ze ta pomoc indywidualna, jest skierowana tylko do Ciebie?

Wypowiedzi beneficientow:

Partnerstwo ,Druga szansa” - ,Dostatem duzo pomocy w wielu sprawach i cata moja rodzina tez. Zainteresowanie ze
strony asystentki byfo bardzo duze. W sprawach zawodowych to tez ona mi pomagata przez to, ze mogtem ukonczy¢ kurs,
rozmawia¢, jak mi nie szto szukanie pracy, chyba najbardziej liczyto sie, ze miatem wsparcie. To byta pomoc skierowana
tylko do mnie”. Inna beneficjentka tego samego projektu - ,Bardzo duze zainteresowanie asystentéw. To oni pomogli
mi w réznych trudnych sytuacjach: z partnerem, z mieszkaniem, z dzie¢mi, z praca. We wszystkich tych sprawach mi
pomaggaja i doradzaja. Na przyktad pracy szukamy razem w Internecie albo polecaja mi cos, jak maja. Skofczytam dzieki
nim dodatkowe kursy i szkote. Przede mna jeszcze matura. Nieraz razem sie uczylismy”.

Partnerstwo ,Sportowcy na rynku pracy” - ,Zdecydowanie najbardziej pomaga mi méj doradca zawodowy - Agnieszka.
Spowodowane jest to czestoscia kontaktéw. Staty kontakt buduje wiez, powoduije, ze doradca moze dobrze sie zorientowa¢
w sytuacji swojeqgo podopiecznego. Najbardziej odczuwalna pomoc otrzymatam od swojego doradcy w momencie, gdy
projekt startowat. Nalezato wypetnia¢ mnéstwo formularzy i kwestionariuszy, z czym miatam poczatkowo duzo proble-
méw. Na wiasnym przyktadzie moge zdecydowanie stwierdzi¢, ze czuje, iz moj przypadek jest traktowany indywidualnie.
Takze z rozméw z innymi uczestnikami projektu wiem, ze niektdre osoby miaty réznorodne trudnosci i otrzymaty pomoc
od naszego doradcy i byly bardzo zadowolone”.

Partnerstwo ,Dajmy sobie prace. Ekoszansa” - ,Najbardziej pomogta mi sie odnalez¢ koordynatorka podprojektu
- Magda. Wskazata mi mozliwosci ptynace z udziatu w projekcie, pomagata w wyborze priorytetéw, pokazata mi moje
braki i zalety”.

Partnerstwo , Wyprowadzi¢ na prostg” - ,Jest taka osoba w projekcie, ktéra mnie motywuije do dalszych dziatan i wyjscia
z projektu, do zdobycia pracy - akompaniator. Mysle, ze zaangazowanie personelu jest duze i zadna osoba przychodzaca
do Punktu Aktywizacji Bezrobotnych nie jest traktowana obojetnie i otrzymuje pomoc, jakiej wymaga. Odpowiadajg mi
i zajecia grupowe, i indywidualne. Grupowe - bo ucza mnie tolerancji, kompromiséw, wyciagania wnioskéw, a takze wiele
moge sie nauczy¢ od innych ludzi. Natomiast zajecia indywidualne wyciszaja mnie, daja spokéj, ktérego czasami bardzo
potrzebuje. Jestem przez caly czas wspierana w projekcie przez <<aniofa stréza>>, ktérym jest méj akompaniator. W jego
towarzystwie czuje sie bardzo szanowana, dowartosciowana, w kazdej sprawie moge sie do niego zwrdci¢ i wiem, ze
zawsze mi pomoze. W3réd personelu bytomskiego Punktu Aktywizacji Bezrobotnych najbardziej zainteresowany moimi
problemami jest jeden z akompaniatoréw. To do niego mam najwieksze zaufanie i to on motywuje mnie do dalszej pracy
nad soba. Doradza, wspiera psychicznie, a przede wszystkim stwarza w PAB-ie takie warunki, Ze kazdy czuje sie w nim
jak w domu. Wiele dla mnie znaczylo, ze sfinansowat mi w ramach projektu okulary, ktérych bardzo potrzebowatam,
a na ktére nie byto mnie sta¢, poniewaz jestem osoba bezrobotng, bezdomna, mieszkajaca w noclegowni. Uwazam
réwniez, ze kazdy z beneficjentéw moze w PAB-ie liczy¢ na pomoc, poniewaz wszyscy sa traktowani réwno i nie robi
sie zadnych wyjatkéw”.

Ewa Walenska z Partnerstwa ,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢” pokusita sie o wyciagniecie wasnych wnioskéw na podstawie
wywiadéw - ankiet z beneficjentami. Podkreslmy, ze projekt ,WANT2LEARN" nie zaktada wykorzystania metody ,towarzy-
szenia”, jest raczej typem projektu-sztafety. Oto najwazniejsze z tych wnioskéw: ,Nie ma istotnych réznic miedzy badanymi
beneficjentami ostatecznymi w preferowaniu zajec¢ indywidualnych czy grupowych. Uczestnikom projektu podobaty sie zaréwno
zajecia typowo grupowe (np. warsztaty psychospoteczne), jak i zajecia typowo indywidualne (doradztwo zawodowe), oba
rodzaje zajec oceniane s3 bardzo wysoko. Istnieje natomiast réznica w preferowaniu zaje¢ prowadzonych metoda tradycyjna



(z prowadzacym) a metoda e-learningowa. Zdecydowana wiekszos¢ uwaza, ze zajecia prowadzone metoda tradycyjna sa
atrakcyjniejsze od zaje¢ prowadzonych metoda e-learningowa, to wiasnie dzieki nim mozna zapamieta¢ wiecej informacji, gdyz
sq interakcyjne. Benefigenci postulowali, aby faczy¢ e-learning z metodami tradycyjnymi (tak aby prowadzacy byt specjalista
w zakresie przerabianego materiatu, po to, by mozna byto zadawa¢ mu pytania w razie watpliwosci). Beneficjentom bardzo
podobat sie sposdb prowadzenia zaje¢ w module szkoleri kompetencji zawodowych: na poczatku wiedza teoretyczna byta
przedstawiana w spos6b tradycyjny (wyktad prowadzaceqo), nastepnie mogli te wiedze utrwalic i sprawdzi¢ dzieki zajeciom
e-learningowym, po to, aby na korficu wykorzystac jg na zajeciach praktycznych.

Zajecia prowadzone jedynie za pomocg metody e-learningowej nie sprawdzaja sie w tej grupie prawdopodobnie ze
wzgledu na jej specyfike. Uczestnikami projektu byta mtodziez, ktéra z réznych powodéw przerwata edukacje. Z profiléw
osobowosciowych wynika, ze owa miodziez oprécz brakéw edukacyjnych miata réwniez braki emocjonalne, co moze sie
przekfada¢ na ogromna potrzebe kontaktu - a tym samym preferowanie zaje¢ tradycyjnych (z prowadzacym), w ktérych
kontakt bezposredni jest umozliwiony. Ponadto w zajeciach e-learningowych byto duzo tekstu czytanego, co mogto
zniecheci¢ uczestnikéw z powodu ich brakéw edukacyjnych lub trudnosci z czytaniem.

Wielu badanych beneficjentéw bardzo dobrze ocenito personel projektu, jako chetny do pomocy i zaangazowany: <<Duzo
dostatam pomocy od doradcéw zawodowych i od prowadzacych, a takze od pracownikdw, panie pomagaty mi rozwiazywac
problemy z dzieckiem, bo nie miatam go z kim zostawia¢>>.

Problemem, na kt6ry wskazuja uczestnicy, jest brak jednej, konkretnej osoby odpowiedzialnej za kontakt z beneficjenta-
mi, osoby, do ktérej mtodziez mogtaby sie zawsze zwrdci¢ z problemem (technicznym, organizacyjnym czy osobistym).
Brakowato kogos w rodzaju mentora, chociaz role te Swietnie sprawowali poszczegéini prowadzacy, ktérzy mieli bardzo
dobre przygotowanie pedagogiczne i wykazali sie ogromnym zaangazowaniem w projekt”.

2.8.3. Strony negatywne

Zindywidualizowane metody pracy z beneficjentami projektéw maja takze ograniczenia. Oto najczesciej przywolywane

zagrozenia i wady tych metod:

» Zwiekszone koszty i konieczno$¢ wiekszego zaangazowania czasowego w poréwnaniu z zajeciami wylacznie gru-
powymi (potrzeba dtugofalowosci finansowania i dtugofalowosci dziatan przy odroczonych efektach).

» Koniecznos¢ odpowiedniego przygotowania indywidualnych ,opiekunéw” (duza zalezno$¢ skutecznosci modelu
indywidualnego podejscia do beneficjentéw od umiejetnosci miekkich os6b bedacych ,opiekunami”).

» Zagrozenie przecigzeniem i wypaleniem zawodowym indywidualnych ,opiekunéw” (jest to praca wymagajaca
statego zaangazowania, odpornosci psychicznej i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem).

» Zagrozenie utrata dystansu i obiektywnosci w relacjach z beneficjentami - ewentualnos¢ manipulacji opiekunem
przez beneficientéw. Intymno$¢ indywidualnego kontaktu bywa przez niektdrych beneficjentéw wykorzystywana do
przyjmowania postawy roszczeniowej, nastawionej na ,przezywanie” swojej sytuacji, a nie na jej zmiane (che¢ ,wyga-
dania sie”, bez intencji zmiany). NiebezpieczeAstwo stymulowania roszczeniowosci beneficjentéw.

» Przy skupieniu sie wyfacznie na pomocy indywidualnej zmniejszone szanse na integracje i wspétdziatanie benefi-
cjentéw w grupie.

» Na poczatku realizacji projektu beneficjent moze poczu, ze ktos” chce ingerowad w jeqo zycie, Ze narusza sie jego
sfere prywatna.

Na koncu badania kazde Partnerstwo miato wymieni¢ jakis element swojego projektu, na ktéry chciatoby zwréci¢ szczegélng
uwage (cos specjalnego, sprawdzonego, mozliwego do wykorzystania w innych przedsiewzieciach szeroko pojmowanego
rynku pracy). Partnerstwa wymienity nastepujace elementy:

» Empatia - lokalna solidarnos¢ na rzecz réwnych szans”: mieszany system wsparcia indywidualnego i grupowego.



,Odziedzicz prace”: przy realizacji projektu przyjeto nastepujace zatozenie: aby skuteczniej i trwalej oddziatywac na
osoby diugotrwale bezrobotne, nalezy takze wspiera¢ cztonkéw ich rodzin, tworzac rézne sfery aktywnosci. Rodzina
bezrobotnego stanowi pierwsze ogniwo, w ktérym objawiaja sie wszelkie trudnosci i niepowodzenia zwigzane z utra-
ta pracy, brakiem mozliwosci jej zdobycia, a takze innych frustracji zwiazanych z powrotem na rynek pracy, réwniez
w trakcie szkolen.

,Pierwsza szychta”: nacisk na praktyczng nauke zawodu u przedsiebiorcy - bezposrednie wejscie osoby bezrobotnej
w $rodowisko pracy.

,Sportowcy na rynku pracy”: metoda bezposredniego wsparcia, ktdra polega na indywidualnym traktowaniu kazdego
bezrobotnego sportowca, dostosowaniu sie do jego indywidualnych potrzeb, jednostkowym rozpatrywaniu problemu,
z jakim sie boryka, umozliwieniu poznania indywidualnych potrzeb i potencjatu kazdego z uczestnikéw; metoda ta
jest realizowana za posrednictwem doradcéw zawodowych pierwszego kontaktu.

,Druga szansa”: praca zorientowana na indywidualne potrzeby i problemy, ale polegajaca na kompleksowym oddzia-
tywaniu na rodzine i $rodowisko.

,Partnerstwo dla Zawidawia”: poznawanie jak najwiekszej liczby oséb, analizowanie sytuacji zyciowych, uzyskanie
wgladu w motywacje, troska o dobrg jakos¢ kontaktéw, stworzenie odpowiedniej atmosfery.

,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢”: e-learningowe szkolenia kompetencji ogélnych, dostosowane do grupy odbiorcéw
(poziomu ich wiedzy ogélnej, po diagnozie).

,Dajmy sobie prace. Ekoszansa”: zastosowanie modelu terapia - edukacja - praca opartego na ekologii, bezposrednio
prowadzace do uzyskania zatrudnienia przez beneficjentéw. Dzieje sie tak dzieki uzyskanym kwalifikacjom zawodowym,
ale takze, co wazniejsze, wzmocnieniu ich pewnosci siebie oraz umiejetnosci spotecznych; dziedzina ekologii zastoso-
wana do szkolei ma dodatkowe, ogromne znaczenie terapeutyczne, stwarzajac beneficientom poczucie uzytecznosci
spotecznej i hobby na cate zycie.

RIS - reintegracja spoteczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludZmi”: indywidualizacja pracy z beneficjentami
w zakresie potrzeb i dynamiki procesu reintegracji.

,Wyprowadzi¢ na prosta”: metoda towarzyszenia i partnerstwo lokalne (wspétpraca z wtadzami lokalnymi, instytucjami
rynku pracy i pomocy spofecznej).

,Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy”: streetworking - wychodzenie do os6b nie
korzystajacych z placéwek dla bezdomnych, najaktywniejszych i najmniej zaleznych od systemu pomocy spotecznej,
a tym samym najbardziej zdeterminowanych do zmiany jakosci swojego zycia. Z doswiadczen projektu wynika, ze to
z osobami, do ktérych dotarli streetworkerzy najfatwiej byto podja¢ prace - przede wszystkim ze wzgledu na ich duza
samodzielnos¢ i motywacje wewnetrzng do zmiany swojego stylu zycia.

,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumiec. Integracja spoteczna i zawodowa cudzoziemcdw ubiegajacych sie o status uchodz-
¢y”: wszechstronno$¢ dostarczanej ustugi (wiedza ogélna - o systemie prawnym i jego wybranych elementach, ocena
kompetendji, sprawdzian umiejetnosci oraz zdolnosci uczenia sie i umiejetnosci pracy w grupie, kompetencje jezykowe,
zawodowe, staz pracy - praca - niezaleznosc).

,Wchodzenie, utrzymanie, powrét na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej”: metoda prowadzenia szkolen za-
wodowych; metoda diagnozy poziomu zasobéw osobistych, spotecznych oraz zawodowych beneficientéw; funkgja
asystenta; indywidualne podejscie, wsparcie, motywacja i stopniowanie trudnosci w prowadzeniu terapii zajeciowej;
system wsparcia rodzin beneficjntéw.

,Kampania przeciw ubdstwu — Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci”: internetowy system wsparcia.

,Wstan, unies glowe”: model aktywizacji zawodowej o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wspétdziatanie
osrodkéw pomocy spotecznej z urzedami pracy.

Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej ,Animator”: zindywidualizowane podejscie do beneficjentéw ostatecz-
nych.

,Progres — Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji”: partnerstwo
w zespole oraz partnerski stosunek do beneficjentéw, opiekun indywidualny i indywidualny program rehabilitacji,
miedzyresortowos¢ oferty (wieloaspektowo$¢ oraz konieczno$¢ wspotfinansowania przez resorty zdrowia, edukacji
i opieki spotecznej).






Nie jest tak, ze wszyscy beneficienci Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL uwazaja wsparcie indywidualne za
mistrzowski sposéb na to, zeby im poméc. Wielu ma opory przed wejsciem w bezposrednia relacje, woli sie ukrywac
w grupie, nie widzi potrzeby, aby kto$ im pomagat czy doradzat w kontekscie trudnosci osobistych (jest to zreszta jedna
z przyczyn niepowodzen tych oséb na rynku pracy). Jesli jednak uwzglednimy specyfike projektéw Programu Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL, nalezy stwierdzi¢, ze ta metoda przynosi wieksze efekty - jest skuteczniejsza wobec 0séb, co do
ktérych generalnie inne metody zawodza: nie aktywizuja, ale jedynie na jakis czas maskuja problem dtugotrwatej dyskrymi-
nacji czy bezrobocia. Zajecia grupowe czesto sa dla takich oséb tylko przechowalnia na czas projektu, ceng, jaka beneficjent
musi zaptaci¢ za pewne $wiadczenia uzyskane w ramach projektu (stypendium, wyzywienie, bilet miesieczny). Metody
sprowadzajace sie do przesiadywania w grupie i mniej lub bardziej uwaznego przystuchiwania sie wyktadowcy w dusznej
sali nie pomagaja trwale, ale konserwuja status quo. Gdy jednak w zyciu beneficjenta zdarzy sie co$ nadzwyczajnego,
kto$ prawdziwie go wystucha, dotrze do jadra problemu, z niezachwiana wiara w lepsza przysztos¢ bedzie podnosit go
z kolejnych porazek, wéwczas beneficjent ma szanse cos naprawde i na state zmieni¢ w sobie oraz dookota siebie.

JTowarzyszenie” i inne metody indywidualnej pracy z osoba bezrobotna/dyskryminowana nie sa ,lekiem na cate zto”, ale
w poréwnaniu z innymi metodami maja te przewage, ze dzieki nim moze nastapic lepsze rozpoznanie sytuacji beneficjenta,
a przez to trafniejszy wybdr srodkéw wsparcia. Wtasciwie prowadzone ,towarzyszenie” zapewnia beneficientom komfort
psychiczny, poczucie bezpieczefistwa i sprawstwa. Ogromna elastycznos¢ i kompleksowo$¢ teqo podejscia zostawia daleko
w tyle bardziej tradycyjne, sformalizowane metody niesienia pomocy - w potaczeniu z praca grupowa (taka jak szkolenia
czy warsztaty) daje doskonate rezultaty.

Wysoka skutecznos¢ metody ,towarzyszenia” ma jednak tez swoja cene. Jest nig wysoka czasochtonnos¢ i znaczne koszty
finansowe, przy odroczonych w czasie efektach. Metoda ta jest tez w duzym stopniu uzalezniona od posiadania przez
projektodawce sztabu wysoko kwalifikowanych indywidualnych ,opiekunéw”. Doswiadczonym opiekunom z kolei realnie
zagraza syndrom przeciazenia i wypalenia zawodowego.

Mimo tych niebezpieczenstw ,towarzyszenie” i inne metody indywidualnej pracy z beneficjentami bezsprzecznie warte
s3 zainteresowania oraz zastosowania w wiekszosci przysztych projektéw zwiazanych z otoczeniem rynku pracy.



Postowie

Z wielkim zaciekawieniem siegnefam po opracowanie poswiecone metodom towarzyszenia beneficjentom. Sledzitam losy
tego tekstu niemal od samego poczatku i kibicowatam autorowi. Jestem bowiem przekonana, ze brakuje nam nie tylko
publikacji o charakterze poradnikéw czy chocby informatoréw o interesujacych praktykach, ale przede wszystkim refleksji
nad tym, co i jak robi¢. Kolejne projekty powielaja stereotypowe rozwiazania, dawno sprawdzone jako... mato skuteczne,
albo wywazaja otwarte drzwi, ogfaszajac innowacyjnos¢ i nowatorstwo od dawna znanej metody, tylko dlatego, ze nikt
nigdy wczesniej nie zechciat poswieci¢ czasu na jej opisanie i rozpropagowanie.

Program Inicjatywy Wspoinotowej EQUAL z zatozenia miat petni¢ szczegdlng role w zakresie upowszechniania obiecu-
jacych praktyk. Poprzez Dziatanie 3 miat promowa¢ nowe metody dziatania z grupami objetymi programem. Czyni to
jednak w niewystarczajacym stopniu, koncentrujac sie na tzw. rezultatach - metodach wypracowanych i opisanych przez
Partnerstwa na rzecz Rozwoju, przedstawionych do oceny i upowszechniania w Dziataniu 3. Pomija natomiast wiele
innych ciekawych doswiadczen wdrazanych projektéw. Nie daje tez okazji do dokonania uogdlinien i poréwnan, rzadko
bowiem Partnerstwa zdecydowaly sie taczy¢ w ramach Dziatania 3 oraz wspdlnie prezentowac swoje osiggniecia.

Grupa Robocza A i | ,Nowe sposoby wspierania wchodzenia i powrotu na rynek pracy grup dyskryminowanych”
Krajowej Sieci Tematycznej Tematu A podjeta sie ciekaweqo zadania - postanowita zebra¢ i utrwali¢ metody pracy
z beneficientami stosowane w swoich projektach. Jej uczestnicy zauwazyli bowiem, ze tym, co ich taczy, jest pewien
wsp6lny model pracy z beneficjentami, polegajacy na duzej roli indywidualnej pracy z klientem oraz na wypracowaniu
zwigzaneqo z tym specyficznego modelu osoby podejmujacej sie tej pracy - opiekuna, doradcy, towarzysza procesu
integracji spotecznej.

O tym, ze zindywidualizowane podejscie do rozwiazywania probleméw beneficjentéw jest lepsze niz podejscie traktujace
ich jak ,mase”, nie trzeba nikogo przekonywac. Co wazne - nie chodzi tu, jak stusznie stwierdza autor, o przeciwstawianie
pracy indywidualnej i pracy grupowej, bo podejscie indywidualne tez wykorzystuje grupowe formy pracy. Chodzi natomiast
o takie podejscie, w ktérym punktem wyjscia jest indywidualnie, jednostkowo rozpoznana potrzeba czy problem oraz
indywidualnie zaplanowana droga ku pozadanej sytuacji aktywnosci zawodowej i zaradnosci zyciowej. O ile jednak wszyscy
zdaja sobie sprawe, Ze nalezy indywidualizowac podejscie, o tyle juz nie wszyscy wiedza, jak to robi¢. Nie wszyscy maja
Swiadomos¢, ze podejscia musza byc rézne - w zaleznosci od tego, jaki specyficzny problem jest rozwiazywany oraz do
kogo kierowane jest wsparcie. Nie ma wiec jednej uniwersalnej formy pracy z beneficjentem.

Siegnefam po to opracowanie z zainteresowaniem i z nadzieja, ze zapoznam sie z cennymi do$wiadczeniami dotyczacymi
pracy z réznymi grupami beneficjentéw oraz poznam wskazania na temat optymalnych sposobéw pracy. Nie wszystkie
te oczekiwania zostaly zaspokojone.

W pierwszej czedci autor ograniczyt sie do sprawozdania z pozyskanych kwestionariuszy, nie podejmujac préby uogdlnie-
nia i pokazania petnych modeli. Z kolei niektére osoby wypelniajace kwestionariusze postuzyly sie uniwersalnym, nieco
sloganowym jezykiem projekt6éw, nie pozwalajac na wnikniecie w istote zastosowanych metod. Szkoda, bo oczekiwatam
wiaénie opisu istoty stosowanych metod (podejécia do rekrutacji, roli i zadan opiekuna, technik nawiazania kontaktu
z beneficjentem i zdobywania jego zaufania, sposobéw dochodzenia do decyzji o wyborze wsparcia i utrzymania be-
neficienta w projekcie itd.) i - jak sadze - oczekiwa¢ tego beda inni czytelnicy. Dobrze wiec, ze znajda wypetnione



kwestionariusze i dane kontaktowe projektéw, co pozwoli na samodzielne dotarcie do szczegétowych, interesujacych
informacji. Pozostaje tylko mie¢ nadzieje, ze pod podanymi adresami za kilka miesiecy wciaz bedzie mozna znalez¢ osoby
znajace projekty i gotowe do udzielania informagji. Jesli nawet to sie nie uda, to ankiety pozostana - w mojej ocenie
- cennym zr6dtem inspiragj.

Obawa o dostepnos¢ informacji po zakoriczeniu programu EQUAL towarzyszy nam wszystkim od poczatku. W prezenta-
cjach rezultatéw, przedstawianych do oceny w ramach procedury kwalifikowania projektéw do Dziatania 3, Partnerstwa
poswiecaly wiele uwagi metodom upowszechniania - zapowiadajac konferencje, seminaria, publikacje, strony internetowe.
Konferencje i seminaria z istoty rzeczy maja ograniczony zasieg, podobnie jak publikacje; nieograniczony zasieg ma jedy-
nie informacja zamieszczona w Internecie. Jej uzytecznos¢ jest jednak ograniczona, jesli autorzy nie planuja aktualizacji
stron lub chocby utrzymania ich obstugi. Wielka wiec rola i zadanie stoi przed Krajowa Strukturg Wsparcia - tylko ona
moze i powinna zgromadzi¢ wszelkie opracowane w ramach projektéw analizy, wyniki badan, poradniki i podreczniki itp.,
a nastepnie zamiesci¢ je na swoich stronach internetowych. Warto bowiem pamieta¢, ze nie tylko koficowe opracowania
maja walor uzytecznosci; taki walor ma wiele opracowan etapowych, czastkowych. Sa one niejednokrotnie kopalnia
wiedzy o problemach beneficjentéw czy o sposobach przygotowania do pracy z nimi. Nie wszyscy projektodawcy maja
jednak swiadomos¢, Ze opracowania sfinansowane ze srodkéw publicznych sa publiczng wiasnoscia i powinny stuzy¢
wszystkim.

Rozpoczeto sie juz wdrazanie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przeprowadzono pierwsze konkursy, niedtugo roz-
pocznie sie realizacja projektéw. Program ten dopuszcza udziat w konkursach bardzo wielu podmiotéw, ktére dotychczas
nie mialy szansy na zdobycie doswiadczen w realizacji projektéw. Beda one poszukiwaty informacji o tym, jak pracowac
w projektach, jak i jakie partnerstwa budowad, jakie s3 najczesciej wystepuijace bariery w pracy z osobami napotykajacymi
problemy na rynku pracy i innymi grupami beneficjentéw. Takze bardziej doswiadczeni realizatorzy projektéw beda szukac¢
podpowiedzi, jak realizowa¢ skuteczne, przynoszace trwate rezultaty projekty. Z mysla o nich powstawata ta publikacja.
Nawet jesli nie do korca spefnia oczekiwania, to i tak cieszy jako dowdd gotowosci do dzielenia sie doSwiadczeniami.

Whioski z realizacji projektéw EQUAL, takich jak prezentowane w niniejszej publikacji, powinni wyciagna¢ takze i, ktérzy
odpowiadaja za ksztatt requlacji prawnych dotyczacych publicznych stuzb zatrudnienia. Indywidualizacja pracy z benefi-
cjentem wymaga swobody dziatania: mozliwosci swobodnego wyboru najlepszych metod i form wsparcia adresowanego
do konkretnego klienta z jego indywidualnym problemem. Nikt nie moze mie¢ ztudzen, ze urzad pracy, jako instytucja
administracyjna, otrzyma petna swobode dziatania. Zawsze konieczne bedzie narzucenie pewnych formalnych ram jego
funkcjonowania. Mozna i nalezy jednak ograniczy¢ sie do ram, rezygnujac z obecnych, nadmiernie szczegdtowych regu-
laji, uniemozliwiajacych indywidualna reakcje na indywidualny problem. Niniejsze opracowanie dostarcza argumentéw
na poparcie tego twierdzenia.

Irena Wolifiska

ekspert Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL
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,Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy”: http://www.ab.org.pl
,Dajmy sobie prace. Ekoszansa”: http://www.ekoszansa.org

,Druga szansa”: http://www.pfs.pl/equal.html

,Empatia - lokalna solidarnos¢ na rzecz réwnych szans”: http://www.empatia.org.pl

RIS - reintegracja spoteczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludZmi”: http://www.strada.org.pl
,Kampania przeciw ubdstwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci”: http://www.kpu.org.pl
,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢: integracja spoteczna i zawodowa cudzoziemcéw ubiegajacych sie o status
uchodZcy”: http://www.pah.org.pl/77193.html

,Odziedzicz prace”: http://www.odziedziczprace.pl

,Partnerstwo dla Zawidawia”: http://www.fdps.pl

,Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej Animator”: http://animator.equal.pl

,Pierwsza szychta”: http://www.1szychta.org.pl

,Progres - Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji”:
http://www.progres-equal.eu

,Sportowcy na rynku pracy”: http://www.prrsportowcy.pl

,WANT2LEARN - Chce sie uczy¢”: http://www.want2learn.pl

,Wchodzenie, utrzymanie, powrdt na rynek pracy os6b po chorobie psychicznej”: http://equal.frp.pl
,Wstan, unies glowe”: http://www.projekt-sampo.com.pl

,Wyprowadzi¢ na prosta”: http://www.wnp.org.pl

www.equal.org.pl



MATERIAL ZRODEOWY

- ANKIETY WYPEENIONE
PRZEZ PARTNERSTWA

Empatia - lokalna solidarnoéé na rzecz réwnych szans

1. Nazwa Partnerstwa: Empatia - lokalna solidarno$¢ na rzecz réwnych szans
2. Numer Partnerstwa: A0010

3. OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu — gtéwny cel projektu i sposdb, w jaki jest on osiggany:

Ufatwianie powrotu na rynek pracy osobom bezrobotnym, w oparciu o ich aktywizacje na rynku pracy i w spofecznosci
lokalnej. Cel osiagany jest poprzez utworzenie i dziatalnos¢ Lokalnych Pracowni Aktywnosci (LPA) w dwoch miejscach
- w typowe] sypialni wielkomiejskiej (Widzew-Wschéd) i w centrum miasta (Srédmiescie). Obie pracownie czynne s3
w dni powszednie w godz. 8.00-20.00. Znajduja sie w nich sale warsztatowe oraz sala komputerowa. Zatrudnieni w nie;
konsultanci sa doswiadczonymi doradcami zawodowymi. Beneficjenci moga korzysta¢ z projektu w dwojaki sposéb:
uczestniczac w petnej ofercie lub korzystajac wytacznie z infrastruktury LPA. Pierwsza propozycja to kilkanascie modutéw
warsztatowych zwigzanych z aktywnym poszukiwaniem pracy, komunikacja, systematycznoscia, obecnoscia w grupie
i przewodzeniem dziataniom na rzecz spotecznosci lokalnej; zindywidualizowane szkolenie komputerowe i indywidualne
wsparcie na $ciezce aktywnego poszukiwania pracy. Druga propozycja to korzystanie z sieci komputerowej, aktualnej prasy,
mozliwosci rozmowy telefonicznej z pracodawca, bezptatny (uzyczany) bilet komunikacji miejskiej. Wszyscy beneficjenci
moga bra¢ udziat w konsultacjach psychologicznych i prawnych, uczestniczy¢ w zajeciach na rzecz spotecznosci lokalnej
oraz w wydawaniu lokalnych edydji bezpfatnego miesiecznika.

4. INNOWACYJNOSC

4RA) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:

Nowym podejsciem jest realizacja stworzonej przez Stowarzyszenie Rezonans teorii ,trzech nisz spotecznych”, ktéra w od-
niesieniu do rynku pracy méwi, ze fatwiej jest utrzymac sie na rynku pracy osobie, ktdra jest zaangazowana spotecznie.
Metoda aktywizacji bezrobotnych ma charakter dualny - z jednej strony praktyczne wsparcie aktywnego poszukiwania pracy,
z drugiej - wsparcie aktywizacji spoteczne]. Grupowe zajecia warsztatowe i szkoleniowe maja charakter zindywidualizowany.
Bezrobotni wspéttworza gazete lokalna, dzieki czemu nabieraja wiekszej pewnosci siebie takze na rynku pracy.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie

» Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) — NIE WIEM

» kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

» wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

» spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie miejscowosci, w ktérej realizowany
jest projekt) - TAK

» projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK



REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyécie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upowszech-
nianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Empatia — model lokalny (rezultat upowszechniany w Dziataniu 3)

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtéwnym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3, oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 200+500 (200 uczestnikéw petnej oferty, 500 - oferty LPA).

6B] Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):
Beneficjenci pochodza z terendw miejskich, 65% stanowig kobiety, 35% - mezczyzni. Wyksztatcenie beneficjentéw
- zgodne z rozktadem statystycznym w spotecznosci lokalnej. Beneficjenci maja status osoby bezrobotnej, ale do pracowni
zgtaszajg sie takze chetni z innych grup (m.in. mfodziez, emeryci, rencisci, niepetnosprawni).

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Bezrobotni, zwlaszcza dtugotrwale pozostajacy bez pracy, nie wierza w mozliwo$¢ powrotu i znalezienia satysfakcjonu-
jacego zajecia (dotyczy to przede wszystkim oséb w wieku 50+). Maja niskie poczucie wiasnej wartosci, nie potrafig sie
odnalez¢ takze w codziennym zyciu. Najczesciej maja stosunkowo wysokie kwalifikacje, ktére wystarczylyby do podjecia
zatrudnienia.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektuy,
jego ocene i zarzadzanie:
Beneficjenci uczestniczyli w przygotowaniu projektu (Stowarzyszenie realizowato preprojekt i konsultowato zatozenia
realizowanego programu z 6wczesnymi beneficientami). Wszystkie zajecia warsztatowe oceniane sg przez ich uczestnikéw,
BO maja mozliwo$¢ przekazania swoich uwag takze za posrednictwem specjalnych skrzynek. BO nie majg oporéw przed
krytykowaniem i chwaleniem zaréwno zaje¢, jak i samej organizacji oraz stosunku pracownikéw do nich samych. Jeden
z elementéw projektu - gazeta lokalna - powstaje w znaczacej mierze dzieki ich zaangazowaniu.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) WymieA w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1. Faza wstepna (nabér). Na tym etapie odbywa sie spotkanie potencjalnie zainteresowanych z pracownikami projektu.
Ma charakter dialogu, a nie przekazu jednostronnego. Beneficjenci otrzymuja petna, ustng i pisemna informacje na te-
mat proponowanego wsparcia. Po spotkaniu ogélnym odbywaja sie rozmowy indywidualne, ktére pozwalaja w sposdb
bardziej kameralny podzieli¢ sie swoimi obawami i watpliwosciami. Ta faza bywa kluczowa dla oséb, ktére sa bardzo
niepewne siebie, maja niskie poczucie wasnej wartosci. Juz samo postawienie im niekt6rych pytan dodaje im pewnosci
siebie i ,otwiera” na kolejne etapy wsparcia.

2. Praca warsztatowa. Zajecia odbywaja sie w matych, maksymalnie kilkunastosoobowych grupach. Cel zaje¢ jest Scisle
okredlony na samym poczatku, beneficjenci uczestnicza w nich aktywnie. Juz po kilku spotkaniach grupa integruje sie,
a miedzy beneficjentami tworzg sie osobiste wiezi. Na tym etapie BO zapraszani sa do dziatan na rzecz wspdlnoty
lokalnej.

3. Praca warsztatowa z komputerami. Zajecia odbywaja sie w matych grupach. Kazdy uczestnik traktowany jest jednak
indywidualnie i do niego dostosowywany jest temat kolejnych spotkan. Celem zaje¢ jest progres umiejetnosci wszystkich
beneficjentéw - niezaleznie od poziomu poczatkowego. BO, jedli odczuwa taka potrzebe, moze poglebia swoje umiejet-
nosci takze poza zajeciami - kurs odbywa sie bowiem w pomieszczeniach LPA. Dzieki temu, Ze szkolenie zaczyna sie po
miesiacu uczestnictwa w kursie, beneficjenci nie odczuwaja niepewnosci czy oniesmielenia z powodu nowych warunkéw.
Wsparcie zapewniaja im konsultanci.

4. Praca indywidualna. Po zakonczeniu warsztatéw i szkolenia komputerowego beneficienci moga wejs¢ na Sciezke
aktywnego poszukiwania pracy. Otrzymuja tutaj wsparcie indywidualne ze strony przewodnika (wolontariusza lub pra-
cownika projektu) oraz wsparcie grupowe w ramach drugiej czesci warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy.



5. Zwrotnica - analiza mozliwosci rozwoju zawodowego. Kazdy beneficjent, ktdry przystapit do petnego programu ma
prawo do wziecia udziatu w tescie kompetengji, ktory pomoze mu w wytyczeniu dalszej drogi rozwoju zawodowego.

8B] Czy w projekcie wystepuije jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzng nazwe, prosze o jej wpisanie:

Caly proces ma nazwe ,droga”. Ostatni etap, w ktérym do akcji wkracza przewodnik, nosi nazwe ,$ciezka”.
Prosze réwniez poda¢ nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy i debaty publicznej.

2. Szkolenie komputerowe ,e-whaczenie”.

3. Konsultant Lokalnej Pracowni Aktywnosci.

4. Przewodnik.

8D) Czy funkgja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficientem, ma swoja specyficzng nazwe

(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisa¢ te nazwe: przewodnik

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-

neficjentem:

1. Wsparcie podczas aktywnego poszukiwania pracy.

2. Mobilizowanie do systematycznosci.

3. Wsparcie podczas poszukiwania ,ukrytych miejsc pracy”.

4. Przygotowanie do kolejnych etapéw poszukiwania pracy (m.in. rozmowa kwalifikacyjna, przygotowanie listu motywa-
cyjnego i zyciorysu).

5. Towarzyszenie w zyciu (w zakresie ujetym w symbolicznej umowie miedzy beneficjentem a przewodnikiem).

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuje taka cato-
$ciowa opieke nad beneficjentem:

1. Empatia.

2. Asertywnosc.

3. Doswiadczenie na rynku pracy.

4. Umiejetnos¢ wyciagania wnioskow i analizowania sytuagji.
5. Stanowczos¢.

PARTNERSTWO

9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B] Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqo ten podziat wynika:

Wsp6tdziatanie w ramach naboru polega na wykorzystaniu wiedzy urzedéw pracy o osobach potencjalnie potrzebujacych
wsparcia. Prowadzenie dziatah na rzecz spotecznosci lokalnej wymaga wspétpracy z interesariuszami nalezacymi do tej
spotecznosci. Funkcjonowanie LPA wymaga naktadéw finansowych, ktére moga zapewni¢ organizacje zobowigzane do
takich dziatan statutowo.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizadji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK

Jesli TAK, prosze poda¢ przyktad/przyktady: Czes¢ naboru beneficjentéw odbywata sie poprzez powiatowe urzedy pracy.
Innej mozliwosci dotarcia do wyselekcjonowanej grupy nie byto. Jednoczesnie w pierwszej potowie trwania projektu
PUP zapraszat na spotkania informacyjne za posrednictwem druku z tekstem traktowanym przez potencjalnych BO jako
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zapowiedz sankcji w przypadku niestawienia sie. Byt to zarzut wobec catego projektu, w ktérym udziat byt catkowicie
dobrowolny. Okazato sie jednak, ze fakt ten mozna wykorzysta¢ do przefamania bariery miedzy czesto nieufnymi bez-
robotnymi a pracownikami projektu.

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

1. Gazeta lokalna - do jej redagowania (przygotowywania tekstow, robienia zdje¢) wiaczyto sie ok. 15 bezrobotnych, do
jej konfekcjonowania (sktadania poszczegélnych stron) - drugie tyle. Beneficjenci uczestnicza takze w dystrybucji gazety.
Efekt - zakladany przez Stowarzyszenie - przerdst jednak oczekiwania. Beneficjenci juz teraz oczekuja na informacje na
temat dalszego ciagu (po zakoriczeniu projektu). Gazeta stafa sie rowniez waznym elementem zycia spotecznosci lokalne;j.
Dzieki niej ma ona ,swéj” $rodek wyrazu. W tym wypadku dualny model oddziatywania odni6st peten sukces.

2. ,Powrét do zywych” - kilku beneficjentéw przystepowato do projektu bez wiekszych nadziei na odmiane swego losu.
Byli wycofani, mieli o sobie najgorsze mniemanie, uwazali, Ze najlepsze lata majg juz za soba. Tymczasem, dzieki zajeciom
warsztatowym oraz indywidualnemu podejsciu konsultantéw i przewodnikéw, wrécili do normalnego zycia. Dotyczyto
to gtéwnie kobiet (jedna z nich podziekowata za wsparcie whasnie stowami: ,przywrociliscie mnie do zywych”). Wart
podkreslenia jest fakt, ze aktywizacja spoteczna nie zawsze szta w parze z aktywizacjg zawodowa.

3. Szkolenie komputerowe - w ocenie beneficjentéw zdecydowanie rézne od tych, z ktérymi juz sie spotkali. Zaktada
bowiem zréznicowane tempo przyswajania umiejetnosci oraz ma konkretny cel (okreslany na wstepie): ,kazdy bedzie
pewien, ze minimum trzy konkretne rzeczy bedzie potrafit samodzielnie zrobi¢ przy pomocy komputera”. Innowacyjno$¢
metody polega takze na wprowadzeniu elementéw ¢wiczen ,co zrobi¢, jesli mi nie wyszto, a przeciez robitem wszystko
jak trzeba”, obok oczywiscie - ,co zrobi¢, zeby osiagnac dany cel”.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:

1. Podniesienie samooceny beneficjenta.

2. Mozliwos¢ dotarcia do rzeczywistych przyczyn jego wykluczenia.
3. Efektywnos¢ bezposredniego wsparcia.

4. W potaczeniu z praca grupowa daje doskonate rezultaty.

5. Zmienia punkt widzenia beneficjenta.

A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:

1. Koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego zespotu przewodnikdw.

2. Koniecznos¢ odpowiednieqo przeszkolenia przewodnikdw.

3. Koszty.

4. Zagrozenie przeniesienia odpowiedzialnosci za przyszly los beneficjenta na przewodnika.

Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa heneficjentéw:

Mieszany system wsparcia indywidualnego i grupowego.
Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatow projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Kapitatu Spotecznego ,Rezonans”, 92-513 tédz, ul. Gogola 12
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: tukasz Glowacki
» Telefon: 501-043-623
» e-mail: lukasz@plus.lodz.pl



Nazwa Partnerstwa: Odziedzicz prace
Numer Partnerstwa: A0209

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu — gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Partnerstwo postawito sobie za cel wypracowanie modelu przeciwdziatania dziedziczeniu bezrobocia, ktéry zaktada dzia-
tania na trzech poziomach: w sferze dziatan skierowanych do beneficjenta - rodzin bedacych dtugotrwale bezrobotnymi;
w sferze wspétpracy instytucji zajmujacych sie integracja spoteczno-zawodowa oraz w sferze zapobiegania bezrobociu
poprzez aktywizacje spotecznosci lokalnych.

Wyrazem tych dziatan jest przygotowanie i wdrozenie w ramach projektu dualnego modelu szkolenia zawodowo-akty-
wizujacego dla 0séb dtugotrwale bezrobotnych i cztonkéw ich rodzin. Model jest skierowany do rodzin dwupokolenio-
wych, w ktérych wystepuja osoby dtugotrwale bezrobotne i w ktérych mtode pokolenie jest zagrozone dziedziczeniem
bezrobocia.

Dualny model szkolenia skfada sie z dwdch Sciezek szkoleniowych: Sciezki zawodowej, skierowanej do os6b ditugotrwale
bezrobotnych, oraz $ciezki aktywizujacej rodzine, przeznaczonej dla cztonkédw rodziny bezrobotnego. W trakcie $ciezki
zawodowe] osoby dtugotrwale bezrobotne uzyskuja nowe umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, odbywaja miesieczng
praktyke zawodowa, a takze rozwijaja swoje umiejetnosci spofeczne. Drugi element modelu - $ciezka aktywizujaca rodzine
- przebiega réwnolegle do $ciezki zawodowej. S3 to zajecia aktywizujace o charakterze grupy wsparcia.

Obie $ciezki - zawodowa i aktywizujaca rodzine - w praktyce dziatajace réwnolegle, wptywaja na zwiekszenie zasobu
przekazywanej wiedzy i przyspieszenia jej transferu w ramach catego projektu. Wptywaja réwniez na trwatos¢ rozwiazania:
trwaly powrdt na rynek pracy.

INNOWACYJNOSE
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektow - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizacji:
Innowacyjnos¢ projektu (dualnego modelu szkolenia) opiera sie na spéjnej koncepcji wzmacniania procesu aktywizagji
zawodowe] os6b dtugotrwale bezrobotnych poprzez aktywizacje spoteczna i wsparcie dla cztonkdéw ich rodzin. Rodzina
jest traktowana jako ogniwo, ktére ma w pierwszej kolejnosci wspiera¢ powrét na rynek pracy, aktywnos¢ spoteczng oraz
powr6t do Zycia spofecznego i zawodowego.

Dla realizacji projektu, skierowanego do oséb dtugotrwale bezrobotnych i ich rodzin, istotne znaczenie miata przyjeta
formuta partnerstwa. Jej efektem byto umozliwienie dzielenia sie wiedza i doswiadczeniami pomiedzy instytucjami, co

pozwolito zwiekszy¢ trwaty zaséb instytucji oraz doprowadzito do wzrostu kompetencji zawodowych pracownikdw.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

» Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskie]) - NIE WIEM

» kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

» wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

» spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej reali-
zowany jest projekt) - TAK

» projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upo-
wszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Dualny model szkolenia zawodowo-aktywizujacego dla oséb
dtugotrwale bezrobotnych i cztonkéw ich rodzin
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5B) Czy powyzszy rezultat jest gtéwnym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3, oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 106

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, status na rynku pracy itp.):

Charakteryzujac grupe beneficjentéw ostatecznych projektu — osoby dtugotrwale bezrobotne (64 kobiety i 42 mezczyzn)
i ich rodziny - ze wzgledu na wyksztatcenie, wiek i pte¢, nalezy zaznaczy¢, ze ich struktura jest odzwierciedleniem
struktury bezrobocia na terenie powiatu rybnickiego. Wyrazna jest tutaj dominacja 0séb z wyksztatceniem podstawo-
wym i zawodowym w wieku produkcyjnym. Mtode pokolenie, ktére réwniez jest ujete w statystyce, ma wyksztatcenie
zawodowe, ponadgimnazjalne i $rednie. Sa to osoby zamieszkujace cztery wybrane dzielnice Rybnika oraz gmine i miasto
Czerwionka-Leszczyny (tereny miejskie), korzystajace ze $wiadczed pomocy spotecznej.

6C) Co stanowi o trudnym pofozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Osoby dtugotrwale bezrobotne sg jedna z grup, ktdre pozostaja w trudnej sytuacji zawodowej na rynku pracy i stanowia
blisko 2/3 0s6b zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy. Ich szczegélna sytuacja wynika przede wszystkim ze
stosunkowo niskiego i nie odpowiadajaceqo aktualnym potrzebom rynku pracy wyksztatcenia, niskich dochodéw, niskiego
poczucia wartosci, ograniczonego stopnia aktywnosci spotecznej i obywatelskiej oraz postaw roszczeniowych.

Diugi okres pozostawania bez pracy przynosi konsekwencje nie tylko w postaci deprecjacji kwalifikacji zawodowych, ale
takze skutkuje zmianami psychospotecznymi u bezrobotnego i jego rodziny, takimi jak alienacja i izolacja, marginalizacja
spoteczna, uzaleznienie od pomocy spotecznej, syndrom wyuczonej bezradnosci, wreszcie wykluczenie spoteczne. Proces
ten pogtebia sie i czesto utrwala, prowadzac do jego dziedziczenia przez kolejne pokolenia, i dotyczy nie tylko poszcze-
gdlnych rodzin, ale takze grup spotecznych.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektuy,
jego ocene i zarzadzanie:
Zasada empowerment wyraza sie w naszym projekcie poprzez wspdtuczestnictwo beneficentéw w spotkaniach Grupy
Zarzadzajacej Partnerstwa, a takze zasieganie opinii BO na temat biezacych kwestii realizacji projektu i ich uczestnictwa
w nim.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymied w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1. Rekrutacja - pierwszy etap uczestnictwa w projekcie, obejmujacy informacje na temat projektu oraz rozmowe z doradca
zawodowym i wybér grupy szkoleniowej (profilu zawodowego).

2. Szkolenie - udziat w szkoleniu osoby diugotrwale bezrobotnej, obejmujacy, obok modutéw o profilu zawodowym,
zajecia motywujace i aktywizujace prowadzone przez psychologéw. Sciezka zawodowa sktada sie z nastepujacych modutéw
szkoleniowych: modutu zaje¢ motywujacych i aktywizujacych (M1), modutu szkoleniowego z zakresu technik kompute-
rowych (M3), szkolenia zawodowego wedtug okreslonego profilu zawodowego (M4), praktyki zawodowej (M5) oraz
modutu z zakresu umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (M6). W trakcie realizacji modutéw M3 i M4 jeden dzier
w tygodniu poswiecony jest na modut Grupy Wsparcia (M2), tak aby wydtuzy¢ proces wsparcia psychicznego.

3. Aktywizacja rodziny - Sciezka aktywizujgca rodzine, skierowana do cztonkéw rodziny bezrobotnego, przebiegajaca
réwnolegle do sciezki zawodowej. Osoby w niej uczestniczace sg w wiekszosci tez osobami bezrobotnymi. Sa to zajecia
aktywizujace o charakterze grupy wsparcia.

4. Aktywizacja w srodowisku lokalnym - kontynuacja sciezki aktywizujqcej rodzine, wyrazajaca sie aktywnym udziatem
BO w spotkaniach i przy organizacji zycia spotecznego w $rodowisku lokalnym.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

Jesli NIE - przejdz do pytania 8C.
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8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - NIE

PARTNERSTWO

9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B] Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqo ten podziat wynika:

Wybér przedstawicieli okreslonej grupy docelowej (osoby dtugotrwale bezrobotne i ich rodziny) uczestniczacych w projekcie
wymagat odpowiedniej znajomosci srodowiska i potrzeb oséb bezrobotnych. Stad udziat osrodkéw pomocy spotecznej
i Powiatowego Urzedu Pracy - instytucji, ktére dysponuja wiedza i doswiadczeniem w pracy z osobami bezrobotnymi
i ich rodzinami. Natomiast realizacja dualnego modelu szkolenia, obejmujacego zaréwno zajecia praktyczne, psycholo-
giczne, jak i grupy wsparcia, wymusit wsp&tprace instytucji szkoleniowych oraz osrodkéw pomocy spotecznej. Tym samym
rezultat byt wypracowany i realizowany przez instytucje dziatajace na rzecz os6b bezrobotnych, ktére poprzez formute
Partnerstwa dazyly do poprawy wydajnosci dziatan (unikania powielania dziatar i propagowania skoordynowanego wy-
korzystania metod i $rodkéw), wiaczenia wszystkich zainteresowanych stron w definiowanie i rozwigzywanie probleméw
oraz zwiekszania poczucia odpowiedzialnosci na poziomie lokalnym i regionalnym.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK

Jesli TAK, prosze poda¢ przyktad/przyktady: odmienna kultura pracy oraz inne spojrzenie na problem bezrobocia ze strony
przedstawicieli roznych sektoréw.

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

W trakcie projektu pracowalismy nie tylko z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, ale przede wszystkim wspétpracowa-
lismy z nimi i ich rodzinami. Wyciagniecie z apatii i biernosci jest jednym z najwazniejszych osiagnie¢ projektu. Osoby
uczestniczace w projekcie czesto nie mialy mozliwosci lub powodu, by opuszcza¢ swoje miejsce zamieszkania. Udziat
w szkoleniu umozliwit ,wyrwanie sie z codzienno$ci” nawigzanie lub odtworzenie wiezi spotecznych, co stanowi sposéb
przeciwdziatania marginalizacji spotecznej, w tym bezrobocia.

Oprécz nowej wiedzy i umiejetnosci praktycznych u beneficjentéw, nalezy zwréci¢ uwage na aspekt spoteczny szkolenia.
Jego czas trwania (ok. 4 miesiace), nieprzypadkowo, stanowi odpowiedni okres na zmiane zachowan wewnatrz rodziny.
W tym czasie ,normalny” stat sie brak jednego z cztonkédw rodziny w domu - tak jak u oséb pracujacych. Szkolenie
wymusito zmiane podziatu obowigzkéw pomiedzy domownikdw, przetamanie biernosci, jak réwniez otwarcie na ,Swiat
zewnetrzny”. W ten sposéb u czesci beneficentéw przetamane zostaly te czynniki i bariery, kt6re charakteryzuja osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym (badZ juz wykluczone).

Na tym etapie realizacji projektu nalezy wspomnie(, ze dziatania podejmowane w trakcie Sciezki aktywizujacej rodzi-
ne znalazly kontynuacje po zakofczeniu szkolenia. Znaczna czes¢ beneficjentéw projektu nadal bierze aktywny udziat
w spotkaniach i przy organizowaniu zycia spofecznego w srodowisku lokalnym. Zajecia aktywizujace w trakcie szkolenia
umozliwity im nie tylko rozpoznanie swoich stabych i silnych stron, ale takze przyczynily sie do wykreowania lideréw
- 0s6b, ktdre po zakonczeniu szkolenia staly sie lokalnymi animatorami. Takie dziatania przyczyniaja sie do integracji
lokalnej tkanki spoteczne;.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:

Jaki element Waszej metody pracy z beneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wsrdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéw:
Patrzac na doswiadczenia projektu ,Odziedzicz prace”, nalezy wskazac na potrzebe realizacji takich programéw i szkolen,
ktére uwzgledniaja nie tylko doposazenie bezrobotnych w nowe umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, ale powoduja
réwniez rozwdj ich umiejetnosci spotecznych. W takiej sytuacji indywidualna praca z beneficjentem jest nieodzowna.
Prowadzi ona do odbudowania pozycji spotecznej i zawodowe] oraz ksztattuje aktywna postawe w spofeczenstwie,

przeciwdziatajac dazeniu tylko do zaspokajania potrzeb materialnych.



44

Przy realizagji projektu ,Odziedzicz prace” postawiono krok dalej i przyjeto nastepujace zatozenie: aby oddziatywac
skuteczniej i trwalej na osoby dtugotrwale bezrobotne, nalezy takze wspiera¢ cztonkéw ich rodzin, tworzac rézne sfery
aktywnosci. Rodzina bezrobotnego stanowi pierwsze ogniwo, w ktérym objawiaja sie wszelkie trudnosci i niepowo-
dzenia zwigzane z utrata pracy, brakiem mozliwosci jej zdobycia, a takze innych frustracji zwigzanych z powrotem na
rynek pracy, réwniez w trakcie szkolen. Rodzina nie zawsze jest w stanie wspiera¢ osobe bezrobotng w jej dziataniach,
nierzadko wrecz dziata zniechecajaco. Tym samym rodzina jawi sie nam tutaj jako zadanie, jako to ogniwo, ktére ma
w pierwszej kolejnosci wspiera¢ w powrocie na rynek pracy i w aktywnosci spotecznej, w powrocie na tono zycia spo-
tecznego i zawodowego. Aby jednak wykonywac te czynnosci i whaczy¢ swoje wewnetrzne mechanizmy, rodzina wymaga
czasami pomocy z zewnatrz. Potrzebuje wsparcia ze strony badZ specjalistow, badz najblizszego otoczenia (np. pomoc
sasiedzka, grupy parafialne).

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):

» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Rybnickie Centrum Edukacji Zawodowej - Centrum Ksztalcenia Ustawicznego oraz Praktycznego,
ul. Sw. Jézefa 30, 44-217 Rybnik

» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Tomasz Harsze

» Telefon: (032) 423 13 11

» e-mail: odziedziczprace@rcez.pl

Nazwa Partnerstwa: Pierwsza szychta
Numer Partnerstwa: A0250

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany):
Zatozeniem projektu jest zastosowanie ,czeladniczego” trybu przygotowania/przekwalifikowania zawodowego w stosunku
do bezrobotnych 0s6b dorostych (dotychczas ten tryb w Polsce dotyczyt oséb mtodocianych, w wieku 16-18 lat). Tryb ten
oznacza w skrécie minimum nauki teoretycznej (okoto 1 czasu pracy z beneficjentem) przy jednoczesnym wydtuzeniu do
maksimum praktycznej nauki zawodu u przedsiebiorcy (instruktora praktycznej nauki zawodu, mistrza majaceqo przygotowanie
pedagogiczne; okoto 3 czasu pracy z beneficientem). Przewidujemy przy tym intensywne wsparcie motywacyjno-psychologiczne
beneficientéw - 0séb bezrobotnych (praca z doradcg zawodowym na poczatku udziatu w projekcie, opieka doradcy/psychologa
w trakcie procesu przekwalifikowania oraz, jesli to konieczne, przez pewien czas po jego zakonczeniu).

Poprzez dziatania ,Pierwszej szychty” chcemy przetrze¢ sciezki dla podobnych projektéw - tworzac modelowy system
zachet dla aktywizacji beneficjenta (dyplom, stypendium, wejscie w $rodowisko pracy, system wsparcia psychologiczne-
go), udostepniajac nasze programy szkolenia teoretyczneqo i praktycznego, propagujac model partnerstwa lokalnego/
regionalnego.

Projekt jest elementem szerzej zakrojonej koncepdji powotania Regionalnego Centrum Edukacji (opartego na do$wiad-
czeniach niemieckich - w ktérym czes¢ praktyki realizowana jest na miejscu, a cze$¢ w zaktadzie pracy).

INNOWACYJNOSE
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:
» Do tej pory w Polsce nie spotkalismy sie z projektem ksztatcenia czeladniczego bezrobotnych oséb dorostych - jest to
wiec w petnym tego stowa znaczeniu eksperyment. Przed rozpoczeciem projektu nie moglismy mie¢ pewnosci, czy relacje
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mistrz-uczen, tak wazne przy szkoleniu czeladnikéw, w ogdle beda miaty miejsce, jesli réznica wieku miedzy mistrzem
a uczniem bedzie ulegata zatarciu.

» Dla naszej organizacji bardzo istotne sa doswiadczenia wcigz jeszcze unikatowej w skali kraju Scistej wspétpracy
organizacji pracodawcéw, zwiazku zawodowego, instytucji publicznej i fundacji dziatajacej na rzecz edukacji i rozwoju.
W naszym projekcie partnerzy faktycznie sie uzupetniaja, sa komplementarni - i to jest dla nas najwazniejsze do$wiad-

czenie wewnetrzne, dotyczace samej organizacji kolejnych projektow.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

» Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) — NIE WIEM

» kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

» wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

» spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej reali-
zowany jest projekt) - TAK

» projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT
5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upo-
wszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Model przygotowania zawodowego szkolenie - staz - praca
(tryb ,czeladniczy”)
5B) Czy powyzszy rezultat jest gféwnym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3, oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 170

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

» 103 kobiety i 67 mezczyzn, zamieszkujacych w aglomeradji slaskiej;

» wszyscy beneficienci maja status osoby bezrobotnej;

» struktura wyksztatcenia: podstawowe - 64 osoby, zawodowe - 40 0sdb, gimnazjalne - 8 0sdb, srednie - 58 0sob;
» wiek: 16-24 lata - 53 osoby, wiek 25-49 lat - 117 os6b.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-

celowa):

» Brak kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy - jedna z gtéwnych przyczyn bezrobocia BO.

» Dyskryminacja BO na rynku pracy ze wzgledu na pte¢ (dyskryminacja zawodowa kobiet), wiek, ogélny niski poziom
wyksztafcenia.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
» Ocena realizacji projektu za pomocg ankiet wypefnianych przez BO w trakcie i po zakoriczeniu ich udziatu w projekcie.
» Udziat BO w dziataniach upowszechniajacych (w konferencjach i innych spotkaniach projektu, filmie promocyjnym,
relacjach prasowych, reportazu telewizyjnym).

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymien w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
1. Dwie rozmowy rekrutacyjne z doradca zawodowym.

2. Szkolenie ogélne - aktywizujace (80 godzin).

3. Szkolenie zawodowe - teoretyczne (264 godziny).

4. Szkolenie zawodowe - praktyczne, w miejscu pracy (800 godzin).
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5. Przygotowanie do egzaminu i egzamin panstwowy.
6. Warsztaty grupowe i indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym w trakcie udziatu w projekcie.
7. Ewentualne elementy posrednictwa pracy po zakofczeniu udziatu BO w projekcie.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktdra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:
Proces przygotowania zawodowego szkolenie - staz - praca (tryb ,czeladniczy”).
Prosze réwniez poda¢ nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Doradcy zawodowi.

. Trenerzy.

. Wykfadowcy przedmiotéw teoretycznych.

. Przedsiebiorcy - instruktorzy praktycznej nauki zawodu.

. Speqjalista szkolnictwa zawodowego.

. Doradcy zawodowi.

. Doradcy zawodowi.

N Oy W N

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B]) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla

sukcesu projektu i z czeqgo ten podziat wynika:

Kazdy z partneréw realizuje zadania, w ktérych jest najlepszy, ma najwieksze doswiadczenie i wykwalifikowang kadre:

» Wojewddzki Urzad Pracy angazuje swoich ekspertéw w przygotowanie analizy rynku pracy - zapotrzebowania na
poszczegdlne zawody.

» Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarnos¢, bedacy najblizej probleméw pracownikéw i bezrobotnych, odpowiada za dobér
uczestnikéw projektu i prace doradcéw zawodowych na etapie wstepnym.

» Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, majaca wieloletnie do$wiadczenie w zakresie edukacji dorostych, realizuje
szkolenie motywujace - aktywizujace uczestnikéw, odpowiada réwniez za prace doradcéw zawodowych na pézniej-
szym etapie.

» Katowicka Izba Rzemie$lnicza zapewnia wiasciwg wspdtprace z pracodawcami - instruktorami nauki zawodu w miejscu
pracy, organizuje réwniez teoretyczne szkolenia zawodowe oraz egzaminy pafstwowe.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

49-letnia bezrobotna beneficjentka, ktéra przez caly okres projektu sprawiata ogromne ktopoty (,trudny charakter”,
konflikt z pracodawca) z wynikiem bardzo dobrym zdata egzamin czeladniczy w zawodzie rzeznik wedliniarz (przypisany
raczej panom niz paniom) - obecnie jest kierownikiem stoiska miesnego w supermarkecie. Inny beneficjent, ktéry réwniez
z pozytywnym wynikiem ukonczyt projekt i otrzymat dyplom czeladniczy, po wyjezdzie do Niemiec, po 3-miesiecznym
okresie prébnym w zakfadach miesnych, podpisat dwuletni kontrakt i zostat tam brygadzista - wiasnie ze wzgledu na
posiadany dyplom czeladniczy, uznawany w krajach UE. Kolejny beneficjent, laborant fotograficzny, utracit prace ze wzgledu
na automatyzacje wywotywania zdje¢ - po indywidualnym kursie ,elektromechanika urzadzen chtodniczych” uruchomit
whasna dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie montazu klimatyzadj.
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Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), s3 dobre strony indywidualnej pracy zBO:
1. Indywidualne podejscie pozwala nawigza¢ blizszy kontakt z osoba, ktérej zamierzamy pomdc, lepiej okredli¢, z jakimi
problemami sie boryka (lepsza, bezposrednia komunikacja) i jak jestesmy w stanie jej pomoc.
2. Osoba beneficjenta traktowana jako indywidualny cztowiek, ktéremu nalezy sie pomoc, ma wieksze poczucie bezpie-
czenstwa, fatwiej sie ,otwiera” na zmiany. W zwiazku z tym wystepuje wieksza efektywno$¢ podejmowanych dziatan
indywidualnych w poréwnaniu z zajeciami z grupa.
A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:
1. Zwiekszone koszty i koniecznos¢ wiekszego zaangazowania czasowego w poréwnaniu z zajeciami wylacznie grupowymi.
2. Zagrozenie utratg dystansu i obiektywnosci w relacjach z BO - ewentualno$¢ manipulacji opiekunem ze strony BO.

Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa heneficjentéw:
Nacisk na praktyczna nauke zawodu u przedsiebiorcy - bezposrednie wejscie bezrobotnego w Srodowisko pracy.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Izba Rzemieslnicza oraz Malych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach; Pl. Wolnosci 12, 40-078 Katowice
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Piotr Bastek
» Telefon: +48/32/259 62 61 -5
» e-mail: piotr.bastek@ir.katowice.pl

Nazwa Partnerstwa: Sportowcy na rynku pracy
Numer Partnerstwa: A0262d2

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Glowny cel:
» ufatwienie wejscia na otwarty rynek pracy sportowcom, ktdrzy ze wzgledu na niskie, niewystarczajace kwalifikacje
i umiejetnosci doswiadczaja nierdwnosci na rynku pracy, szczegdlnie po zakonficzeniu kariery sportowe;.

Sposoby realizadji celu:

» organizowanie programéw szkoleniowych, tworzonych w ramach Partnerstwa (szkolenie z zakresu uruchamiania wia-
snej dziatalnosci gospodarczej oraz szkolenia z zawodéw okotosportowych: zarzadzanie organizacjami sportowymi,
marketing sportowy, animator sportu);

» stworzenie Centrum Doradztwa Zawodowego dla Sportowcéw (CDZdS) zatrudniajacego specjalistéw: doradcow
zawodowych, psychologa, sportowego agenta zatrudnienia, koordynatora ds. logistyczno-organizacyjnych;

» zatrudnienie i przeszkolenie przez CDZdS 10 doradcéw zawodowych pierwszego kontaktu, wywodzacych sie ze $ro-
dowiska sportoweqo, realizujacych metode bezposredniego wsparcia;

» wspdipraca CDZdS z potencjalnymi pracodawcami w zakresie organizacji stazy i praktyk zawodowych dla beneficjentéw;

» organizowanie przez CDZdS szkolen z zakresu umiejetnosci praktycznych, przydatnych w skutecznym poruszaniu sie
po rynku pracy oraz w dalszej karierze zawodowej;

» wyplata Swiadczen finansowych beneficentom biorgcym udziat w szkoleniach, stazach i praktykach zawodowych;

» przyznawanie dotacji dla uczestnikéw szkolenia z zakresu uruchamiania wiasnej dziatalnosci gospodarczej.
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INNOWACYJNOSE
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:
Innowacyjnos¢ rezultatu dotyczy jego catosci i wyréznia go od innych dotychczas stosowanych rozwiazan nastepujacymi
elementami:
- jest alternatywa dla tradycyjnego doradztwa zawodowego (znajomos¢ specyfiki grupy spotecznej);
- otwarte i wyrazne okreslenie probleméw znanych do tej pory tylko waskiej grupie dziataczy sportowych;
- ukierunkowanie na udzielanie pomocy w przyjaznym srodowisku, mozliwos¢ kontaktu z doradcami zawodowymi
pierwszego kontaktu dostosowana do oczekiwan i potrzeb beneficjentdw.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

» Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - TAK

» kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

» wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

» spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej reali-
zowany jest projekt) - TAK

» projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikagji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upo-
wszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Narzedzie aktywizacji zawodowej bezrobotnych sportowcéw

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtéwnym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 215

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

| cykl projektu: 113 BO

Mezczyzni - 90, kobiety - 23;

Struktura wyksztatcenia: zawodowe - 8; Srednie - 49; wyzsze zawodowe - 13; wyzsze - 43.

Miejsce zamieszkania: obszary miejskie: 100, obszary wiejskie: 13.

Status na rynku pracy: bezrobotni - 22, zatrudnieni - 54, samozatrudnieni - 6, osoby uczace sie - 1, inni (doradcy
zawodowi pierwszego kontaktu) - 10.

Il cykl projektu: 112 BO
Mezczyzni - 90, kobiety - 22.
Bezrobotni - 58.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Trudna sytuacja sportowcéw wynika z faktu, iz wyczynowe uprawianie sportu czesto bywa przyczyng kontuzji, niepetno-
sprawnosci badz wykluczenia spotecznego. Ponadto zaangazowanie w aktywne, zawodowe uprawianie sportu uniemoz-
liwia zdobycie kwalifikacji oraz doswiadczen zawodowych, pozwalajacych odnalez¢ sie na rynku pracy po zakonczeniu
kariery sportowe]. Brakuje réwniez instytucji, ktérych zadaniem bytoby doradztwo oraz udzielanie innych form wsparcia,
pozwalajacych sportowcom odnalez¢ na nowo swojg $ciezke zawodowa.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektuy,
jego ocene i zarzadzanie:
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W ramach projektu 10 BO zostato zatrudnionych na stanowisku doradcéw zawodowych pierwszego kontaktu (DZPK).
Dodatkowo w trakcie realizacji projektu 2 BO, ktérzy ukorficzyli szkolenia okotosportowe i skorzystali z przyznanego im
wsparcia, zostali zatrudnieni na stanowisku doradcy zawodowego pierwszego kontaktu w miejsce 2 os6b, ktdre zakon-
czyly prace w projekcie.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymied w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1. Skierowanie BO na jedno z proponowanych szkolen (marketing sportowy, menedzer dyscypliny sportu, szkolenie
z zakresu zakfadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej, animator/instruktor wspinaczki i zabaw linowych).

2. Cykl doradczy dostosowany do indywidualnych potrzeb BO, prowadzony przez doradcéw zawodowych pierwszego
kontaktu.

3. Mozliwo$¢ udziatu w jednodniowych szkoleniach z zakresu umiejetnosci niezbednych w odnalezieniu sie na rynku
pracy oraz w dalszej karierze zawodowe;].

4. Skierowanie BO na staz lub praktyke zawodowa.

5. Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy specjalistow zatrudnionych w Centrum Doradztwa Zawodowego dla Sportowcéw.

6. Wypfata osobom uprawnionym $wiadczen finansowych zwiazanych z udziatem w szkoleniach, stazach i praktykach
zawodowych oraz przyznanie dotacji na rozpoczecie whasnej dziatalnosci gospodarcze;.

8B] Czy w projekcie wystepuije jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszoéci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

8D) Czy funkgja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad benefiientem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisac te nazwe: doradca zawodowy pierwszego kontaktu.

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

1. Rekrutacja BO do projektu.

2. Bezposredni, staly i czesty kontakt z BO (jeden doradca zawodowy pierwszego kontaktu pracuje przecietnie z 10
beneficientami).

3. Diagnoza sytuacji zawodowej BO, pomoc w okresleniu kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

4. Prowadzenie cyklu doradczego z BO (wsparcie, motywowanie, ustalenie indywidualnego planu dziatania, pomoc
w wyznaczeniu $ciezki dalszej kariery zawodowej; pomoc w pisaniu dokumentéw aplikacyjnych, udzielanie informacji na
temat rynku pracy oraz metod skutecznego poszukiwania zatrudnienia).

5. Skierowanie BO na wybrane szkolenie, staz, praktyke zawodowa.

6. Prowadzenie dokumentacji zwiazanej z uczestnictwem BO w wybranych dziataniach w ramach realizacji projektu.

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuje taka cato-
Sciowa opieke nad beneficjentem:

1. Umiejetnosci interpersonalne, umozliwiajace prace z osobami bezrobotnymi lub zagrozonymi utratg pracy (empatia,
ciepto, otwarto$¢, komunikatywnos?).

2. Dobra znajomos$¢ srodowiska sportowego.

3. Dobra orientacja w instytucjach i narzedziach rynku pracy.

4. Umiejetnos¢ planowania wiasnego czasu pracy.

5. Wyksztatcenie wyzsze.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK



9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:

W projekcie jako partnerzy biora udziat cztery zwiazki sportowe (Polski Zwigzek Koszykéwki, Polski Zwiazek Alpinizmu,
Polski Zwiazek Pitki Siatkowej, Zwiazek Pitki Recznej w Polsce) oraz firma Europrojekt. Kazdy ze zwiazkéw sportowych
zatrudnia doradcéw zawodowych pierwszego kontaktu odpowiedzialnych za rekrutacje BO oraz prowadzenie indywidual-
nego cyklu doradczego z BO, a takze zatrudnia jednego koordynatora prowadzacego nadzér nad praca DZPK (z danego
zwiazku). W ramach Polskiego Zwiazku Koszykéwki - jako administratora projektu — powofano Biuro Partnerstwa, odpo-
wiedzialne za zarzadzanie projektem, rozliczenia finansowe, promocje i upowszechnianie oraz wspdtprace miedzynarodowa
i organizowanie szkoler okotosportowych. W ramach administratora projektu funkcjonuje takze Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Sportowcéw, odpowiedzialne za wsparcie i merytoryczny nadzér nad pracg DZPK.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami — TAK/NIE
Jesli TAK, prosze podac przyktad/przyktady:

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):
BO, ktdrzy skorzystali ze wsparcia przyznanego im w ramach projektu, uczestniczyli w szkoleniach, wzieli udziat w indy-
widualnym cyklu doradczym, szkoleniach jednodniowych, w stazach lub praktykach zawodowych, zostali zaktywizowani
zawodowo i spofecznie, wzrosfa ich wiedza na temat rynku pracy oraz samodzielno$¢ w poruszaniu sie po nim, podnidst
sie poziom samooceny i wiary we wfasne mozliwosci, rozbudzona zostata motywacja do dokonywania zmian w swoim
zyciu. W wyniku tego kilku beneficjentéw znalazto zatrudnienie.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1. Czesty kontakt DZPK z BO - mozliwos¢ lepszego poznania potencjatu i diagnozy sytuacji zawodowej BO.
2. Dtuzszy czas poswiecony BO - dostosowanie cyklu doradczego do indywidualnych potrzeb i oczekiwan BO.
3. Jednostkowe rozpatrywanie problemu, z jakim spotyka sie byly sportowiec - mozliwos¢ udzielenia odpowiedniej
pomocy i wsparcia.
4. Indywidualna praca z BO - mozliwos¢ doktadnego wytyczenia dalszej $ciezki rozwoju zawodowego BO.
5. Indywidualny kontakt z BO - wieksza szansa na skuteczne motywowanie i wzmacnianie samooceny bezrobotnego
sportowca.

A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:

1. W niektdrych sytuacjach utrudniony kontakt z BO.
2. Brak zdecydowania oraz okreslonych oczekiwan niektérych BO.
3. Brak dyspozycyjnosci czasowej niektdrych BO.

Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowat
wérod innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéw:
Metoda bezposredniego wsparcia, ktéra polega na:
- indywidualnym traktowaniu kazdego bezrobotnego sportowca;
- dostosowaniu sie do indywidualnych potrzeb kazdego z uczestnikéw;
- jednostkowym rozpatrywaniu problemu, z jakim boryka sie bezrobotny sportowiec;
- umozliwieniu poznania indywidualnych potrzeb i potencjatu kazdego z uczestnikdw.

Metoda ta realizowana jest za posrednictwem doradcéw zawodowych pierwszego kontaktu, kt6rzy maja za zadanie:

- prowadzenie cyklu doradczeqo z uczestnikami projektu;

- bezposredni kontakt z uczestnikami projektu w miejscu ich zamieszkania (jeden doradca pracuje z maksymalnie 10
osobami);

- zdiagnozowanie sytuacji uczestnika projekty;

- skierowanie uczestnika projektu na wybrane szkolenie, praktyke zawodowa lub staz.



Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatow projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Centrum Doradztwa Zawodowego dla Sportowcéw, ul. Ciotka 11a, 01-445 Warszawa
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Katarzyna Urbanczyk
» Telefon: 0 693 232 015
» e-mail: urbanczyk@prrsportowcy.pl

Nazwa Partnerstwa: Druga szansa
Numer Partnerstwa: A 0283

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Projekt dotyczy stworzenia skutecznego mechanizmu integracji spotecznej i zawodowej 0s6b ze $rodowisk marginalizowa-
nych. Dziatania projektu maja na celu zmotywowanie tych ludzi do rozwigzywania swoich probleméw socjalnych i psychicz-
nych, podwyzszania kwalifikacji, podejmowania aktywnosci spotecznej i zawodowej. Szczegdlnie chcemy zajac sie mtodzieza
wychowujaca sie w takich $rodowiskach. Do osiagniecia tego celu konieczna jest zindywidualizowana praca z osobami
marginalizowanymi i ich rodzinami, pozwalajaca na przefamywanie barier istniejacych w tych osobach i na podjecie przez
nie dziatan zmierzajacych do rozwiazania ich probleméw, a tym samym zwiekszenie szansy na uzyskanie zatrudnienia.
Musi by¢ to praca kompleksowa, obejmujaca rézne sfery probleméw oséb marginalizowanych oraz cate ich $rodowisko
- rodziny (zwlaszcza dzieci), sasiadéw, lokalne stuzby spoteczne, spotecznos¢ lokalna. Do tego typu dziatan potrzebna jest
odpowiednio wyszkolona kadra. Program tego rodzaju szkolenia jest rowniez testowany podczas projektu.

INNOWACYJINOSC

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektow - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wni6st do Waszej organizacji:

Projekt zakfada indywidualne podejscie do kazdego z uczestnikéw, co oznacza indywidualne spotkania z asystentem
rodzinnym, planowanie programu pracy oparte na diagnozie indywidualnych probleméw i potrzeb, dostosowanie etapéw
pracy do gotowosci uczestnika, opracowanie indywidualneqgo programu szkoler i kurséw oraz poszukiwania zatrudnie-
nia. Praca z beneficjentem zaktada wzbudzenie jego wiasnej motywacji do zmiany sytuacji zyciowej dzieki wspélnemu
z asystentem rozwigzywaniu probleméw uczestnika. Pomoc obejmuje cata rodzine, z naciskiem na pomoc dzieciom, by
nie powtorzyly scenariusza zycia rodzicow. W naszej organizacji po raz pierwszy mogliSmy zaoferowa¢ podopiecznym
szkolenia i kursy zawodowe, ktére umozliwiajg im zdobycie kwalifikacji i miejsca pracy.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

» Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) — NIE WIEM

» kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

» wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

» spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej reali-
zowany jest projekt) - TAK

» projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK



REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): model dziafania asystenta rodzinnego

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtéwnym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3, oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - NIE

Asysta rodzinna to indywidualne dotarcie do os6b marginalizowanych spotecznie z powodu biedy i bezrobocia oraz pomoc
dostosowana do zidentyfikowanych wspélnie z nimi probleméw. Pomoc dotyczy sfery socjalnej, emocjonalnej i zdrowot-
nej. Uwzglednia potrzeby beneficjentéw i ich gotowos¢ do podejmowania dziataf. Polega na intensywnym kontakcie
z asystentem i wspdlnych dziataniach w celu przezwyciezenia probleméw. Indywidualna pomoc stuzy przede wszystkim
poprawie sytuacji podopiecznego, wzbudzeniu w nim wiary w swoje mozliwosci, motywowaniu do podejmowania dziatan
do tej pory uznawanych przez niego za niemozliwe.

Asystent przede wszystkim ma za zadanie zmieni¢ stosunek oséb marginalizowanych do wiasnej sprawczosci, zwiekszyc ich
poczucie wplywu na swoje zycie, zmieni¢ samoocene. Wiekszo$¢ z nich nie podejmuje zatrudnienia, mimo ze obiektywnie
ma odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci. Brakuje im jednak doswiadczer budujacych ich podmiotowos¢ i samosterow-
no$¢. Drugim celem asystenta jest rozwigzanie osobistych i rodzinnych probleméw emocjonalnych oséb marginalizowanych.
Blokuja one rozwdj oraz mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym i zawodowym. Osiagniecie tych celéw warunkuje
i limituje podjecie przez osobe marginalizowana kolejnych dziatan prowadzacych do integracji spotecznej.

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie:

- osoby marginalizowane: 75;
- przyszli pracownicy stuzb spotecznych objeci programem praktycznego szkolenia: 250.

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-

kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

Projekt jest skierowany do mieszkaricow warszawskiego Powisla, czesci dzielnicy Srédmiescie potozonej bardzo blisko

centrum miasta.

- 35 0s6b w wieku 25-49 lat, w trudnej sytuacji socjalnej, materialnej, zdrowotnej, majacych niskie kwalifikacje i niska
motywacje do podejmowania pracy, niepracujacych lub pracujacych okresowo, korzystajacych z pomocy spotecznej,
z wyksztatceniem podstawowym lub rzadziej zawodowym (przewaga kobiet);

- 30 0séb w wieku 15-24 lat, wychowujacych sie w rodzinach, w ktérych wystepuja wyzej wymienione problemy, ma-
jacych powazne trudno$ci w podejmowaniu rél spotecznych (zwigzanych przede wszystkim z samodzielnoscia zyciowa
i zawodowa), niepracujacych lub pracujacych dorywczo, z wyksztatceniem gimnazjalnym lub rzadziej zawodowym.

Dodatkowa grupa to:

- 250 studentdéw i absolwentéw kierunkdw spotecznych w wieku 20-30 lat przygotowujacych sie do pracy w Srodowi-
skach zmarginalizowanych, z wyksztatceniem $rednim (w trakcie studiéw) lub wyzszym.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-

celowa):

Beneficjentami sg osoby ze $rodowiska miejskiego, zmarginalizowane lub zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktére

w wiekszosci:

- maja stopniowo pogtebiajace sie problemy emocjonalne, socjalne i zdrowotne;

- nie majg wyksztatcenia ani kwalifikacji zawodowych (czesto w kolejnym pokoleniu);

- maja maly zaséb stownictwa, ubogie dziedzictwo intelektualne i kulturowe, co utrudnia kontakt z przedstawicielami
innych srodowisk i instytucji;

- nie majg wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych korzystanie z przystugujacych im praw obywatelskich (stuzba zdrowia,
pomoc spofeczna, system edukacji, sadownictwo);

- czuja sie odrzucane i dyskryminowane przez reszte spofeczefistwa;

- 53 pasywne: nie maja motywacji do pracy nad zmiang swojej sytuacji lub wrecz nie wierza w mozliwos¢ poprawy
jakosci whasnego zycia;



- nie maja doswiadczen statej pracy lub utracity prace i nie potrafig sie dostosowa¢ do zmieniajacych sie warunkéw
spoteczno-ekonomicznych;

- nie znaja jezykdw obcych;

- nigdy nie mialy stycznosci z wieloma podstawowymi mediami i urzadzeniami technicznymi (np. komputerem, Inter-
netem).

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektuy,
jego ocene i zarzadzanie:
BO maja decydujacy wptyw na formutowanie programu pomocy oraz programu wiasnego rozwoju (obejmujacego udziat
w zajeciach grupowych, kursach, szkoleniach, poszukiwaniu pracy). W ramach zaje¢ grupowych sami decyduja o ich pro-
gramie, wspd&lorganizuja tez imprezy dla spotecznosci lokalnej. Sa gtéwnym Zrédtem ewaluacji projektu poprzez udzielanie
informacji zwrotnych realizatorom.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymien w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
BO - osoby marginalizowane:
1. Asysta indywidualna
Po zakorczeniu procesu rekrutacji zostaje zawarty indywidualny kontrakt z kazdym z odbiorcéw projektu. Przez caty okres
trwania projektu odbywaja sie spotkania indywidualne asystentéw z beneficjentami. Wiekszos¢ kontaktéw ma miejsce
w domach beneficjentéw, aby stworzy¢ warunki bezpieczeristwa i zaufania do realizatoréw. Osoby wykluczone spotecznie
wymagaja dtugofalowej, intensywnej pomocy. Spotkania odbywaja sie minimum 1-2 razy w tygodniu i trwaja 1-2 godziny.
Pierwsze spotkania poswiecone sa nawigzaniu kontaktu i diagnozie problemdw Zzyciowych uczestnikéw. Po tym nastepuje
wspdlne z uczestnikami tworzenie indywidualnego planu pomocy. Obszary pomocy asystentéw rodzinnych to:
- pomoc w rozwigzaniu podstawowych probleméw socjalnych;
pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;
- wspieranie aktywnosci spotecznej;

- motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej;

- pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi.

2. Aktywizacja spoteczna i zawodowa

- Aktywizacja spoteczna i poprawa jakosci zycia

Osoby, ktére rozwiazaly swoje podstawowe problemy i s3 zmotywowane do zwiekszenia aktywnosci spotecznej biorg
udziat w zajeciach grupowych majacych forme spotkan integracyjnych, treningéw umiejetnosci oraz zaje¢ edukacyjnych.
Moga tez skorzystac z poradnictwa prawnego.

- Wspieranie aktywnosci i rozwoju spotecznego mfodziezy

Dla mtodziezy w wieku 15-24 lata zostat zorganizowany klub mfodziezowy. Odbywaja sie w nim zajecia poSwiecone
rozwojowi zainteresowan, umiejetnosci samoobstugowych oraz umiejetnosci poszukiwania pracy zarobkowej.

- Wolontariat na rzecz spotecznosci lokalnej

W ramach projektu BO uczestnicza w organizowaniu imprez dla spotecznosci lokalnej oraz angazuja sie na jej rzecz,
dziatajac w réznych placéwkach i grupach samopomocy.

3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych i uzupetnianie wyksztatcenia

- Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Osoby, ktére w wyniku dziatan z zakresu pomocy socjalnej i psychologicznej wyraznie poprawia swoje funkcjonowanie
(whasna ocena uczestnikéw i zespotu realizatoréw) sa objete réznymi formami szkolenia zwiekszajacego ich umiejet-
nosci zawodowe oraz podnoszaceqo ich atrakcyjnos¢ na rynku pracy. W ramach zaje¢ grupowych odbywaja sie zajecia
zwiekszajace umiejetnosci niezbedne na rynku pracy, takie jak pisanie CV, znajomos¢ prawa pracy, zachowanie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, niekonfrontacyjne rozwiazywanie konfliktéw. Organizujemy u siebie lub kierujemy do innych
organizacji naszych podopiecznych na kursy jezykowe, komputerowe, prawa jazdy, obstugi kas fiskalnych czy obstugi
wozkéw widtowych.



- Pomoc w uzupetnianiu wyksztatcenia

Prowadzone s zajecia pozwalajace na zdobycie orientacji w zakresie mozliwosci uzupetniania i kontynuowania wyksztat-
cenia. Organizowana jest indywidualna pomoc w nauce oraz finansowanie i wspieranie kontynuacji nauki.

4. Pomoc w wychowywaniu dzieci

W miare potrzeby dzieci uczestnikow projektu, ktére sprawiaja szczegdlne problemy wychowawcze, kierowane sa do
ognisk wychowawczych. Otrzymuja tam pomoc w nauce i nadrabianiu zalegtosci szkolnych, a takze uczestnicza w zajeciach
psychokorekeyjnych, uzyskujac wsparcie w rozwiazywaniu swoich probleméw emocjonalnych i rodzinnych. Prowadzone
zajecia umozliwiaja rowniez realizacje ich zainteresowan oraz zdobywanie praktycznych umiejetnosci zyciowych.

BO - przyszli pracownicy stuzb spofecznych:

Zwiekszanie wiedzy na temat marginalizacji spoteczne;

W kazdym z kolejnych trzech lat akademickich dla zainteresowanych studentéw i absolwentéw kierunkéw spotecznych
prowadzone s3 cykle cotygodniowych wyktadéw na temat przyczyn, skutkéw i form przeciwdziatania marginalizacji spo-
tecznej oraz pomocy osobom z grup zmarginalizowanych.

Zwiekszanie dyspozycji osobowych i umiejetnosci zadaniowych

Podczas trwania projektu odbywaja sie wyjazdowe treningi psychologiczne, podczas ktérych grupy przysztych pracow-
nikéw stuzb spotecznych ¢wicza umiejetnosci nawiazywania kontaktu i pracy z osobami marginalizowanymi spofecznie.
Zajmuja sie tez rozwijaniem dyspozycji osobowych niezbednych w tego rodzaju pracy. Odbywaja sie réwniez warsztaty
zadaniowe, stuzace poznaniu metodyki i warsztatu pracy z osobami zmarginalizowanymi.

Praktyczne szkolenia zawodowe

Dla os6b rekrutowanych do praktycznego szkolenia w zakresie pracy z osobami zmarginalizowanymi jest zorganizowany
roczny staz w zespotach realizujacych zadania projektu. Stazysci asystuja pracownikom projektu oraz realizujg samodziel-
ne zadania na zasadzie wolontariatu w wymiarze ok. 12 godz. tygodniowo. Uczestnicza w cotygodniowych zebraniach
realizatoréw oraz cotygodniowych zajeciach superwizyjnych.

8B) Czy w projekcie wystepuije jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszarow
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

8D) Czy funkdja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisa¢ te nazwe: asystent rodzinny

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

Do zadan asystenta rodzinnego naleza w szczegélnosci:

- spotkania z uczestnikami projektu (68 godzin w miesiacu);

- spotkania z cztonkami rodzin uczestnikow projektu (16 godzin w miesiacu);

- spotkania z pracownikami socjalnymi (5 godzin w miesiacu);

- spotkania z kuratorami sadowymi (3 godziny w miesigcu);

- kontakty z innymi instytucjami: stuzba zdrowia, administracja itp. (8 godzin w miesigcu);

- udziat w zebraniach zespotu pracownikéw projektu (20 godzin w miesigcu);

- udziat w zajeciach superwizyjnych (16 godzin w miesigcu);

- prowadzenie dokumentacji (8 godzin w miesiacu);

- przygotowywanie i omawianie spotkan (16 godzin w miesiacu).

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuje taka cato-
Sciowa opieke nad beneficjentem:



- cechy osobowe: zyczliwos¢, tolerancja, empatia, odpowiedzialno$¢, dojrzatos¢, cierpliwos¢, umiejetno$¢ partnerskiego
podejscia, energia, zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy w zespole;

- wyksztatcenie: spoteczne, uprawniajace do bezposredniej pracy z ludzmi (pedagogika, psychologia, resocjalizacja,
pomoc spofeczna itp.);

- wyszkolenie w zakresie aktywnych metod pracy z beneficjentami, indywidualizacji postepowania, nawigzywania kon-
taktu, pracy z rodzing, pracy Srodowiskowej;

- doswiadczenie w pracy z osobami marginalizowanymi, pracy srodowiskowe], pracy z rodzinami.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B]) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:

Wspétdziatanie trzech organizacji stuzy realizacji réznych zadan koniecznych do osiggniecia zatozonych rezultatéw. Oprécz
zadan realizowanych przez kazdego z partneréw (takich jak obstuga organizacyjno-administracyjna projektu i wspétpraca
ponadnarodowa) kazdy z partneréw podejmuje zadania przeznaczone dla danej organizacji. Jesli organizacja ma mozliwos¢
realizowania wszystkich zadan, Partnerstwo moze nie by¢ konieczne.

Istotna jest jednak wspdtpraca ze wszystkimi lokalnymi partnerami, a przede wszystkim z osrodkiem pomocy spofecznej,
sadem, placéwkami edukacyjnymi, stuzbami zatrudnienia.

Powislanska Fundacja Spoteczna jest odpowiedzialna za aktywizacje zawodowa BO, podnoszenie kwalifikacji zawodowych
i uzupefnianie wyksztalcenia, pomoc w poszukaniu i utrzymaniu pracy, pomoc w wychowaniu dzieci, upowszechnianie
wypracowanego lokalnego systemu przeciwdziatania marginalizacji spofeczne;j.

Towarzystwo Psychoprofilaktyczne realizuje szkolenia przysztych pracownikéw stuzb spotecznych w zakresie pracy z oso-
bami wykluczonymi spotecznie.

Powislaniskie Towarzystwo Spoteczne prowadzi indywidualng asyste dla BO.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Jedna z beneficjentek ostatecznych, wiek 44 lata, matka 6 dzieci. Od 22 lat niepracujaca lub pracujaca dorywczo przez
bardzo krétkie okresy. Zyjaca z zasitkéw pomocy spotecznej przystugujacych z tytutu posiadania dzieci. Bardzo izolowana
i izolujaca sie spotecznie. Wychowanka szkoly specjalnej, ktéra nigdy nie zdobyta zawodu.

Spotkania z asystentem rozpoczely sie na poczatku projektu. Okoto pét roku trwata faza zdobywania zaufania beneficjentki
poprzez pomoc w uzyskaniu $rodkéw do zycia, w kontaktach ze szkotg i pomocg spoteczna. Motywowanie beneficjentki
do rozpoczecia jakichkolwiek dziatan stuzacych poprawie jej sytuacji (zapisanie dzieci do ogniska wychowawczego, zlikwi-
dowanie zadtuzenia, rozwigzanie konfliktéw z dzie¢mi i pracownikiem socjalnym) pochtoneto nastepny rok regularnych,
cotygodniowych kontaktéw asystenta z rodzing oraz uczestniczenia w jej codziennym borykaniu sie z problemami.
W tym czasie beneficjentka podejmowata proby uniezaleznienia sie od zasitkéw przez podejmowanie prac dorywczych
i chatupniczych, lecz bardzo szybko, przy napotkaniu pierwszych trudnosci, rezygnowata z nich. Mimo to proces zwiek-
szania wiary we wlasne mozliwosci i motywacji do poprawy jakosci zycia, oparty na wiezi z asystentem, postepowat. Od
3 miesiecy beneficjentka pracuje na umowe zlecenie w wymiarze ok. 20 godzin tygodniowo i podejmuje proby wyjscia
z izolacji spoteczne] - bierze udziat w zajeciach grupowych, samodzielnie zatatwia swoje sprawy w instytucjach, bardziej
dojrzale zajmuje sie dzie¢mi, stara sie o urequlowanie swoich spraw prawnych. Zmiana jej podejscia do zycia, zwiekszenie
odpowiedzialnosci i poczucia sprawstwa sa wyraznie widoczne. Ona sama méwi o wiekszej energii i checi zycia, podczas
gdy na poczatku projektu miata objawy depres;ji. Jest na dobrej drodze do uniezaleznienia sie od pomocy spofecznej oraz
realizaji swoich potrzeb i marzen w konstruktywny sposéb.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy zBO:

- Dostosowanie dziatari do potrzeb i mozliwosci beneficjentow (szczegélnie wazne przy osobach bardzo zdegradowanych,
takich jak dtugotrwale bezrobotni, uzaleznieni, bezdomni).



Skutecznosc.
- Efektywnosc.
Trwate efekty.

Rozwigzanie probleméw grupy beneficjentéw, wobec ktérych nieefektywne sa dziatania stuzb pomocowych i stuzb
zatrudnienia.

- Kompleksowos¢ dziatan.

A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:
Konieczne do poniesienia koszty wynagrodzenia asystentéw.
Dtugofalowos¢ dziatan.

Diugofalowo$¢ finansowania.

Odroczone efekty.

Dobdr grupy realizatoréw o okreslonych dyspozycjach, zaangazowaniu, gotowosci do pracy w trudnych Srodowiskach.

Jaki element Waszej metody pracy z beneficjentem chcielibyécie najmocniej rozpropagowaé
wéréd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentow:
Praca zorientowana na indywidualne potrzeby i problemy, ale osadzona w kompleksowych oddzialywaniach na
rodzine i Srodowisko.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Powislariska Fundacja Spoteczna, Warszawa, ul. Mokotowska 55
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Anna Gierattowska
» Telefon: (22) 625 77 82
» e-mail: biuro@pfs.pl

Nazwa Partnerstwa: Partnerstwo dla Zawidawia
Numer Partnerstwa: A0364

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu — gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Gléwnym celem projektu jest zniesienie barier w dostepie do zatrudnienia i ustug spotecznych/publicznych mieszkancow
peryferyjnych osiedli miejskich, z monokultura przemystowa w przesztosci. Cel staramy sie osiagnac badajac skutki, jakie przy-
niesie integrowanie spotecznosci lokalnej wokdt probleméw, tradycji, miejsc oraz zaproponowanych dziatan (festyny, wernisaze
spoteczne, targi pracy, gazeta ,Zawidawiesci’, akcje). Gtéwna role w odbudowie wiezi spotecznych odgrywaja liderzy lokalni.
Wzieli oni aktywny udziat w przygotowaniu diagnozy spotecznej, zintegrowali lokalne organizacje i instytucje (szkoly, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, biblioteki, parafie, organizacje pozarzadowe, pracodawcéw), ktére majg lub moglyby mie¢ wplyw
na sytuacje spoteczng na osiedlu oraz na lokalny rynek pracy. Ozywienie kapitatu spotecznego na Zawidawiu umozliwito do-
tarcie do 0s6b majacych najwieksze problemy ze znalezieniem zatrudnienia, ktdre sa zagrozone wypadnieciem poza margines
gtéwnego nurtu zycia spotecznego. Dla tych osdb zostaty przygotowane ustugi spoteczne (porady spoteczne, porady prawne)
i ustugi rynku pracy (doradztwo zawodowe, szkolenia zawodowe, staze i szkolenia w miejscu pracy, posrednictwo).



INNOWACYJNOSC
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizagj:
Kontekst srodowiskowy — realny wptyw lokalnej spotecznosci na rynek pracy: ustugi rynku pracy, ustugi spoteczne blisko
miejsca zamieszkania, Swiadczone przez przedstawicieli spotecznosci lokalnej, na podstawie zasobéw dostepnych na
osiedlu.
Jesli chodzi o nasza organizacje, to odkrylismy mozliwosci, jakie daje empowerment - zbudowalismy $ciezke wspdtpracy ze
wszystkimi zainteresowanymi podmiotami i osobami, poznalismy mechanizm tej wspétpracy i warunkéw jej skutecznosci
- stanowi to dla nas bardzo duzy zaséb doswiadczenia i horyzont dalszego dziatania.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskie]) - NIE

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojew6dztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktory chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Miejska specjalna strefa spoteczna

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 357 (liczba odnosi sie do oséb objetych wsparciem w znalezieniu zatrudnienia).

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

224 - kobiety, 133-mezczyzni, mieszkafcy terenoéw miejskich (peryferie znacznie oddalone od centrum), w grupie BO
dominuja osoby z wyksztatceniem zawodowym, po 45. roku zycia; zwigzane w przesztosci (przed restrukturyzacja) z du-
zymi zaktadami pracy dziatajacymi na osiedlu, w wiekszosci sa to osoby pozostajace bez pracy dlugotrwale, podejmujace
dorywczo prace ,na czarno”.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

- Niedostosowanie do zmian na rynku pracy, utrata po kilkunastu, kilkudziesieciu latach pracy jedynego w zyciu zatrudnie-
nia, w duzym zaktadzie potozonym blisko miejsca zamieszkania, zapewniajacym dostep ustug spotecznych (przedszkole,
przychodnia, dom kultury, wczasy, kolonie).

- Gorsze warunki zycia (zaniedbana infrastruktura miejska i mieszkaniowa).

- Brak dostepu do informacji na temat ustug rynku pracy i ustug publicznych.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wtaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Liderzy wspdtpracowali z Partnerstwem poczawszy od Dziatania 1, na etapie gromadzenia informacji w ramach diagnozy
spotecznej Zawidawia, brali udziat w spotkaniach Grupy Zarzadzajacej oraz zespotu projektowego, korzystali z mozliwosci
zglaszania uwag, pomyst6w, inicjatyw, zostali wtaczeni we wspdiprace ponadnarodowa - nawiazali kontakty z liderami
lokalnymi z Walii, w formule szkoler warsztatowych Partnerstwo dostarczyfo liderom informacji na temat celéw projektu,
liderzy zatozyli stowarzyszenie, jako cele statutowe przyjeli te, ktére realizuje Partnerstwo dla Zawidawia, Stowarzyszenie
zostato przyjete do Partnerstwa, angazuje w dziatania BO.



MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymied w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1. Pierwszy kontakt - informacja o projekcie, o proponowanych ustugach, diagnoza sytuacji zyciowej, dalsze wsparcie
(kontakt z prawnikiem, doradztwo spoteczne, posrednictwo pracy).

2. Doradztwo zawodowe - analiza dotychczasowej $ciezki zawodowej, umiejetnosci, kompetencji, gotowosci do zmiany.

3. Udziat w warsztatach grupowych (doradca/psycholog) - odbudowa motywacji, zdobycie umiejetnosci komunikacyjnych,
przygotowanie do kontaktu z pracodawca.

4. Szkolenia zawodowe - dostosowane do potrzeb BO.
5. Wsparcie spoteczne - udziat organizowanych na osiedlu imprezach, spotkaniach integracyjnych, akcjach spotecznych.

8B) Czy w projekcie wystepuije jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

Prosze réwniez poda¢ nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Punkt informacyjny.

2. Doradztwo zawodowe.

3. Wsparcie psychologiczne.

4. Szkolenia zawodowe.

5. Aktywnos¢ spoteczna.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqgo ten podziat wynika

Do wspdlnych dziatah wiaczymy takze organizacje, ktére pozyskalismy do wspétpracy w trakcie projektu (partnerzy
spoteczni), bo w dalszej perspektywie sukces projektu uzalezniony jest od ich zaangazowania.

Wspdtdziatanie w ramach Partnerstwa polega na wtaczeniu zasobéw organizacji pomocnych przy realizacji celéw: Szkofa
Wyzsza Psychologii Spotecznej - diagnoza srodowiska, wsparcie, firma Point - szkolenia zawodowe, NSZZ Solidarnos¢
- standardy pracy, wizyty studyjne w zaktadach pracy, Gmina - wspétpraca przy upowszechnianiu dobrych praktyk,
organizacje partnerstwa lokalnego - budowanie sieci wsp&tpracy w ramach paktu lokalnego, docieranie do oséb w naj-
trudniejszym pofozeniu, organizowanie wsparcia w oparciu o zasoby lokalne.

9C) Czy wspotdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK

Jesli TAK, prosze podac przyktad/przyktady: nieprzystosowanie do wspdtpracy z innymi partnerami, interesowne podejscie
do udziatu w programie (postawa ,co my z tego bedziemy mieli” i uzaleznienie od tego swojej aktywnosci).

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Prosze pozwoli¢, ze podam przyktad pani Heleny, ktéra trafita do naszego projektu za rada terenowego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, po wielu latach korzystania z zasitkéw, bez wyksztatcenia i motywacji i wiary w mozliwo$¢
zmiany sytuacji. Pani Helena dafa sie naméwic na kurs opiekuna osoby zaleznej, ukoficzyta go, widzielismy, jak bardzo sie
zmieniata, zdecydowata sie na staz w Fundacji Przyjazny Dom (opieka nad osobami niepetnosprawnymi intelektualnie), tam
data sie poznac jako dobry pracownik, wartosciowy cztowiek, zostata wspaniale przyjeta przez personel i podopiecznych,
z ktérymi nawiazata dobry kontakt. Dodam, ze Pani Helena znalazfa prace na tej samej ulicy, przy ktérej mieszka od lat
i nigdy nie sadzita, ze znajdzie tam swoje miejsce pracy, o ktérym wczesniej nie wazyta sie nawet marzyc.



Sukcesem jest to, ze pania Helene odnalezlismy dzieki kontaktom na osiedlu, dzieki temu, ze szansa byta dostepna blisko
miejsca zamieszkania.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), s dobre strony indywidualnej pracy z BO:

1. Mozliwo$¢ poznania konkretnej sytuacji i potrzeb.

2. Wzajemne zaufanie, zbudowanie relacji, ktére dla osoby z niskg samoocena, brakiem wiary we wiasne sity, poczuciem
osamotnienia s czesto pierwszym krokiem ku zmianie na lepsze.

3. Odbiér informacji zwrotnych o projekcie, o dziataniach (indywidualne opinie sg waznym wskazaniem dla 0s6b pro-
wadzacych).

4. Jest to duze wyzwanie dla zespotu: zaplanowa¢ czas (duzo czasu), odpowiednio reagowa¢, analizowa¢, zachowac sie
zawsze odpowiedzialnie - bardzo ksztatcace doswiadczenie, ktére trudno jest przecenic.

A jakie, Waszym zdaniem, sa wady indywidualnej pracy z BO:
Intymnos¢ takiego kontaktu bywa przez niektorych wykorzystana do eksponowania postawy roszczeniowej, nastawionej

na ,przezywanie” swojej sytuacji - checi ,wyqgadania sie”, bez intencji zmiany.

Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowat
wséréd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéw:
Pozna¢ jak najwiecej oséb, analizowa¢ sytuacje zyciowe, mie¢ wglad w motywacje, zadba¢ o dobra jakos¢ tych
kontaktéw, stworzy¢ odpowiednia atmosfere.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatow projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Biuro projektu ,Partnerstwo dla Zawidawia”, ul. Kazimierza Wielkiego 67, 50-077 Wroctaw
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Jolanta Ostrowska
» Telefon: (71) 341 90 50
» e-mail: jolaostrowska@fdps.pl

Nazwa Partnerstwa: WANT2LEARN - Chce sie uczy¢
Numer Partnerstwa: A0365

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Gtéwnym celem projektu jest ufatwienie wejscia na otwarty rynek pracy mtodziezy w wieku 18-24 lata, zagrozonej
wykluczeniem lub wykluczonej spofecznie, ktéra ze wzgledu na niskie, niewystarczajace kwalifikacje doswiadcza swoiste;
nieréwnosci na rynku pracy, a przez to nalezy do grupy narazonej na bezrobocie. Partnerstwo stworzyto nowe metody pracy
7 t3 grupg oraz wypracowato innowacyjny model jej wspierania w integracji na rynku pracy. Zatozeniem metodologicznym
projektu byto przywrdcenie grupie beneficjentow ostatecznych checi zdobywania wiedzy i umiejetnosci w drodze ksztat-
cenia oraz poszukiwania pracy. Stuzyly temu szkolenia kompetencji ogélnych i zawodowych, wykorzystujace nowoczesne
technologie informacyjne i komunikacyjne, a takze oferowane wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe (zaréwno
grupowe, jak i indywidualne) oraz pomoc w poszukiwaniu pracy. Rezultatem dziatania Partnerstwa jest wypracowany
model pracy z trudng mtodzieza. Model ten opiera sie na internetowej platformie wspomagania dziatari na rynku pracy,
zbudowanej na podstawie hurtowni danych obejmujacych bazy danych zapotrzebowania rynku pracy, wymaganych kom-
petendji, szkoler zawodowych oraz aktywnosci beneficjenta - zbieranej za pomoca elektronicznego portfolio.



INNOWACYJNOSC

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-

skiego projekt wnidst do Waszej organizagj:

» Zestaw narzedzi do diagnozy potrzeb beneficjentéw ostatecznych: Obecnie w Polsce zadna instytucja nie posiada
opracowanego systemu diagnozy dotyczacej mtodziezy miedzy 18-24 rokiem zycia, zagrozonej wykluczeniem lub wy-
kluczonej spotecznie, a takze nie diagnozuije ich potrzeb edukacyjnych oraz psychospotecznych, by utatwi¢ im wejscie
na otwarty rynek pracy.

» Opracowanie systemu doradztwa zawodowego i ogdlnego wspartego technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
oraz e-learningiem: Doradztwo zawodowe staje sie w Polsce coraz bardziej popularng forma pomocy i pracy z mfo-
dzieza. Nie jest ono natomiast kompleksowa, systemowa ustuga powigzang z oferta szkoleniowa z zakresu ksztatcenia
ogdblnego i zawodowego tej grupy oséb.

» Opracowanie modelu portfolio beneficjenta ostatecznego. Obecnie model portfolio tworzony jest w niektérych krajach
europejskich. W Polsce rozpoczeto nad nim prace w ramach projektu Phare, jednak nie zostaty one zakoAczone i nie
s3 kontynuowane. Do korica 2010 roku, jak wynika z zatozerr Unii Europejskiej, kazdy Europejczyk powinien posiada¢
wiasne portfolio.

» Opracowanie programéw szkole ogdlnych wraz z obudowa metodyczng z wykorzystaniem technologii informacyj-
no-komunikacyjnych oraz e-learningu: na rynku szkoleniowym nie ma opracowanych programéw szkoleA z zakresu
kompetendji kluczowych wraz z obudowa metodyczng oparta na e-learningu.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - NIE

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojew6dztwa) - TAK

- spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT
5A) Nazwa rezultatu, ktory chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Model pracy z mtodzieza trudng z wykorzystaniem inter-
netowej bazy danych
5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 148

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

» 48 kobiet i 100 mezczyzn, zamieszkujacych we Wroctawiu lub w powiecie wroctawskim (obszary miejskie - 119,
obszary wiejskie - 29), ktére od minimum miesiagca poszukuja pracy i deklaruja gotowos¢ do przekwalifikowania sie,
zmiany zawodu lub podnoszenia kwalifikacji;

» pozostaja poza systemem edukacyjnym (wyksztatcenie niepetne podstawowe: 4, podstawowe: 52, gimnazjalne: 36,
zawodowe: 21, érednie: 35);

» deklarujg che¢ podjecia terapii (W przypadku os6b majacych problem z uzaleznieniem);

» deklaruja gotowo$¢ do nabycia lub podnoszenia umiejetnosci obstugi komputera.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

» Jedna z najstabszych grup spotecznych, nie majaca kwalifikacji, a przez to silnie zagrozona bezrobociem.



» Niski udziat tej grupy w rozwoju spofeczefistwa informacyjnego ze wzgledu na silna korelacje miedzy zjawiskiem
uciekania ze szkét i wielokrotnego powtarzania nauki w tej samej klasie a ciezka sytuacja finansowa w rodzinie, unie-
mozliwiajaca zakup komputera.

» Niestosowanie dotad w edukagji tej grupy docelowej nowych technologii (np. e-learningu).

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektuy,

jego ocene i zarzadzanie:

» Utworzenie Samorzadu Benefientéw Ostatecznych (SBO) - udziat SBO w spotkaniach Partnerstwa i spotkaniach
roboczych (w tym udziat w tworzeniu i modyfikowaniu planu pracy Partnerstwa).

» Wdrozenie interaktywnego systemu komunikacji miedzy BO a realizatorami projektu (np. internetowe forum, czat,
internetowa grupa wsparcia).

» Udziat BO w upowszechnianiu rezultatéw projektu (np. udziat w filmie o projekcie oraz w spotkaniach promocyjno-
informacyjnych i w spotkaniach upowszechniajacych).

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymier w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
» Metoda identyfikacji beneficjentéw oraz dotarcia do nich i pozyskania ich do projektu
Identyfikacja polegata na przygotowaniu narzedzia w formie ankiety rekrutacyjnej, pozyskaniu wparcia w rekrutacji instytucji
zajmujacych sie mtodzieza wykluczong badz zagrozona wykluczeniem (jak np. policja, Monar, miejski osrodek pomocy
spotecznej, kuratorzy sadowi, trenerzy osiedlowi, zaktad karny, szkoly, organizacje pozarzadowe).

» Metoda indywidualnej i grupowej pracy z beneficjentami, uwzgledniajacej diagnoze potencjalu i potrzeb
Indywidualna praca uwzgledniajaca diagnoze i potrzeby byta prowadzona ,na wejsciu” poprzez wypetnienie ankiet przez
BO oraz obserwacje dokonywana przez opiekundw i instruktoréw, udostepnienie czatu z psychologiem, indywidualng
opieke instruktoréw w trakcie zaje¢, indywidualna opieke doradcéw zawodowych.

Praca grupowa polegata na zajeciach psychoedukacyjnych w grupie, grupowym doradztwie zawodowym, pracy w matych
grupach szkoleniowych pod opieka instruktoréw/tutordw.

» Szkolenia (grupowe, pod opiek3) e-learningowe/blended dotyczace kompetencji ogélnych i zawodowych

Po rozpoznaniu potencjatu i potrzeb beneficjentéw na platformie e-learningowej przygotowano moduty szkoleniowe
podnoszace umiejetnosci i kompetencje ogdlne: kompetencje spoteczne, IT/ICT, indywidualne, miedzyprzedmiotowe,
systemowe i informacyjne. Po wykonaniu zadan z kompetencji ogélnych uczestnicy podnosili na w/w platformie swoje
kompetencje i umiejetnosci zawodowe.

» Dzialania ,przytrzymujace” uczestnictwo w projekcie

Pakiet socjalny w postaci: biletéw komunikacji publicznej, dodatek szkoleniowy, imprezy integracyjne, czat z psychologiem,
internetowe forum dyskusyjne, internetowa grupa wsparcia. Ponadto uczestnicy byli traktowani w sposéb indywidualny
przez opiekundw/szkoleniowcéw, ktérzy byli wrazliwi na ich potrzeby oraz poswiecali im swéj czas i uwage stosownie
do oczekiwan.

» Portfolio (w wersji papierowej i elektronicznej) zawierajace informacje o ukoficzonych szkoleniach i zdobytych
umiejetnosciach

Portfolio zapewnia osobom nie majacym doswiadczenia zawodowego mozliwo$¢ wykazania przed pracodawca nabytych

kompetendji i umiejetnosci, a takze rozbudowywania samego opracowania o nowo zdobyte umiejetnosci i kompetencje.

Portfolio pozwala réwniez gromadzi¢ w jednym miejscu wszystkie informacje najistotniejsze dla pracodawcy i benefi-

cjenta.

8B]) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK



Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

Prosze réwniez poda¢ nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Psychoedukatorzy.

2. Psychologowie.

3. Opiekunowie/tutorzy.

4. Doradcy zawodowi.

5. Instruktorzy zawodu.

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuije taka cato-
Sciowa opieke nad beneficjentem:

1. Komunikatywnos¢.

2. Otwartos¢ na potrzeby innych.

3. Tolerangja.

4. Konsekwencja.

5. Przygotowanie psychologiczno-pedagogiczne.

6. Doswiadczenie w pracy z mtodzieza wykluczona (kurator, pracownik socjalny, policjant, psycholog, pedagog, pracownik
zaktadu karnego).

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspotdziatanie kilku organizacji - TAK
9B]) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:
Projekt jest ztozony i wymaga zaangazowania specjalistéw z réznych dziedzin. W jego realizacje zaangazowanych jest
6 podmiotéw, z ktérych kazdy odpowiada za poszczegélne zadania w projekcie (np. szkolenia e-learningowe, doradztwo
zawodowe, portal internetowy, utrzymanie BO, zatrudnienie BO itp.).

9C) Czy wspotdziatanie kilku organizadji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK

Jesli TAK, podaj przykiad/przyktady:

» problemy z przeptywem informacji;

» rézne podejscie do pracy z BO, wynikajace ze zréznicowanego dos$wiadczenia pracownikéw w pracy z tzw. trudna
mfodzieza, odmiennych kultur organizacyjnych poszczegélnych podmiotéw, nie zawsze takiego samego widzenia celéw
projektu itp.;

» niekiedy odmienne postrzeganie sposobu wykonania wyznaczonych zadan.

Prosze przedstawic najwiekszy sukces Waszego projektu, jakis indywidualny przykiad badz przyktady, ze obrana
przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Beneficjent pozyskany z Monaru po ukoriczeniu petnego cyklu szkoler podjat legalna prace, w ktérej pracowat ok. 2 tygo-
dni. Beneficjent miat wyksztatcenie podstawowe, ukonczyt kurs ,Zarzadzanie gospodarka magazynowa z obstuga wézkéw
widtowych” (obecnie bardzo pozadana umiejetnos¢ na rynku pracy). W trakcie pracy postanowit jednak podnosi¢ swoje
kwalifikacje ogdlne i podjat dalsza edukacje. Jest to dobry przyktad ilustrujacy idee projektu - edukacji permanentnej.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1. Lepsze rozpoznanie potrzeb i oczekiwan.
2. Lepsza komunikacja.
3. Szybkie wyjasnianie sytuacji trudnych i konfliktowych.
4. Bezposrednia reakcja na rézne sytuacje.
5. Mozliwos¢ indywidualnego tempa pracy.
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A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:

1. Duze obciazenie czasowe na jedna osobe.

2. Koszty poniesione z wyzej wymienionego powodu.

3. Zagrozenie podejsciem subiektywnym.

4. Utrudniony rozwdj umiejetnosci spotecznych.

5. Gorsze rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan innych ludzi przez beneficjenta - wieksze skupienie sie na sobie.
6. Rozwijanie ,roszczeniowosci”.

12. Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentow:

E-learningowe szkolenia kompetencji ogélnych, dostosowane do grupy odbiorcéw - poziomu wiedzy ogélnej po
diagnozie.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba Partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli; ul. Dawida 9/11, 50-527 Wroclaw
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Maria Kedzierska
» Telefon: 071 796 45 55
» e-mail: m.kedzierska@wcdn.wroc.pl

Dajmy sobie prace. Ekoszansa

1. Nazwa Partnerstwa: Dajmy sobie prace. Ekoszansa
2. Numer Partnerstwa: A0422

3. OPIS PRDJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposob, w jaki jest on
osiggany:

,Ekoszansa” jest innowacyjna propozycja zwalczania bezrobocia wérdd oséb zagrozonych bezrobociem za pomoca dzia-
tan typu ekologicznego. Rozszerzone rozumienie ekologii w projekcie obejmuje prace hodowlane, w tym przywracanie
tradycyjnych ras zwierzat, tradycyjnych sadéw, odnawialne Zrédta energii (w tym stosowanie biomasy), renowacje za-
bytkowych parkéw.

Uczestnikami projektu s3 pacjenci osrodkéw leczenia i rehabilitacji narkomanéw, potozonych na terenach wiejskich, oraz
osoby ze spotecznosci lokalnych w rejonach osrodkéw partnerskich.

W trakcie realizacji projektu osrodki partnerskie nabierajg charakteru centréw informacji ekologicznej dla srodowisk
lokalnych.

Dodatkowym rezultatem projektu jest podniesienie $wiadomosci spotecznosci lokalnej (w tym pracodawcéw) w zakresie
uzaleznien oraz epidemii HIV/AIDS. Nastepuje zmiana postrzegania oséb uzaleznionych i zyjacych z HIV jako potencjalnych
pracownikéw. Brak dyskryminacji grupy docelowej projektu pomaga w zrozumieniu kwestii dyskryminacji spowodowanej
innymi czynnikami.

4. INNOWACYJNOSC

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizacj:



Metoda wiaczenia szkolen i praktyki zawodowej z zakresu ekologii jest innowacyjnym sposobem zaangazowania oséb

wykluczonych w dziedzine spotecznie uzyteczng, a jednocze$nie mogaca dac hobby na cate zycie. Nawet jesli bezposrednio

nie spowoduje rozpoczecia zaangazowania w dziatalnos¢ proekologiczna, to utatwia BO powr6t do samodzielnego zycia

i powrét/wejscie na rynek pracy m.in. poprzez wzmocnienie pozytywnych nawykéw (odpowiedzialno$¢, punktualnosé,

rzetelno$¢, sumienno$é) wypracowanych w trakcie uczestnictwa w projekcie.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskie]) - TAK

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewédztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Zwalczanie bezrobocia z wykorzystaniem narzedzi eko-
logicznych

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 862 (na koniec czerwca 2007 r.).

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

243 kobiety i 619 mezczyzn, w tym: 88 kobiet i 219 mezczyzn z wyksztalceniem podstawowym i niepetnym podsta-
wowym; 16 kobiet i 55 mezczyzn z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym; 53 kobiet i 170 mezczyzn
z wyksztatceniem zawodowym; 81 kobiet i 144 mezczyzn z wyksztatceniem $rednim oraz 29 kobiet i 24 mezczyzn
z wyksztatceniem wyzszym i wyzszym zawodowym. 173 kobiet i 474 mezczyzn zamieszkuje na terenach miejskich, 64
kobiet i 109 mezczyzn zamieszkuje na terenach wiejskich, a 6 kobiet i 36 mezczyzn nie ma statego miejsca zamieszkania.
W wiekszosci s3 to bezrobotni: 181 kobiet i 474 mezczyzn, ponadto osoby leczace sie (16 kobiet i 30 mezczyzn) oraz
uczace sie (27 kobiet i 28 mezczyzn).

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Beneficjentami w ,Ekoszansie” sa na ogét pacjenci pozamiejskich o$rodkéw leczenia i rehabilitacji uzaleznien, co w spo-
s6b czytelny pozwala okresli¢ grupe docelowa. Mniejsza grupe BO stanowig osoby bezrobotne ze spotecznosci lokalnej
z okolic osrodkéw. Pacjenci osrodkéw po ukoriczeniu terapii s3 nieprzygotowani do powrotu/wejscia na rynek pracy ze
wzgledu na brak odpowiedniego wyksztatcenia, brak doswiadczenia zawodowego oraz nieche¢ spoteczng wobec os6b
uzaleznionych.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektuy,
jego ocene i zarzadzanie:
Program szkoler w osrodkach zostat wypracowany oraz jest na biezaco modyfikowany na podstawie konsultacji z BO.
Wszystkim spotkaniom Rady Partnerstwa towarzysza spotkania przedstawicieli BO z o$rodkéw partnerskich. BO uczest-
niczyli w tworzeniu podrecznika dobrych praktyk. Na stronie internetowe] Partnerstwa znajduje sie wydzielona cze$¢ dla
BO (dostep za hastem).



MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymied w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
1. Rekrutacja do projektu (ankiety, rozmowy z psychologiem).
2. Indywidualne ustalenie optymalnego kierunku dziatar/szkoler BO.
3. Regularne konsultacje BO z kadra podprojektéw w osrodkach, dotyczace udziatu/przebiegu projektu.
4. Pomoc w rozpoczeciu wiasnej dziatalnosci w zakresie dotyczacym projektowych dziatarn proekologicznych.

8B]) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie — w zasadach projektu - NIE, ale warto wspomnie¢, ze w ramach terapii dla pacjenta
uzaleznionego jest jeden wychowawca prowadzacy pacjenta we wszystkich jego poczynaniach.

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie: model terapia-praca. Proces ten
jest prowadzony lokalnie w osrodkach leczenia i rehabilitacji realizujacych podprojekty. W kazdym z tych osrodkéw jest
to realizowane indywidualnie.

Prosze réwniez podac nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Koordynator podprojektu + psycholog + doradca zawodowy.

2. Koordynator podprojektu + psycholog + doradca zawodowy.

3. Koordynator podprojektu + kadra prowadzaca szkolenia.

4. Koordynator podprojektu + kadra prowadzaca szkolenia.

8D) Czy funkgja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficientem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK/NIE

Jesli TAK - prosze wpisac te nazwe:

ewentualnie ,wychowawca” - ale w ramach terapii, a nie sameqo projektu. WAZNE: Gdyby takiej funkcji w osrodku nie
byto, musiataby zosta¢ zaplanowana w projekcie.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqgo ten podziat wynika:

Wspdtdziatanie réznych organizacji umozliwito rozszerzenie zakresu dziatan projektu, dzieki mozliwosci wykorzystania
indywidualnych do$wiadczen poszczegdlnych partnerdw i przeniesienia tych doswiadczen do innych organizacji. Zostat
dokonany podziat zadan pomiedzy osrodki, w jasny sposéb precyzujacy zakres ich obowiazkéw i odpowiedzialnosci. Po-
dziat ten wynikat z zakresu do$wiadczen w dziedzinach objetych projektem. Osrodki majace wezesniejsze doswiadczenia
w dziatalnosci proekologicznej staly sie centrami szkoleniowymi dla pozostatych osrodkéw.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjientami - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszeqo projektu, jaki$ indywidualny przykiad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka/dobre praktyki):
Wspomnienia BO:

,Zamitowanie do koni miatem juz od dziecka, brat mnie tym zarazit. Zaprowadzit mnie kiedys do stajni, potem byfa jazda konna
caly czas. Pozniej wolatem chodzi¢ na imprezy, dyskoteki, i bra¢ narkotyki. Podjgtem terapie w osrodku w Gajkach [...]".

Kierowniczka osrodka w Gajkach:

,Pawel ma bardzo duzy udziat w tym, Ze w osrodku sa konie. Pawel po prostu zwariowat na tym punkcie, to on wybrat
miejsce na stajnie, to on to miejsce, prowizoryczne na poczatku, przygotowat, ocieplit, ze mozna byto wprowadzi¢ konie.
Uczyt ludzi, jak sie zajmowac tymi kofmi, uczyt jezdzi¢, sam tez po trosze sie uczyt. Nie bytoby koni bez Pawta. Pézniej,



w 2006 roku, jak rozpoczat sie projekt <<Dajmy sobie prace - Ekoszansa>>, to Pawel uczestniczyt tez w szkoleniach
i w warsztatach, byt m.in. w Wyszkowie na szkoleniu z hodowli koni. Pawet razem ze swojg dziewczyna, przy wsparciu
jej mamy, podjeli decyzje o zatozeniu gospodarstwa agroturystycznego. Wszystko robig sami, prawie nie zatrudniaja ludzi
z zewnatrz. Pawet opiekuje sie konmi i rozbudowuje stajnie, a Kasia zajmuje sie reklama.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:

A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:

Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcielibyscie najmocniej rozpropagowaté
wséréd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéw:
Zastosowanie w projekcie modelu terapia-edukacja-praca opartego na ekologii, bezposrednio prowadzace do uzyskania
pracy przez BO. Dzieje sie tak dzieki uzyskanym kwalifikacjom zawodowym, ale takze, co wazniejsze, przez wzmocnienie
ich pewnosci siebie oraz umiejetnosci spotecznych; dziedzina ekologii zastosowana do szkoleri ma dodatkowe, ogromne
znaczenie terapeutyczne, dajac BO poczucie uzytecznosci spotecznej i hobby na cate zycie.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
UNDP, ul. Langiewicza 31, 02-071 Warszawa
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Aleksandra Duda
» Telefon: 22 576 8182
» e-mail: aleksandra.duda@undp.org

Nazwa Partnerstwa: IRIS - reintegracja spofeczna i zawodowa kobiet - ofiar handlu ludZmi
Numer Partnerstwa: A0463

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu — gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Gtéwnym celem projektu jest ufatwienie ofiarom handlu ludZzmi - zaréwno kobietom, jak i mezczyznom - powrotu/
wejscia na rynek pracy, poprzez opracowanie innowacyjnego systemu wsparcia, oraz prewencja handlu ludZmi wsréd
0s6b wchodzacych na rynek pracy.

Partnerstwo osiaga swoj cel poprzez realizacje nastepujacych celéw czastkowych:

1. Identyfikacja ofiar przestepstwa handlu ludzmi - prowadzenie telefonu zaufania (stacjonarnego i komérkowego czyn-
nego cata dobe).

2. Przygotowanie grupy kobiet i mezczyzn - ofiar przestepstwa handlu ludzmi (przedstawicieli grupy docelowej projektu)
do uczestnictwa w programie aktywizacji spotecznej i zawodowej poprzez system interwencji kryzysowej, funkcjonowanie
poradni dla ofiar przestepstwa handlu ludzmi i ustugi socjalne $wiadczone przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Srédmiescie m.st. Warszawy.

3. Wzmocnienie beneficjentéw ostatecznych projektu poprzez program aktywizacji spotecznej i zawodowe] stworzony
dla ofiar handlu ludzmi.

4. Opracowanie modelu reintegracji spoteczno-zawodowej ofiar handlu ludzmi.



5. Zapobieganie staniu sie ofiarami handlu ludZmi i pracy niewolniczej tych oséb - zwtaszcza mtodych kobiet - przy-
gotowujacych sie do wejécia na rynek pracy i funkcjonujacych na nim od niedawna (absolwentki/-ci, bezrobotne/-i)
- opracowanie modelu dziatan edukacyjno-prewencyjnych.

INNOWACYJINOSE

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:

Powstate w ramach projektu Partnerstwo w unikatowy sposdb faczy dziatania 2 organizacji pozarzadowych oraz 4 instytucji
panstwowych i samorzadu lokalnego w celu rozwigzania problemu dyskryminacji na rynku pracy kobiet i mezczyzn - ofiar
handlu ludzmi. Dzieki takiemu pofaczeniu dziatarh mozemy skuteczniej pomagac ofiarom tego procederu. Kazdy z partneréw
whnidst do projektu znaczacy wkiad merytoryczny i nowe spojrzenie na problem. Obecnie Partnerstwo, ukonstytuowane
na terenie Warszawy, stato sie modelowym przyktadem wspdtpracy organizacji pozarzadowych z instytucjami panstwo-
wymi i samorzadu lokalnego w zakresie pomocy ofiarom przestepstwa handlu ludZmi. Innowacyjny jest takze rezultat
wypracowany w ramach naszego projektu: nowa zintegrowana metoda reintegracji spoteczno-zawodowej ofiar handlu
ludZmi, bedaca skuteczng odpowiedzig na dyskryminacje i trudnosci ofiar handlu ludZmi w powrocie na rynek pracy.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskie]) - NIE WIEM

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewédztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): kompleksowy system wsparcia i szkolei zawodowych
przygotowujacych ofiary handlu ludZmi do aktywnego wejscia na rynek pracy

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)

6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 561 os6b zgtoszonych do telefonu zaufania, w tym 180 os6b, ktére beda potrze-
bowaty zorganizowania interwencji kryzysowej, w tym 95 oséb, ktére wezma udziat w programie aktywizacji spotecznej
i zawodowej, w tym 23 osoby, ktére wezma udziat w programie stazy zawodowych.

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

Projekt jest adresowany do ofiar przestepstwa handlu ludzmi. Partnerstwo przewiduje, ze wiekszo$¢ osdb, ktére stang
sie beneficjentami projektu nie jest obecna na oficjalnym rynku pracy, czyli sa to osoby o statusie bezrobotnego lub na-
wet nie zarejestrowane jako bezrobotne ze wzgledu na bycie ofiarami handlu ludZzmi (jedna z cech tego procederu jest
pozbawienie wolnosci). Poniewaz ofiarami handlu ludZmi s3 na ogét mtode kobiety, Partnerstwo przewiduje, ze beda
one stanowity wiekszos¢ wirdd beneficjentéw ostatecznych projektu.

6C) Co stanowi o trudnym pofozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Ofiarami handlu ludZmi najczesciej staja sie mfode kobiety o niskim statusie spotecznym i ekonomicznym. Szukajac de-
speracko pracy, zalezne od werbownikéw i posrednikdw, czesto podejmuja decyzje o podjeciu nielegalnego zatrudnienia
za granica. Tam, przebywajac bez stosownych zezwolen na pobyt i prace, obawiajac sie miejscowej policji oraz deportadj,
nie znajac jezyka ani warunkéw zycia, zostaja stopniowo ubezwlasnowolniane i uzalezniane od grup przestepczych, ktére
zajmuja sie werbowaniem i sprzedaza kobiet do seksbiznesu.



Ponadto obecnie wzrasta takze liczba mezczyzn, ktérzy staja sie ofiarami pracy przymusowej. Ofiary handlu sa oszukiwane
w kwestii warunkéw pracy i zaptaty oraz zmuszane do pracy bez zadnego wynagrodzenia, pracy ponad sity, grozi im sie
np. pozbawieniem zdrowia, przetrzymuje w bardzo ztych warunkach socjalnych, ogranicza swobode poruszania, kreuje
sytuacje ,niewoli za dtug”. Osobie, ktéra padta ofiarg handlu ludzmi jest bardzo trudno wréci¢ do normalnego zycia. Cierpi
ona z powodu stresu pourazowego, czesto obawia sie 0 swoje bezpieczenstwo osobiste, gdyz sprawcy sa na wolnosci.
Zdarza sie, ze nie moze wrdci¢ w rodzinne strony, poniewaz sprawcy znaja jej adres, a rodzina nie akceptuje faktu, iz
byta ona zmuszana np. do prostytucji. Wszystko to powoduje ogromne trudnosci w powrocie na rynek pracy, poniewaz
osoby te na 0gdt maja niedostateczne kwalifikacje, brakuje im doswiadczenia zawodowego i czesto musza ukrywac fakt
bycia ofiara handlu ludZmi ze wzgledu na funkcjonujace w naszym spofeczenistwie stereotypy (np. obwinianie ofiary).

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Beneficjenci majacy za soba etap interwendji kryzysowej deklaruja uczestnictwo w projekcie po przedstawieniu im przez
case-menedzera catosciowej informacji o projekcie oraz szczegdtowej informacji na temat zasad i oferty programu
reintegracji spofeczno-zawodowej. Przechodzenie do nastepnych etapdw programu reintegracji spoteczno-zawodowej
jest uzaleznione od indywidualnego zaangazowania kazdego beneficjenta (ocenianego przez nieqo i case-menedzera).
Ponadto beneficjenci na kazdym etapie projektu maja istotny wptyw na planowanie dziatar dotyczacych ich reintegracji
- dzieje sie to poprzez regularne spotkania z case-menedzerem, ktére dotycza projektowania i planowania dziatan oraz
biezaceqo informowania beneficjenta o stanie realizacji projektu i wystuchiwania uwag zwrotnych.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymien w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1. Zidentyfikowanie danej osoby jako ofiary handlu ludZzmi.

2. Zorganizowanie interwengji kryzysowej - zaspokojenie podstawowych potrzeb (wyzywienie, ubranie, bezpieczne
schronienie, pomoc medyczna i psychologiczna).

3. Aktywizacja ,przed wejsciem na rynek pracy” - zaprojektowanie indywidualnych programéw reintegracji spoteczno-zawo-
dowej i wspieranie beneficientéw w ich realizacji, praca socjalna, coaching (wsparcie doradcy zawodowego), spotkania
z psychologiem, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, kursy doszkalajace (jezykowe, komputerowe, zawodowe).

4. Aktywizacja osoby wchodzacej na rynek pracy poprzez system stazy zawodowych lub/i znalezienie zatrudnienia.

5. Poradnictwo prawne i socjalne na kazdym z etapéw projektu.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzng nazwe, prosze o jej wpisanie:

8D) Czy funkdja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisa te nazwe: case-menedzer

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

. Zidentyfikowanie beneficjenta jako ofiary handlu ludZmi i diagnoza jego sytuacji.

. Przeprowadzenie interwencji kryzysowej (bezpieczne schronienie, pomoc medyczna, psychologiczna i prawna).

. Regularne spotkania z beneficjentem, towarzyszenie mu i wspieranie w zatatwianiu réznych formalnosci.

. Towarzyszenie beneficjentowi w trakcie czynnosci prowadzonych przez organy scigania i wymiaru sprawied|iwosci.

. Opracowanie indywidualnego planu reintegracji spotecznej i zawodowej wspélnie z beneficjentem.
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. Monitorowanie realizacji indywidualnego planu reintegracji spotecznej i zawodowej beneficjenta, czuwanie nad catoscia
procesu reintegracji.

. Mediacje (np. rodzinne) na prosbe beneficjenta.

8. Dyzury w telefonie zaufania.

~



9. Kontakty z organizacjami/instytucjami w sprawach dotyczacych beneficjenta, wspétpraca z coachem, pracownikiem
socjalnym i innymi profesjonalistami zaangazowanymi w proces reintegracji beneficjenta.
10. Prowadzenie dokumentagji.
11. Udziat w zebraniach klinicznych zespotu i w konsultacjach interdyscyplinarnych zespotéw dziatajacych na rzecz
klienta.

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuije taka cato-
$ciowa opieke nad beneficjentem:

1. Wyksztatcenie: profilaktyka spoteczna i resocjalizacja; praca socjalna; psychologia lub pedagogika.

2. Doswiadczenie w organizowaniu interwendji kryzysowej, udzielaniu podstawowej pomocy psychologicznej, pracy z in-
dywidualnym przypadkiem, pracy socjalnej; podstawowa wiedza z zakresu prawa karnego i procedury karnej; znajomo$¢
standardéw pracy z ofiarg handlu ludZmi, pracy z ofiarg przemocy, naduzy¢ seksualnych komercyjnych i niekomercyjnych;
wiedza z zakresu praw cztowieka.

3. Cechy osobowe: odpornos¢ na stres, umiejetnos¢ pracy pod presja czasu i w duzym napieciu emocjonalnym, otwarto$¢
na innych, tolerancyjnos¢, cierpliwos¢, zdolnos¢ do szybkiego reagowania i szybkiego podejmowania decyzji, stanowczos¢,
konsekwencja w dziataniu, komunikatywno$¢, wysoka inteligencja emocjonalna, umiejetnos¢ pracy w zespole, pozytywny
stosunek do siebie i innych, wytrwatos¢, odwaga, duza samoswiadomos¢, odpowiedzialnos¢, ciekawos¢ swiata i innych,
kreatywnosc¢.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizadji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:

Podziat zadan miedzy partnerami projektu wynika ze specyfiki danej instytucji/organizacji oraz doswiadczenia i wkiadu
wnoszonego przez nig do Partnerstwa. Fundacja La Strada, jako organizacja majaca wieloletnie doswiadczenie w iden-
tyfikowaniu ofiar handlu ludZmi i organizowaniu interwencji kryzysowej, jest odpowiedzialna za te czes¢ pracy z benefi-
cjentem ostatecznym takze w projekcie. Podobnie Fundacja Centrum Promocji Kobiet - ktéra od wielu lat koncentruje
sie na wspieraniu kobiet w ich rozwoju po to, aby ich postawy, umiejetnosci i wiedza, wcigz doskonalone, pozwolity im
zajmowac lepsze i wyzsze pozycje w spofeczenstwie - zajmuije sie w projekcie coachingiem beneficjentéw ostatecznych,
prowadzeniem warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy i organizowaniem stazy zawodowych. Obecnos¢ instytucji
samorzadowych - Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy i Urzedu Pracy m.st. Warszawy
- pozwala na zakorzenienie projektu Partnerstwa w spofecznosci lokalnej i testowanie modelu pomocy ofiarom handlu
ludZmi na terenie Warszawy. Natomiast udziat Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (Departament Pomocy i Inte-
gracji Spofecznej oraz Departament Rynku Pracy) gwarantuje wsparcie merytoryczne w zakresie obowiazujacego prawa
i tworzenia nowych rozwiazan, a takze skuteczng promocje i upowszechnianie rezultatéw projektu.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

1. Beneficjentka po przejsciu catej ,$ciezki” (identyfikacja osoby jako ofiary handlu ludZmi, interwencja kryzysowa, warsz-
taty aktywnego poszukiwania pracy i coaching, wybrany kurs doszkalajacy oraz staz w wybranej firmie i intensywna
praca z case-menedzerem) znalazta zatrudnienie w firmie o podobnym profilu do tej, w ktérej odbywata staz. Obecnie
beneficjentka nie korzysta juz z pomocy projektu, w ostatnim czasie konsultowata sie jedynie z coachem (doradczynia
zawodowa) w sytuacji, gdy otrzymata nowe propozycje pracy i chciata podjac najkorzystniejsza dla siebie decyzje. Bene-
ficjentka utrzymuje sie sama i potrafi tak zorganizowac swoje zycie, by mogta pracowac i zajmowac sie dwdjka swoich
dzieci. W sytuacjach kryzysowych zwraca sie o porade do psychologa z Osrodka Interwencji Kryzysowej. Nauczyta sie
korzysta¢ z pomocy i poradnictwa 0sob, ktére niczeqo nie oczekuja od niej w zamian i kt6rych pomoc jest konstruktywna
(Osrodek Interwencji Kryzysowej, Fundacja La Strada), a nie, tak jak wczesniej, do srodowiska, w ktérym sie prostytuowata
(swego sutenera), gdzie nic nie odbywa sie za darmo.

2. Benefijentka, po ztozeniu zeznan w swojej sprawie, zostata przywieziona do Fundadji La Strada przez funkcjonariuszy
poligji. Przeprowadzono interwencje kryzysowa obejmujaca rozpoznanie potrzeb oraz wskazania co do dalszych dziatar



(kompleksowa diagnoza socjalna, medyczna, psychologiczna, psychiatryczna oraz z zakresu problematyki uzaleznienia
narkotykowego i alkoholowego). Jest to osoba mtoda, ktéra od kilku lat przebywata w srodowisku przestepczym, oséb
uzaleznionych, czesto bywata bezdomna. Beneficjentka pochodzi z rodziny patologicznej, w ostatnich latach przebywata
pod nieregularna opieka obcej osoby. W momencie kontaktu z Fundacja posiadata wyroki za przestepstwa i miata nakaz
reqularnego kontaktu z kuratorem. Nie mogta liczy¢ na zadne wsparcie krewnych. W ciggu 2 tygodni intensywnej pracy
case-menedzera, po zaspokojeniu podstawowych potrzeb (bezpieczne schronienie, wyzywienie, ubrania, leki, badania
lekarskie) podjefa trudna decyzje o wyjezdzie do osrodka odwykowego z przewidywanym okresem minimalnego pobytu
na rok. Przebywa tam juz 7 miesiecy. W tym czasie, w ramach udziatu w projekcie IRIS, czesciowo sfinansowano jej
m.in. koszty wyzywienia, artykutéw higienicznych, ubrania. Case-menedzer pozostawat w systematycznym kontakcie
z beneficjentka oraz wychowawcami z osrodka odwykowego, nadzorowat sprawy socjalne, kontaktowat sie z kuratorem
i organami scigania. Obecnie beneficjentka rozpoczeta nauke w liceum zaocznym dla dorostych, funkcjonujacym niedaleko
osrodka.

3. Beneficjent, po zgtoszeniu sie do Fundadji i zidentyfikowaniu go jako ofiary handlu ludZzmi do pracy przymusowej, zostat
objety interwencja kryzysowa. Rozpoznano jeqo potrzeby i ustalono zasady wspétpracy. Zapewniono mu wsparcie i pomoc
w odtworzeniu dokumentéw dotyczacych jego edukacji. Wziat udziat w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy i ko-
rzystat ze wsparcia doradcy zawodowego (coachingu). Nad catym procesem jego reintegracji czuwat jego case-menedzer,
wspierajac go w trudnych chwilach. Obecnie beneficjent ma satysfakcjonujaca prace w sektorze gastronomicznym.

4. Niepefnoletnia beneficjentka po interwencji kryzysowej oraz skrupulatnej diagnostyce psychologicznej, medycznej i psy-

chiatrycznej, skorzystata z propozycji aktywizacji zawodowej w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym. Okazato
sie, ze jej wczesniejsze problemy wynikaty réwniez z braku diagnozy, Ze jest ona uposledzona w stopniu lekkim. Po roku
psychoterapii i nauki zawodu kucharza beneficjentka nie szuka niebezpiecznych ogtoszen pracy i towarzyskich, a jej stan
psychiczny jest coraz lepszy. W najblizszym czasie zdobedzie zawdd, ktdry lubi i w ktérym planuje sie dalej rozwijac.
Sukces ten bytby niemozliwy gdyby nie regularna i konsekwentna praca case-menedzera - jego dociekliwe poszukiwanie
Zrédet problemu oraz opracowanie programu reintegracji dostosowanego do indywidualnych potrzeb beneficjentki.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:

1. Program pracy moze by¢ dostosowany do indywidualnych mozliwosci i potrzeb kazdego beneficjenta - zwieksza to
szanse na osiagniecie sukcesu i ogranicza ryzyko kolejnej porazki w zyciu danej osoby.

2. Dzieki indywidualnej pracy case-menedzera z beneficjentem tworzy sie specjalna relacja miedzy nimi, ktéra moze by¢
bardzo skutecznym narzedziem pracy lub tworzy sprzyjajace warunki rozwoju beneficjenta.

3. Indywidualna praca z beneficjentem bardzo podkresla podmiotowy stosunek do klienta, co jest szczegélnie wazne w przy-
padku ofiar handlu ludZmi: traktowanie przedmiotowe prawie zawsze towarzyszy przestepstwu, a brak wiary w siebie
i mozliwosci zmiany, brak szacunku do siebie sa bardzo czesta trescia urazowa u beneficientéw.

4. Zwiekszenie szansy na szybka reakcje w razie trudnosci, zwatpienia, kryzysu beneficjenta.

A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:
1. Realizacja projektu wymaga duzych naktadéw finansowych (zatrudnienie duzej grupy spegjalistow).
2. Trudnosci w zastapieniu case-menedzera.

Jaki element Waszej metody pracy z beneficjentem chcielibyécie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentow:
Indywidualizacja pracy z beneficjentem w zakresie potrzeb i dynamiki procesu reintegracji.
Informacje koricowe
Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):

» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
La Strada Fundacja przeciwko Handlowi LudZmi i Niewolnictwu, skr. poczt. 5, 00-956 Warszawa 10
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Stana Buchowska
» Telefon: 0 22 622 19 85
» e-mail: strada@pol.pl



Nazwa Partnerstwa: Wyprowadzi¢ na prosta
Numer Partnerstwa: A0477

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu — gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Celem projektu jest wypracowanie, dotychczas nie stosowanych, dziatan stuzacych rozwigzywaniu problemu skrajnie trud-
nego dostepu 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia do rynku pracy. Realizujac projekt, dazymy do stworzenia
innowacyjnego, kompleksowego i skutecznego modelu pomocy w zakresie aktywizacji zawodowe] i spotecznej oséb
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji spowodowanej niemozliwoscig podjecia zatrudnienia.

Realizacja projektu opiera sie na modelu lokalnej sieci wsparcia, na ktéry skfadaja sie trzy zasadnicze elementy:

1. Metoda towarzyszenia (pomoc indywidualna, bedaca kompleksowa metoda pracy z osoba bezdomng, i realizujacy
ja akompaniator). W metodzie tej dziatania sa ukierunkowane na indywidualny rozwéj osoby bezrobotnej, podstawa tej
metody jest podmiotowe i holistyczne podejscie do beneficjenta. Jej etapowos¢ i elastycznos¢ pozwala na dostosowanie
oferty do indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby bezrobotnej. Akompaniator towarzyszy osobie bezrobotnej w jej
kolejnych krokach prowadzacych do zatrudnienia i reintegracji spotecznej (lecz nigdy jej nie wyrecza). Metoda towarzy-
szenia zaktada wsparcie spoteczne (dziatania stuzace reintegracji spotecznej: odbudowa wiezi rodzinnych, nauka spedzania
wolnego czasu jako forma profilaktyki uzaleznien, pomoc o charakterze emocjonalnym i wartosciujgcym) oraz aktywizacje
zawodowg (pomoc w okreslaniu preferencji i zainteresowan zawodowych beneficjenta, dostarczenie informacji o rynku
pracy, mozliwosciach podniesienia kwalifikacji zawodowych, sporzadzanie dokumentéw aplikacyjnych itp.).

2. Punkt Aktywizacji Bezrobotnych (PAB) jest miejscem indywidualnych spotkar akompaniatora z beneficjentem.
Jest to placéwka zapewniajaca beneficjentowi poczucie intymnosci i bezpieczenstwa, stanowiaca przyjazne miejsce
otrzymywania wsparcia. PAB oferuje wiele form pomocy majacej na celu nauke poruszania sie po rynku pracy, zdobycie
umiejetnosci interpersonalnych, aktywizacje i reintegracje spofeczng oraz aktywizacje zawodowa. W PABie znajduije sie
pokdj do spotkan indywidualnych, komputery z dostepem do Internetu, kacik prasowy, urzadzenia biurowe. Inne dziatania:
warsztaty motywacyjne i grupy wsparcia, pomoc specjalistéw (psycholog, terapeuta, prawnik), szkolenia komputerowe,
poradnictwo zawodowe).

3. Partnerstwo lokalne - wspdfpraca i integracja dziatan instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej na rzecz grupy
0s6b wykluczonych. Aby zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan i efektywnos¢ pomocy, pracownicy PAB podejmuja wspdtprace
z instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej, co daje mozliwos¢ wymiany wiedzy i do$wiadczen oraz korzystania
z umiejetnosci specjalistéw w poszczegélnych dziedzinach. Oferty réznych instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy
skupione sa w jednym miejscu, co zapewnia kompleksowa pomoc (przedstawiciele wtadz gminnych, Powiatowy Urzad
Pracy, Osrodek Pomocy Spofecznej, Osrodek Leczenia Uzaleznier, Poradnia Zdrowia Psychicznego, instytucje szkole-
niowe, pracodawcy i instytucje pracodawcdw, organizacje prowadzace schroniska i noclegownie, punkty wsparcia oséb
zagrozonych bezdomnoscia).

INNOWACYJNOSE
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizacji:
Aktywizacja spoteczna beneficjentow, ktéra nastepuje przed i w trakcie aktywizacji zawodowej. Wsparcie spoteczne
udzielane beneficjentom skfada sie gtéwnie z dziatan majacych na celu reintegracje spoteczna (np. odbudowa wiezi
rodzinnych, nauka spedzania wolneqo czasu jako forma profilaktyki uzaleznien, pomoc o charakterze emocjonalnym
i wartosciujacym). Dopiero potem nastepuje aktywizacja zawodowa.

Kolejnym elementem jest partnerstwo lokalne, zawiazywane przez pracownikéw PAB z lokalnymi instytucjami rynku
pracy i pomocy spotecznej w celu zapewnienia beneficentom kompleksowej pomocy.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - NIE
- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK
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- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojew6dztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upo-
wszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): model lokalnej sieci wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)

6A] Liczba BO w Waszym projekcie: zaktadana liczba beneficjentéw: 400; koniec czerwca 2007 r. — 444 osoby skorzystaty
lub korzystaja z petnej oferty pomocowej. Zatrudnienie znalazty 152 osoby.

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

Grupe docelowa projektu stanowig osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia (zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, matki
z dzie¢mi, mieszkaricy placéwek dla 0s6b bezdomnych i osoby zagrozone utrata mieszkania). W zdecydowanej wiekszosci
s3 to osoby wykluczone z rynku pracy - charakterystyczne dla nich jest dtugotrwate pozostawanie bez zatrudnienia,
niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji, niska swiadomos¢ spoteczna i brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.
Punkty Aktywizacji Bezrobotnych znajduja sie w 12 miejscach w Polsce, w duzych aglomeracjach (Bytom, Gliwice, Zabrze,
Sosnowiec, £6dZ, Wroctaw), na obszarach pogranicza (Rybnik, Sanok), w miastach $redniej wielkosci (Czestochowa,
Ostrow Wielkopolski, Kielce), oraz na terenach wiejskich (Bielice).

W sumie, na koniec czerwca 2007 byto 444 beneficientéw kontraktowych, w tym 189 kobiet i 255 mezczyzn. Wyksztatcenie:
niepetne podstawowe - 2, podstawowe -132, gimnazjalne - 4, ponadgimnazjalne - 2, zawodowe - 154, srednie - 135,
wyzsze zawodowe - 2, wyzsze - 13. Beneficjenci zamieszkuja zaréwno miastach (370 osob), jak i na wsi (74 osoby).

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Beneficjentami projektu sg mieszkancy placéwek dla os6b bezdomnych i osoby zagrozone utratg mieszkan. Sa to gtéw-
nie osoby dtugotrwale bezrobotne, dodatkowo obcigzone problemami wynikajacymi z bezdomnosci, borykaja sie takze
z réznymi dysfunkcjami natury psychologicznej, takimi jak uzaleznienia, przemoc, brak prawidtowej socjalizagji (liczne
problemy natury spotecznej: brak umiejetnosci interpersonalnych, brak wiezi z bliskimi, a takze bariery psychologiczne:
brak pewnosci siebie, pasywna, roszczeniowa postawa itp.). Fakt bezdomnosci lub zagrozenia bezdomnoscia jest gtéwna
przyczyna dyskryminacji na rynku pracy. Dziatania projektu ukierunkowane s3 na ufatwienie beneficientom powrotu na
rynek pracy przez zwiekszenie ich potencjatu i atrakcyjnosci zawodowej (dostep do szkolen, kurséw, ustug doradczych,
pomoc psychologiczna).

EMPODWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wtaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Udziat beneficjentéw w spotkaniach Rady Partnerstwa wplywa na uzgadnianie wspdlnych strategii dziatania i znalezie-
nie innowacyjnych sposobow rozwigzan probleméw. Beneficjenci zaangazowani sa réwniez w biezaca ocene projektu
poprzez wypetnianie ankiet dotyczacych realizacji poszczegélnych zadan, a takze udziat w forum internetowym (ocena
pracy akompaniatoréw, ocena atrakcyjnosci poszczegélnych dziatan w projekcie). Biora réwniez udziat w upowszechnianiu
rezultatéw, na konferencjach maja mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami z udziatu w projekcie.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymied w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:



1. Pierwszy kontakt. Pierwszy etap metody towarzyszenia ma charakter spotkania informacyjnego, podczas ktérego
nastepuje przyjecie osoby bezrobotnej do projektu oraz blizsze poznanie sie stron. Akompaniator szczegétowo przed-
stawia gtéwne zatozenia, cel oraz metody pracy. Informuje beneficjenta o zakresie oferowanej pomocy i ustug. Na tym
etapie nalezy zdefiniowac role i kompetencje akompaniatora oraz zasady przysztej wspdtpracy. Spotkanie odbywa sie
w atmosferze dajacej poczucie bezpieczenstwa i intymnosci, co ma sie przyczyni¢ do budowania zaufania i relagji o cha-
rakterze partnerskim.

2. Aktywne stuchanie. Drugi etap towarzyszenia skfada sie z indywidualnych spotkar akompaniatora z osobg bezrobotna.
Umiejetnos¢ aktywnego stuchania pozwala na zyskanie zaufania rozméwcy, a w rezultacie prowadzi do jego otwarcia sie
na przyjecie wsparcia. Celem spotkan jest uszczegGtowienie oczekiwan beneficjenta zwiazanych z uzyskaniem pomocy
oraz nazwanie swoich problemdw, wptywajacych na przyjeta postawe wobec wiasnego bezrobocia. Dla akompaniatora
celem jest okreslenie rzeczywistych potrzeb danej osoby, ktére pozwoli na dostosowanie oferty do indywidualnego
przypadku.

3. Ocena i diagnoza. Trzecim etapem metody towarzyszenia jest etap oceny sytuacji osoby bezrobotnej. Na podstawie
informacji uzyskanych we wczesniejszych etapach akompaniator sporzadza bilans indywidualnych predyspozycji osobo-
wosciowych, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych beneficjenta. Bilans mocnych i stabych stron, odkrycie umiejetnosci,
mozliwosci i predyspozycji zawodowych beneficjenta oraz dopasowanie ich do zapotrzebowania rynku pracy jest nie-
zbednym czynnikiem do podjecia dalszych skutecznych dziatan i osiagniecia wyznaczonych celéw.

4. Towarzyszenie i wsparcie. Akompaniator wspdlnie z beneficientem wyznacza obszar poszukiwania pracy, dokonuje
analizy przygotowanych dokumentéw aplikacyjnych oraz analizy przeprowadzonych rozméw kwalifikacyjnych z praco-
dawcami. Istotnym elementem pracy akompaniatora na tym etapie jest ciagte motywowanie osoby bezrobotnej do
podejmowania dziatan. Regularne spotkania akompaniatora z osoba samodzielnie poszukujaca zatrudnienia maja na
celu zwiekszenie aktywnosci i efektywnosci w poszukiwaniu pracy oraz wsparcie podczas wystapienia zniechecenia przy
niepowodzeniach.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszarow
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komaérki/osoby - TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

8D) Czy funkdja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisa¢ te nazwe: akompaniator

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

1. Prowadzenie naboru beneficjentéw (rekrutacja beneficjentéw, zapoznanie ich z warunkami uczestnictwa w projekcie,
zebranie danych osobowych, zawarcie kontraktu).

2. Wdrazanie metody towarzyszenia i §wiadczenie ustug w ramach Punktu Aktywizacji Bezrobotnych (prowadzenie
spotkan indywidualnych, diagnoza zawodowa i spoteczna, doradztwo w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyj-
nych, autoprezentacji i prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych, udostepnienie szerokiej oferty kurséw zawodowych,
szkolen, warsztatéw oraz ofert pracy, udzielanie informacji z zakresu podstawowych przepiséw regulujacych rynek
pracy, prowadzenia dziafalnosci gospodarczej, informacji o ustugach specjalistycznych w lokalnym $rodowisku: prawnik,
psycholog, terapeuta itd.).

3. Wzmacnianie i odbudowywanie aktywnosci oséb bezrobotnych w poszukiwaniu pracy (aktywne stuchanie, stwo-
rzenie bezpiecznej, przyjaznej atmosfery, wspieranie, inspirowanie, zachecanie osoby bezrobotnej do dziatania).

4. Upowszechnianie i promowanie metody towarzyszenia (spotkania informacyjne dla beneficjientéw dotyczace zakresu
dziatalnosci Punktu Aktywizacji Bezrobotnych, dystrybucja materiatéw promocyjnych, nawigzanie wspdtpracy z mediami
lokalnymi, udziat w konferencji prasowej na szczeblu lokalnym).

5. Dziatania dodatkowe, specyficzne (nawiazanie wspdtpracy z lokalnymi instytucjami rynku pracy i opieki spoteczne;
- partnerstwo lokalne, dodatkowe ustugi swiadczone w ramach PAB: zajecia grupowe, warsztaty motywacyjne dla
beneficjentéw).



8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuje taka cato-
$ciowa opieke nad beneficjentem:

. Wyksztatcenie w zakresie nauk humanistycznych lub spotecznych.
. Znajomos¢ zagadnien rynku pracy, bezdomnosci i bezrobocia.

. Doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi i bezdomnymi.
. Empatia i otwartos¢ na problemy innych.

. Umiejetnos¢ aktywnego stuchania.

. Biegfa obstuga komputera i urzadzen biurowych.

. Znajomos¢ metod i narzedzi rynku pracy.

. Che¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi.
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PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspotdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:

Cze$¢ partneréw prowadzi placéwki uruchomione w ramach projektu, wszyscy wnosza unikatowy wkiad w postaci do-
Swiadczenia, wiedzy i porad z r6znych punktéw widzenia oraz dziedzin dziatalnosci - cztonkami Partnerstwa sg organizacje
pozarzadowe, urzedy pracy, wladze samorzadowe, szkota wyzsza, zrzeszenie pracodawcéw, poradnia psychologiczna.
Partnerzy odpowiadaja m.in. za opracowanie merytoryczne i przygotowanie projektu, monitorowanie, ewaluacje rezulta-
tow miekkich i twardych, organizowanie wydarzen i doradztwo merytoryczne). Tak szeroki skfad Partnerstwa pozwala na
uzyskanie efektu synergii i znacznie skuteczniejsza prace na rzecz wypracowania innowacyjnego modelu kompleksowej
pomocy osobom wykluczonym.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjientami - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Pan Zbigniew byt beneficjentem Punktu Aktywizacji Bezrobotnych w Gliwicach od 23 maja 2006 r. do 23 maja 2007 r.
Byt osoba bezdomna, mieszkaficem schroniska dla bezdomnych w Gliwicach-Bojkowie. Mimo iz ma tylko wyksztatcenie
podstawowe, przejawiat pewien potencjat i mozliwosci zawodowe, ale nie wykazywat checi odbycia jakiegokolwiek kursu
w celu podwyzszenia swoich kwalifikacji. Byt zatamany - nie szukat pracy, gdyz zadtuzenie alimentacyjne powodowato
u niego nieche¢ do pracy niskopfatnej. Szukat oferty za minimum 2000 zt. Podczas indywidualnych spotkan z akompa-
niatorem gliwickiego PAB-u powoli zaczynat rozumie¢, ze po tak diugiej przerwie musi zaczyna¢ kariere zawodowa od
nowa i przyjmowac oferty z nizszymi stawkami. Stopniowo takze nieche¢ do przebywania w schronisku dla bezdomnych
uswiadomifa mu, ze jednak warto dokona¢ zmian w swoim zyciu. W koricu - po kolejnych spotkaniach motywacyjnych
z akompaniatorem - uwierzyt w siebie, zrozumiat swojg trudng sytuacje i zdecydowat sie na kurs pracownika hurtowni.
Woczesniej poszukiwal pracy na wiasna reke, ale proby te konczyly sie niepowodzeniem. W trakcie odbywania kursu
zawodowego w poszukiwaniach pracy towarzyszyt mu akompaniator — udzielat praktycznych porad dotyczacych rynku
pracy, pisania CV, zachowania podczas rozméw kwalifikacyjnych. Reqularna wspétpraca pana Zbigniewa z akompaniatorem
przyniosta rezultat - kilka dni po ukonczeniu zaje¢ beneficjent znalazt zatrudnienie w Instytucie Onkologii w Gliwicach.
W efekcie podjecia zatrudnienia pan Zbigniew opuscit wreszcie placdwke dla bezdomnych po ponad dwéch latach
- wspdlnie z innym beneficientem PAB-u wynajmuje mieszkanie i samodzielnie opfaca czynsz. Gdyby nie miat okaz;i
wzig¢ udziatu w projekcie, prawdopodobnie nadal mieszkatby w schronisku. Co wazne - zmienit swoje myslenie, nasta-
wienie do Zycia i whasnego bezrobocia. Teraz ma skonkretyzowane plany zyciowe - chce pracowad, sptaci¢ zadtuzenie
alimentacyjne, postara¢ sie o wilasne mieszkanie i zatozy¢ nowa rodzine. Przed udziatem w projekcie nie miat zadnych
planéw na przysztos¢ - zyt z dnia na dzief, pozostawiony ze swoimi problemami, coraz bardziej izolowat sie od rodziny
i znajomych. Projekt umozliwit mu skuteczna aktywizacje zawodowa, a nastepnie spoteczna, jakiej nie uzyskatby w zadnej
z tradycyjnych instytucji czy organizacji.



MATERIAL ZRODEOWY - ANKIETY

WYPEENIONE PRZEZ PARTNERSTWA 75

11. Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
. Mozliwos¢ dostosowania systemu pracy do indywidualnych potrzeb beneficjenta.

. Praca indywidualna prowadzi do bardziej trwatych rezultatéw.

. Uniezaleznienie sie beneficjenta od systemu pomocy spoteczne;.

. Odzyskanie zdolnosci funkcjonowania w srodowisku zewnetrznym i wzrost samooceny.

. Nabycie przez beneficjenta zdolnosci adaptacyjnych, interpersonalnych.

. Samodzielnos¢ w rozwigzywaniu wiasnych probleméw.
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. Odpowiedzialnos¢ za podejmowane zadania.
9. Zmiana postawy wobec wiasnego bezrobocia.

A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:

1. Trudnosci z ustaleniem granic pracy z osoba bezrobotng (zbyt mila atmosfera PAB, wychodzenie poza zadania akom-
paniatora).

2. Mozliwos¢ wypalenia zawodowego akompaniatordw.

12. Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentow:

Metoda towarzyszenia, partnerstwo lokalne (wspétpraca z wtadzami lokalnymi, instytucjami rynku pracy i pomocy
spotecznej).

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba Partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Zarzad Gtéwny, ul. Koftataja 26A, 50-007 Wroctaw
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Jakub Wilczek
» Telefon: 071 346 10 82/83
» e-mail: jwilczek@wnp.org.pl

Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy

1. Nazwa Partnerstwa: Agenda Bezdomnosci - standard aktywnego powrotu na rynek pracy
2. Numer Partnerstwa: A0532

3. OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:

Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie szans oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia na przywrdcenie samo-
dzielnosci spotecznej, w tym powrdt na rynek pracy, poprzez wypracowanie i wdrozenie kompleksowego, zintegrowanego
systemu reintegracji spofecznej i zawodowe;j.

Cel ten jest realizowany poprzez:

1. Opracowanie standardéw wsparcia ,od ulicy” (metoda streetworkingu) - przez standaryzacje placowek dla os6b
bezdomnych i hierarchizacje pracy socjalnej do wypracowania projektu Centrum Reintegracji Spotecznej i Zawodowe;]
(edukacja i aktywizacja zawodowa).

2. Przetestowanie wypracowanych standardéw, monitorowanie ich wdrazania oraz niezbedne dla efektywnosci i sku-
tecznosci procesu korekty.

3. Stworzenie Centrum Reintegracji Spotecznej i Zawodowej, stanowigcego odpowiedz na potrzeby beneficjentéw
ostatecznych wskazane w diagnozie grupy docelowej. W ramach oferty podstawowej, powszechnie dostepnej po wy-
petnieniu ankiety wstepnej, Centrum proponuje warsztaty praktyczne w czterech specjalnosciach (poligrafia, krawiectwo,



prace remontowo-porzadkowe i stolarsko-slusarsko-mechaniczne), poradnictwo psychologiczne, zawodowe, socjalne
i prawne, korzystanie z Klubu Aktywnosci, udziat w dziataniach integracyjnych. W ramach oferty rozszerzonej (po
przejsciu diagnozy i opracowaniu indywidualnego programu) Centrum prowadzi szkolenia interpersonalne, zawodowe
i profilowane, szkolenia w miejscu pracy, oferuje dofinansowanie mieszkania lub pokoju, wsparcie asystenta osoby
bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia, sfinansowanie opieki nad dzie¢mi w ztobku lub przedszkolu, poradnictwo
psychologa, pracownika socjalnego, doradcy zawodowego i prawnika, udziat w dziataniach integracyjnych i korzystanie
z Klubu Aktywnosci.

4. Przeprowadzenie badan nad efektywnoscia systemu pomocy spofecznej, badania socjodemograficznego, badania
profilu psychospotecznego osoby bezdomnej i stereotypu osoby bezdomnej wsréd przedsiebiorcow w celu lepszego
rozumienia potrzeb beneficjentéw ostatecznych i skuteczniejszeqgo dziatania.

INNOWACYJINOSE

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:

Projekt zaktada kompleksowy system wsparcia: od pracy metoda streetworkingu (pierwszego kroku w integracji spotecz-
nej i zawodowej), przez hierarchizacje i standaryzacje placéwek i pracy socjalnej, po stworzenie Centrum Reintegracji
Spofecznej i Zawodowej nakierowanego gtéwnie na aktywizacje zawodowa i posrednio na reintegracje spoteczna. Testo-
wany model pozwala tworzy¢ efektywny i skuteczny system wsparcia 0s6b bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia
w procesie poprawy jakosci ich zycia. Dla Partnerstwa i Administratora stanowit cenne Zrédto doswiadczenia i szanse na
profesjonalizacje prowadzonych dziatai. Opracowane standardy i wyniki przeprowadzonych badan stuzg podnoszeniu
poziomu jakosci swiadczonych ustug.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

» Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) — NIE WIEM

» kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

» wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

» spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej reali-
zowany jest projekt) - TAK

» projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktory chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): streetworking - pierwszy krok w integracji spotecznej
i zawodowe] os6b bezdomnych

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK, streetworking stanowi element gtéwnego celu projektu - pierwszy krok w procesie
zwiekszenia szans oséb bezdomnych na przywrécenie samodzielnosci spotecznej, w tym powrét na rynek pracy, poprzez
opracowanie i wdrozenie kompleksowego, zintegrowanego systemu reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Streetworking - pierwszy krok w procesie integracji spotecznej i zawodowej oséb bezdomnych przebywajacych w miej-
scach niemieszkalnych, jak dworce, altanki czy pustostany. Stanowi innowacyjna forme pracy socjalnej w srodowisku
beneficjenta, na jego zasadach, na podstawie planu, ktéry zostat wspélnie uzgodniony i w tempie dostosowanym do
mozliwosci osoby bezdomne;j.

Streetworking stanowi odpowiedz na liczne problemy os6b bezdomnych - takie jak utrata szans na integracje spoteczna
i zawodowa, niski poziom monitorowania $rodowiska przebywania tych os6b (zwtaszcza miejsc niemieszkalnych: dwor-
ce, dziatki itp.), ograniczone mozliwosci przeciwdziatania zagrozeniom wystepujacym bezposrednio w $rodowisku 0séb
bezdomnych, niewystarczajaca informacje o dostepnej pomocy dla 0séb bezdomnych w $rodowiskach niemieszkalnych,
niewystarczajaca intensywnos¢ i efektywnos¢ kontaktéw miedzy srodowiskiem os6b bezdomnych a systemem pomocy
spotecznej (brak facznika, brak ciagtej pracy w terenie, brak indywidualnego podejscia) oraz brak modelu pracy z osobami
bezdomnymi przebywajacymi w miejscach niemieszkalnych.



BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)

6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 260 oséb, ktére wypetnity ankiete wstepna w Centrum Reintegracji Spoteczne;
i Zawodowej.

6B) Bardziej szczeg6towe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

BO projektu, ktérzy wypetnili ankiete wstepna - 54 kobiety, 206 mezczyzn, w wieku 16-24 lata - 16 os6b, w wieku
25-49 lat - 151 0s6b, w wieku powyzej 50 lat - 90 os6b. Trzech BO nie podato daty urodzenia. Wyksztatcenie: niepefne
podstawowe - 1 osoba, podstawowe - 82 osoby, gimnazjalne - 5, ponadgimnazjalne - 1 osoba, niepetne zawodowe
i srednie - po jednej osobie, zawodowe - 103, $rednie - 48 0sdb, techniczne - 2, wyzsze - 14 oséb. Z Osrodka Pomocy
Spofecznej w Gdansku korzystato 126 BO, z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Gdyni - 25, z Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie - 17 oséb. Z pozostatych osrodkéw pomocy spotecznej korzystato 17 oséb.
W ankiecie 38 os6b napisato, ze nie korzysta z pomocy spotecznej, 6 nie pamietato, z jakiego osrodka skorzystato, a 20
udzielito odpowiedzi, ze juz nie korzysta ze wsparcia systemu pomocy spotecznej. Sytuacja zawodowa BO ksztattowata
sie nastepujaco: 2 absolwentéw, 50 oséb bezrobotnych, 18 biernych zawodowo, 125 diugotrwale bezrobotnych, 29
poszukujacych pracy i 12 zatrudnionych. Tego pola w ankiecie nie wypefnity 23 osoby.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Osoby bezdomne, jako jedna z grup zagrozonych marginalizacja spoteczng, oprécz dos$wiadczania wykluczenia z rynku
pracy (przewaznie dtugotrwate bezrobocie) sa réwniez stygmatyzowane ze wzgledu na ekskluzje mieszkaniowa. Na trudne
potozenie tej grupy wplywa takze negatywny stereotyp osoby bezdomnej, szczegdlnie istotny w kontekscie przywracania
ich na bardzo konkurencyjny i wymagajacy rynek pracy. Deficyty oséb bezdomnych wymagaja dtugofalowej pracy, z wy-
korzystaniem r6znych narzedzi dostosowywanych indywidualnie do ich potrzeb i posiadanych zasobéw.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Beneficjenci ostateczni stworzyli swdj samorzad, ktéry, wsparty dziataniami personelu projektu, organizuje dziatania
integracyjne w postaci wyjs¢ do kina, na grzyby czy wycieczek po regionie. Przedstawiciele Samorzadu BO biora udziat
w spotkaniach Rady Konsultacyjnej i Rady Projektu. BO sa réwniez wigczani w proces oceny projektu, poszczegdlnych
dziatan i oferowanego wsparcia.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymier w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

W ramach projektu funkcjonuja dwa powigzane ze sobg i uzupetniajace sie, ale jednoczesnie mogace funkcjonowad
niezaleznie dziaty:

A. Dziat Pomocy Instytucjonalnej

1. Streetwork - dla 0s6b poza placéwkami.

2. Placéwki (ogrzewalnia, noclegownia, schronisko i dom dla bezdomnych).
3. Praca socjalna dostosowana do rodzaju placéwki.
B
1

. Centrum Reintegracji Spofecznej i Zawodowe;j
. Warsztaty praktyczne, konsultacje psychologa, doradcy zawodowego, pracownika socjalnego i prawnika oraz Klub
Aktywnosci.

. Diagnoza i analiza psychologa, doradcy zawodowego oraz pracownika socjalnego.

. Badania lekarskie.

4. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) lub Indywidualny Program dla Osoby Zagrozonej Bez-
domnoscig (IPdOZB).

5. Realizacja IPWzB lub IPdOZB przy wsparciu asystenta osoby bezdomnej/zagrozonej bezdomnoscia (z zapewnieniem
opieki nad dzie¢mi, finansowania transportu na miejsce szkolenia):
- szkolenia interpersonalne, profilowane, zawodowe;
- szkolenia w miejscu pracy - u pracodawcéw zewnetrznych, w postaci kursu czeladniczego lub przyuczenia do zawody;
- konsultacje psychologiczne, zawodowe, socjalne.
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6. Monitorowanie zmian w BO.
7. Dofinansowanie najmu mieszkania lub pokoju po uzyskaniu zatrudnienia (umowa o prace lub umowa cywilnoprawna).

8B]) Czy w projekcie wystepuije jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszoéci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

Prosze réwniez podac nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A:

1. Instruktor warsztatu / lider Klubu Aktywnosci

2. Psycholog / doradca zawodowy / pracownik socjalny.

3. Asystent osoby bezdomnej / zagrozonej bezdomnoscia oraz koordynator Dziatu Praca i Edukadja.

4. Koordynator Dziatu Pomoc Instytucjonalna (opieka nad dzie¢mi, mieszkania lub pokoje treningowe).

PARTNERSTWO

9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqgo ten podziat wynika:

Wspétdziatanie polega na wykorzystywaniu doswiadczenia i tworzeniu platformy wsp&pracy miedzy instytucjami wyspe-
cjalizowanymi w réznych dziedzinach. Podziat zadan w projekcie zostat dostosowany charakter podmiotéw tworzacych
Partnerstwo, z zapewnieniem mozliwie najwyzszego poziomu efektywnosci i skutecznosci dziatan zaplanowanych do
realizacji. Organizagje i instytucje, ktére stworzyly Partnerstwo podzielity projekt na 5 dziatéw (Dziat Badan Analiz
i Standaryzacji, Dziat Monitoringu i Ewaluacji, Dziat Reintegracji, Dziat Finansowo-Ksiegowy i Biuro PRR), tak aby jak
najsprawniej realizowac projekt, a jednocze$nie maksymalnie wykorzysta¢ potencjat zaangazowanych partneréw. Zgodnie
z wezesniejszymi do$wiadczeniami, potwierdzonymi podczas realizacji projektu, jedynie wspétdziatanie daje szanse na
osiagniecie zaktadanych rezultatéw i wypracowanie dtugotrwatych efektéw.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przykiad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Najwiekszym sukcesem projektu jest upowszechniany w Dziataniu 3 rezultat - streetworking jako pierwszy krok w integracji
spotecznej i zawodowej. Ta innowacyjna forma pracy terenowej pozwolita wielu osobom bezdomnym na zmiane miejsca
pobytu, skorzystanie z pomocy o$rodkéw pomocy spofecznej, a takze na podjecie walki z uzaleznieniem, poszukiwanie
pracy i probe powrotu do spofeczenstwa.

Streetworkerzy dotarli w sumie do ponad 500 o0séb bezdomnych na terenie Tréjmiasta i Stupska, zapewniajac im in-
formacje o sposobach pomocy, udzielajac wsparcia i podejmujac dziatania w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia 0séb
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Zostata stworzona sie¢ wspdtpracy z organizacjami, ktére wspieraja osoby
bezdomne, stuzbami mundurowymi i instytucjami pomocy spofecznej - prowadzone jest stale monitorowanie miejsc
niemieszkalnych, odbywaja sie wspdlne wyjscia w teren oraz wymieniane s3 informacje, co pozwala na zwiekszenie
efektywnosci i skutecznosci pracy.

Streetworking jako dobra praktyka upowszechniany jest przez liczne spotkania, konferencje i seminaria, Jesienng Szkofe
Streetworkingu oraz kolportaz e-przewodnika streetworkingu, zawierajaceqo film prezentujacy metode. Trudno wskaza¢
jeden konkretny przypadek dziatania streetworkeréw - sukces w przypadku tej pracy mierzy sie indywidualnie i nie ma
mozliwosci dokonywania poréwnan ani wartosciowania.
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11. Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:

1. Szansa na rzetelng diagnoze oraz analize potrzeb i zasobéw BO.

2. Szansa na dostosowanie planu dziatania do potrzeb i zasobéw posiadanych przez BO.
3. Realne poczucie wsparcia BO.

4. Realne poczucie sprawczosci BO.

5. Realne poczucie wptywu BO.

A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:

1. Zagrozenie utratg dystansu personelu wobec BO.

2. Zagrozenia zwigzane z potrzebg wygaszania kontaktu.
3. Praca wymagajaca statego zaangazowania.

4. Praca wymagajaca duzych nakfadéw czasowych.

5. Sprawdzanie i przekraczanie ustalonych granic przez BO.

12. Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéow:

Elementem testowanego systemu - godnym rozpropagowania - jest streetworking: wychodzenie do o0séb niekorzysta-
jacych z placéwek dla bezdomnych, najbardziej aktywnych i najmniej zaleznych od systemu pomocy spotecznej, a tym
samym najbardziej zdeterminowanych do zmiany i poprawy jakosci swojego zycia. Z doswiadczen projektu wynika, ze
to z osobami, do ktérych dotarli streetworkerzy najtatwiej byto podja¢ prace - przede wszystkim ze wzgledu na duza
samodzielnos¢ i motywacje wewnetrzng do zmiany swojego stylu zycia. Streetworking bez pozostatych elementéw bytby
o wiele mniej skuteczny, przede wszystkim dlatego, Ze nie zaspokoitby wszystkich potrzeb, jednak jako pierwszy krok
jest doskonatym wstepem do dalszej pracy w kierunku realizacji gtéwnego celu - zwiekszenia szans oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia na przywrécenie samodzielnosci spotecznej, w tym powrét na rynek pracy, poprzez opraco-
wanie i wdrozenie kompleksowego, zintegrowanego systemu reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Informacje koricowe
Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatow projektu):

» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Administrator PRR - Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Koto Gdarskie,
ul. Wiladystawa IV 12, 80-547 Gdansk-Nowy Port

» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Piotr Czapnik
» Telefon: 512 168 301
» e-mail: piotr.czapnik@ab.org.pl

MUR - mozesz uczyc sie rozumiet

1. Nazwa Partnerstwa: ,MUR - mozesz uczy¢ sie rozumie¢” - integracja spoteczna i zawodowa cudzoziemcéw ubiega-
jacych sie o status uchodZcy
2. Numer Partnerstwa: 10491

3. OPIS PRDJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiagany:

Celem projektu jest przetestowanie skutecznych metod przygotowania cudzoziemcéw ubiegajacych sie o status uchodzcy
do samodzielnego funkcjonowania w naszym kraju po otrzymaniu decyzji w sprawie statusu lub innej formy ochrony.



Powstaty 2 Swietlice dla cudzoziemcéw, w ktérych odbywaja sie zajecia, szkolenia i spotkania. Zajecia dostosowane sa do
potrzeb i zainteresowan beneficjentéw; dziataja pracownie fotograficzna, krawiecka, plastyczna, fryzjerska, komputerowa.
Odbywa sie réwniez nauka jezyka polskiego (z uwzglednieniem stownictwa dla konkretnych grup zawodowych: kierowca,
fryzjer, kucharz itd.) i angielskiego.

Odbyly sie szkolenia prawne dla cudzoziemcdw z zakresu prawa polskiego oraz zwigzanego z procedurg uchodzczg;
w miare potrzeb udzielane s3 indywidualne porady prawne.

Wizytowany jest Osrodek Strzezony dla Cudzoziemcow w Lesznowoli; udzielane sg tam porady prawne dla cudzoziemcow
ubiegajacych sie o status uchodzcy.

Nawiazujemy kontakty z pracodawcami, negocjujemy z nimi mozliwosci elastycznego dostosowania potrzeb pracodawcéw
do mozliwosci potencjalnych pracownikéw-cudzoziemcow,

Prowadzimy indywidualne poradnictwo zawodowe dla cudzoziemcéw.

Przeprowadzone zostaly i sa kontynuowane badania reprezentatywnych grup cudzoziemcéw pod katem ich potrzeb,
mozliwosci i oczekiwan.

Projekt realizowany jest w ramach partnerstwa przez 7 instytucji i organizacji; jego administratorem jest Polska Akcja
Humanitarna.

INNOWACYJNOSC

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-

skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:

» Po raz pierwszy w Polsce prowadzone s programy aktywizacyjne dla cudzoziemcdw nie majacych prawa pracy w na-
szym kraju.

» Negocjujemy i ustalamy z pracodawcami reguly potencjalnego zatrudnienia i autoprezentacji pracodawcy, warunki
pracy, szkolefi oraz pakiety dodatkowe.

» Budujemy CV: po zakonczeniu szkoler cudzoziemiec, ktdry nie uzyskat dokumentéw umozliwiajacych podijecie za-
trudnienia kierowany jest do zaktadéw pracy, gdzie odbywa staz (nieodptatny) pod okiem oddelegowanego przez
pracodawce indywidualnego opiekuna.

» Prowadzimy kampanie wizerunkowe majace na celu budowanie pozytywnego obrazu cudzoziemcédw-uchodzcéw
w Polsce.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskie]) - NIE WIEM
(na pewno jesli chodzi o budowanie pozytywnego wizerunku nasza kampania jest postrzegana przez partneréw jako
wzorcowa. Eksperci/wolontariusze sa zapraszani do prowadzenia warsztatow przez partneréw ponadnarodowych)

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojew6dztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT
5A) Nazwa rezultatu, ktory chcielibyécie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL):
1. Aktywizacja spofeczna i zawodowa cudzoziemcéw od momentu rozpoczecia procedury uchodZczej.
2. Nauka jezyka polskiego zintegrowana z przygotowaniem zawodowym.
3. Budowanie pozytywnego wizerunku beneficjentéw ostatecznych.
5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziafan projektu - TAK (rezultat 1)



Dodatkowe rezultaty 2 i 3:

2. Nauka jezyka polskiego zintegrowana z przygotowaniem zawodowym. Jedng z najistotniejszych przeszkdd w integragj
cudzoziemcéw w Polsce jest brak czytelnej perspektywy pozostania w kraju. Brak znajomosci jezyka polskiego skutkuje
ograniczong liczba kontaktéw spotecznych nawigzywanych poza wiasnym $rodowiskiem narodowym/kulturowym oraz
rosnaca frustracja i alienacja; zjawisko to potequje dtugotrwatos¢ pobytu w osrodku. W rezultacie cudzoziemcy po
otrzymaniu pozytywnej decyzji dotyczacej statusu lub pobytu tolerowanego nie maja umiejetnosci adaptacyjnych (nie
nabywaja ich lub tracg posiadane wezesniej), w tym zdolnosci nabywania nowych umiejetnosci. Wykorzystanie elementu
zaskoczenia, jakie powoduje niestandardowa oferta nauki jezyka, motywuje do podejmowania wysitku indywidualnego,
sprzyja procesowi uczenia sie i pomaga tworzy¢ indywidualne strategie adaptagji.

3. Kreowanie pozytywnego wizerunku beneficjentéw ostatecznych jest niezbedne dla utatwienia budowania biezacych
i przyszlych kontaktéw spotecznych.

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: zaktadano tacznie 950 BO, dotychczas z réznych form skorzystato 1246 oséb.

6B] Bardziej szczegdtowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):
Wiekszos¢ BO to osoby narodowosci czeczenskiej, obywatele Federacji Rosyjskiej (85%), co w przyblizeniu odpowiada
ich liczbie w stosunku do ogétu os6b starajacych sie o status uchodzcy; pozostali to mieszkancy osrodka dla uchodzcéw
przy ul. Antoniewskiej w Warszawie, w ktérym mieszkaja cudzoziemcy narodowosci innych niz czeczeiska. W tej grupie
najaktywniejsi sa cudzoziemcy z krajow afrykanskich gtéwnie Toga, Kamerunu, Konga.

Dominujaca grupa os6b narodowosci czeczenskiej mieszka w osrodkach dla uchodZcéw, przy ul. Improwizacji i Ciotka
w Warszawie oraz w osrodkach w Debaku, Wotominie i Lininie.
Sposréd BO 95,37% stanowia osoby w wieku 25-49 lat; w tej grupie wiekowej 70% stanowia kobiety.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Przed przyjazdem do Polski beneficjenci doswiadczyli gtebokich strat (emocjonalnych, materialnych), wywotanych na ogét
czynnikami zewnetrznymi (wojna, przesladowania, $mier¢ bliskich, tortury, poczucie niepewnosci, nedza, zburzone domy
itd.). Podjecie decyzji o wyjezdzie z kraju pochodzenia podejmowali w nadziei na uzyskanie bezpieczeristwa, ktére pozwoli
odbudowac ich zycie. W Polsce uzyskuja poczucie bezpieczerstwa w sensie fizycznym, nie widza natomiast perspektyw
na uzyskanie bezpieczenstwa socjalnego i poprawe swojej sytuacji materialnej.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Konsultacje indywidualne, rozmowy grupowe, adaptacja przebiequ projektu do uwag BO, udziat BO w przygotowaniach
spotkania koficzacego wspdtprace ponadnarodowa.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymien w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1. Szkolenia prawne + udzielanie porad prawnych.

2. Badanie grupy BO: ilosciowe i jako$ciowe.

3. Ocena kompetencji i umiejetnosci zawodowych.

4. Udziat w szkoleniach miekkich, zajecia aktywizujace (teatr, wyjscia na miasto, zajecia artystyczne, muzyczne, fotogra-
ficzne, taneczne itd.)

5. Zajecia jezykowe + zajecia jezykowe z nauka stownictwa wystepujacego w poszczegdlnych zawodach.

6. Szkolenia (krawieckie, fryzjerskie, prawo jazdy na ciezaréwki, manicure i pedicure, prace budowlano-wykonczeniowe itd.).

7. Wolontariat, staze zawodowe + przygotowanie do podjecia pracy.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszoéci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE



8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzng nazwe, prosze o jej wpisanie: od szkoler prawnych po ocene
kompetencji zawodowych, szkolenia miekkie, jezykowe, szkolenia zawodowe, poradnictwo pracy, wolontariat, staze
zawodowe pod opieka ,mentora”.

8D) Czy funkgja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficientem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - NIE

Jesli TAK - prosze wpisa¢ te nazwe: najblizsza osoba sprawujaca catosciowa opieke jest koordynator swietlic.

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

1. Organizacja i nadzér nad prowadzonymi zajeciami.

. Bezposredni kontakt z trenerami i nauczycielami prowadzacymi zajecia.

. Nadzér nad dokumentacja zajec.

. Bezposredni kontakt z beneficjentami w trakcie trwania projektu.

. Delegowanie probleméw indywidualnych beneficjentéw odpowiednim osobom (doradcy socjalnemu, doradcy zawo-
dowemu, kierownictwu osrodka itd.).

6. Wspdtpraca z pracodawcami i doradca zawodowym przy organizacji stazy wolontariackich.
7. Monitorowanie przebiegu stazy.
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8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztalcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuje taka cato-
Sciowa opieke nad beneficjentem:

. Wiedza ogélna dotyczaca zagadnief cudzoziemc6w i przebiegu procedury uchodzcze.
. Umiejetnos¢ nawiazywania kontaktu.

. Wysoka kultura osobista.

. Silna osobowosc.

. Wysoka samo$wiadomos¢.

. Odpornos$¢ na prace w stresie i pod presja.

. Dobra organizacja pracy.
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PARTNERSTWO

9A) Czy do realizadji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:

Kazdy z partneréw realizuje w projekcie wiasne zadania. Wspétpraca z czescia partneréw polega na ustalaniu i realizacji
konkretnych, szczegdétowych zadan; z pozostatymi opiera sie na przeptywie informacji dotyczacych realizacji whasnych pod-
projektéw oraz na wspélnym udziale w Partnerstwie ponadnarodowym (grupy robocze i wypracowanie rezultatéw).

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizadji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK

Jesli TAK, podaj przyktad/przyktady: niektérzy z partneréw realizujg wiecej niz jeden projekt w ramach IW EQUAL. Zwykle
bardziej absorbuje ich projekt, ktérego sa administratorem, kosztem teqo, w kt6rym s3 partnerami.

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przykiad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Duza firma zglosita sie w poszukiwaniu pracownikéw; odbyt sie cykl spotkan z jej kierownictwem i specjalistami ds.
zasobdw ludzkich, podczas ktérych zostata zaprezentowana sytuacja BO, z przedstawieniem podstawowych oczekiwan
oraz ograniczen wynikajacych z ich przesztej i biezacej sytuacji. Firma przygotowata i zaprezentowata ramowa oferte
pracy, ktéra w znacznym stopniu byta dostosowana do potrzeb BO: wskazanie w firmie pracownika odpowiedzialnego za
pomoc w znajdowaniu mieszkan, uproszczenie systemu wynagrodzeni (bardziej czytelny), dostosowanie systemu szkolen,
okredlenie drég awansu. Po zaakceptowaniu propozycji, w osrodku dla uchodZcéw zostata przygotowana prezentacja
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firmy oraz ofert. 12 mieszkaficéw o$rodka zdecydowato sie podjac prace w tej firmie; 3 z nich zrezygnowaty po uptywie
miesigca (+ miesigca szkolen), pozostate pracuja piaty miesiac. Pracodawca i pracownicy-cudzoziemcy zostali pokazani
w Programie 3 TVP (,Zadnej pracy sie nie boje”). Zgtaszaja sie kolejne duze firmy, prowadzimy z nimi negocjadje.

11. Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1. Mozliwos¢ dotarcia do BO i przezwyciezenia jego ograniczen, pokonania lekow.

2. Klarowny przekaz.

3. Wieksza skutecznos¢ dziatania (przynajmniej doraznie).

A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:
1. Niebezpieczenstwo uzaleznienia od ,mentora”, ,opiekuna”.
2. Wysokie koszty pracy.

12. Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéow:
Wszechstronnos¢ dostarczanej ustugi (wiedza ogélna o systemie prawnym i wybranych jego elementach, ocena kom-
petencji, sprawdzian umiejetnosci oraz zdolnosci uczenia sie oraz umiejetnosci pracy w grupie, kompetencje jezykowe,
zawodowe, staz pracy, praca, niezaleznos).
Informacje koricowe
Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatow projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:

Polska Akcja Humanitarna, Centrum Pomocy UchodZcom, 00-031 Warszawa, ul. Szpitalna 5/18
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Malgorzata Gebert
» Telefon: (022) 828 88 82 w. 217 lub 0501701193
» e-mail: malgorzata.gebert@pah.org.pl

Wchodzenie, utrzymanie i powrét na rynek pracy oséh po kryzysie
psychicznym®

1. Nazwa Partnerstwa: Wchodzenie, utrzymanie i powrét na rynek pracy oséb po kryzysie psychicznym
2. Numer Partnerstwa: A0340

3. OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszeqo projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:

Gtownym celem projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz dyskryminacji na rynku pracy oséb po
przebytym kryzysie psychicznym. Cel ten jest osiagany dzieki realizacji trzech celéw szczeg6towych:

1. Budowa systemu wsparcia beneficjenta ostatecznego i rodziny beneficjenta poprzez:

- zwiekszenie kompetencji psychospotecznych beneficjentéw w zakresie podjecia i utrzymania sie w rolach spotecznych
i zawodowych poprzez warsztaty psychoedukacyjne, grupy wsparcia, terapie zajeciowa, konsultacje psychoterapeu-
tyczne z lekarzem psychiatra;

- dziatania na rzecz poprawy relacji w rodzinach i zmiany postaw rodzin w stosunku do BO za pomoca zaje¢ psychoedu-
kacyjnych i grupy wsparcia oraz konsultacji indywidualnych z lekarzem psychiatra przeznaczonych dla rodzin BO;

- zapewnienie obstugi i informacji prawnej dla BO i ich rodzin.

| ® Ankieta wypefniona przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach.



2. Pokonywanie negatywnych stereotypdw spotecznych, ktére sa powodem marginalizacji beneficjentéw, za pomoca
dziatan profilaktyczno-informacyjnych (spotkania, konferencje, plenery) skierowanych do takich grup spotecznych jak
dzieci, mtodziez, rézne grupy zawodowe oraz srodowisko pracodawcéw.

3. Opracowanie mechanizméw prowadzacych do zatrudnienia beneficjentéw poprzez:

- uaktywnienie pracodawcédw do zatrudniania oséb poprzez zorganizowanie dla pracodawcéw cyklu spotkan moty-
wujaco-edukacyjnych i seminaryjnych oraz szkoler z zakresu obstugi systemu dofinansowania;

- przeprowadzenie teoretycznych i praktycznych szkoler zawodowych dla BO;

- obecnos¢ asystenta udzielajacego wsparcia BO w miejscu zatrudnienia.

INNOWACYJNOSE
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizacj:
1. Innowacyjnos¢ wyraza sie w stworzeniu trwatego systemu wsparcia 0séb po kryzysie psychicznym (Lokalny System
Wsparcia Partneréw), w ktéry zaangazowane s3 rézne instytucje ($wiadczace pomoc osobom chorujacym), poprzez
pofaczenie w spdjny system rozproszonych dziatan tych instytucji.
2. Innowacyjnos¢ projektu polega réwniez na wprowadzeniu do systemu funkji asystenta - ,aniofa”, wspierajacego osobe
chorujaca w miejscu pracy, w rozwiazywaniu biezacych probleméw zyciowych i wspierajacego jego rodzine.
3. Innowacyjnos¢ projektu wyraza sie w prowadzeniu szkolen praktycznych w miejscu zblizonym do przysztego Srodowiska
pracy oraz ksztattowaniu otwartego podejscia pracodawcéw do oséb po kryzysie psychicznym.

4. Innowacyjnos¢ projektu znajduje wyraz w dziataniach edukacyjno-profilaktycznych skierowanych do réznych grup
spotecznych, w tym dzieci i mlodziezy.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - TAK

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewodztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktory chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upo-
wszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): model wsparcia oséb po kryzysie psychicznym w spotecznosci
lokalnej - Lokalny System Wspétdziatania Partneréw.

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: liczba oséb zakwalifikowanych do projektu w jego drugim etapie - 132.

6B] Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

Do drugieqo etapu podprojektu zakwalifikowanych zostato 69 kobiet i 63 mezczyzn. Wyksztatcenie podstawowe ma 21
0s6b, zawodowe - 45 0s6b, Srednie - 57 0s6b, wyzsze zawodowe - 1 osoba oraz wyzsze - 8 0séb. Na terenach wiejskich
zamieszkuje 21 oséb, a na terenach miejskich 111 oséb. Na dzien rozpoczecia udziatu w projekcie 10 oséb pracowato
w malych i $rednich przedsiebiorstwach, a 122 osoby byly bezrobotne. Obecnie pracuje 48 oséb.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):



O trudnym pofozeniu beneficjentéw stanowi ich niepetnosprawnos¢ wynikajaca z dtugotrwatej choroby psychiczne;.
Choroba psychiczna i zwiazana z nig potrzeba hospitalizacji utrudnia podjecie i kontynuowanie nauki oraz utrzymanie
sie na rynku pracy, co prowadzi do niskich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, a w konsekwencji do wycofywania
sie z zycia zawodowego i spotecznego os6b dotknietych chorobg psychiczng. Dyskryminacja 0séb chorujacych wynika
z nietolerancji duzej czesci spoteczeristwa wobec tych oséb, co jest przede wszystkim zwigzane z niewystarczajaca wiedza
na temat choréb psychicznych. Dyskryminacja oséb dotknietych choroba psychiczna polega na utrudnionym dostepie do
rynku pracy, niecheci pracodawcéw do zatrudniania takich oséb oraz na izolowaniu ich.

EMPODWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wtaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Zasada empowerment jest realizowana w naszym projekcie poprzez wiaczenie przedstawicieli BO oraz przedstawiciela
rodzin BO w prace Grupy Zarzadzajacej, ktéra podejmuje decyzje zwiazane z realizacja projektu.
Benefigienci maja réwniez wptyw na tematyke i forme prowadzonych zaje¢ terapeutycznych (program uwzglednia potrzeby
BO i jest dostosowany do ich wymagan) oraz uczestnicza w tworzeniu i modyfikacji programu szkoler.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymier w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
1. Identyfikacja zasobéw indywidualnych beneficjentéw z terenu Suwatk, Augustowa, Sejn oraz Olecka. Przeprowadzona
diagnoza stanowita podstawe zakwalifikowania beneficjentéw do projektu oraz do zaproponowania im najbardziej wia-
$ciwych zajec z zakresu wsparcia i psychoterapii oraz szkolef zawodowych.
2. Wsparcie BO przez asystentéw - ,aniotéw” od momentu rozpoczecia projektu do jego zakonczenia. Wsparcie to
obejmuje nastepujace etapy:

- nawiazanie kontaktu asystenta z BO oraz budowanie relacji opartej na zaufaniu i bezpieczefstwie;

- okredlenie oczekiwan BO, wyznaczenie celéw wspdtpracy oraz sposobdw ich realizacji;

- motywowanie BO do podejmowania aktywnosci zawodowej i spotecznej oraz codzienne wspieranie go w procesie

aktywizadji, przy wchodzeniu w rézne formy aktywnosci proponowane w projekcie;
- towarzyszenie BO w procesie wchodzenia w relacje zawodowe, pomoc w tworzeniu Srodowiska pracy oraz moty-
wowanie BO do utrzymania zatrudnienia.

3. Zwiekszanie kompetencji psychospotecznych w zakresie gotowosci do podjecia pracy i utrzymania sie w rolach za-
wodowych za pomoca szkolen i warsztatéw psychologicznych indywidualnych i grupowych, sesji terapeutycznych oraz
terapii zajeciowe]. Treningi umiejetnosci spotecznych maja na celu dostarczenie BO nowych kompetencji psychospo-
tecznych i utrwalenie juz istniejacych. Prowadzenie treningéw praktycznych (takich jak trening budzetowy, higieniczny,
kulinarny).
4. Wsparcie BO w zakresie gotowosci do podijecia i utrzymania sie w rolach zawodowych poprzez prowadzenie grup
wsparcia oraz indywidualnych konsultacji psychiatrycznych. Grupy te maja charakter otwarty i moga w nich uczestniczy¢
beneficjenci, ktérzy maja taka potrzebe.
5. Kursy jezykowe i komputerowe dla zakwalifikowanej czesci BO.
6. Zindywidualizowane dwuetapowe szkolenia zawodowe dla zakwalifikowanych do nich wczesniej BO.

- teoretyczny etap szkolef zawodowych;

- praktyczny etap szkolen zawodowych.
7. Prowadzone s3 grupy wsparcia, konsultacje z lekarzem psychiatra oraz terapia dla rodzin BO w celu przygotowania
cztonkéw rodzin BO do wspierania beneficjentéw przygotowujacych sie do wejscia badz powrotu na rynek pracy.
Réwnolegle z wyzej wymienionymi dziataniami prowadzone sa:
8. Posrednictwo pracy dla BO. Oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych naptywaja do Powiatowego Urzedu Pracy skad,
za posrednictwem asystentdw, s3 przekazywane BO. Asystenci, w ramach udzielanego wsparcia, we wiasnym zakresie
réwniez zwracaja uwage na oferty pracy, ktére moglyby odpowiada¢ BO. W posrednictwo pracy zaangazowani sa takze
w pewnym stopniu partnerzy, ktérzy bezposrednio zajmuja sie BO.
9. Porady prawne dla BO i ich rodzin. Prawnik udziela porad prawnych, organizuje spotkania majace na celu zwiekszenie
wiedzy w zakresie uprawnien przystugujacych BO.



8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

Opieke nad beneficentem od momentu zakwalifikowania go do projektu do zakorczenia projektu sprawuja asystenci.
Réwnoczednie, ze wzgledu na etapowos¢ projektu i réznorodno$¢ dziatan skierowanych do beneficjentéw, w catosci pro-
cesu uczestniczy kilka wyspecjalizowanych instytudji, z ktérych kazda podejmuje dziatania wobec beneficjentéw, zgodnie
z zatozeniami projektu.

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

Prosze réwniez poda¢ nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

Beneficjentami zajmuja sie nastepujace wyspecjalizowane instytucje:

. Speqjalistyczny Psychiatryczny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Suwatkach.

. Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku (jednostka organizacyjna Powiatu Suwalskiego).

. Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna w Suwatkach.

. Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych w Augustowie.

. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olecku.

. Suwalskie Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Oséb Chorych Psychicznie ,Nadzieja”.

. Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach.
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8. Powiatowy Urzad Pracy w Suwatkach.

8D) Czy funkdja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad benefijentem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisac te nazwe: asystent beneficjentéw ostatecznych (,aniot”)

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

1. Okreslenie, wspdlnie z osobg po kryzysie psychicznym, na podstawie przeprowadzone] identyfikacji zasobéw indy-
widualnych oraz zakwalifikowaniu do projektu, indywidualnego programu ukierunkowanego na zaspokojenie potrzeb
zdrowotnych, psychicznych, zawodowych, spotecznych i kulturalnych.

2. Pomoc w przezwyciezaniu mogacych pojawiac sie trudnosci zwigzanych z uczestnictwem BO w projekcie oraz wspét-
praca z rodzina BO.

3. Motywowanie BO do uczestnictwa w proponowanych zajeciach, treningach, terapii, szkoleniach, podejmowaniu pracy
zawodowej itp.

4. Doradzanie BO w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych, mozliwosci przekwalifikowania zawodowego, kontaktéw
spotecznych, rekreadji i integracji ze srodowiskiem.

5. Towarzyszenie BO w nawigzywaniu bezposrednich kontaktéw ze stuzbami zatrudnienia i pracodawcami oraz uczest-
niczenie w pierwszych spotkaniach w miejscu pracy.

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuije taka cato-
$ciowa opieke nad beneficjentem:

1. Predyspozycje psychiczne, umiejetnosci spoteczne oraz cechy osobowosci, ktére predysponuja ja do pracy z osobami
niepetnosprawnymi, a zwfaszcza z osobami po kryzysie psychicznym: cierpliwo$¢, zaufanie, takt, wyrozumiatos¢, zyczliwosc,
serdeczno$¢, odpowiedzialnos¢, prawdomdwnosc.

2. Wyksztatcenie: minimum srednie (mile widziane doswiadczenie w pracy terapeutycznej oraz w pracy z osobami z za-
burzeniami psychicznymi lub z osobami niepetnosprawnymi, np. wolontariat, praktyka zawodowa w jednostkach pomocy
spotecznej lub zaktadach opieki zdrowotnej), srednie zawodowe (pielegniarskie) lub wyzsze (na kierunku pedagogika,
psychologia, praca socjalna), ukoficzony specjalistyczny kurs asystenta osoby po kryzysie psychicznym, wiedza na temat
choréb psychicznych.



3. Umiejetnos¢ tworczeqo rozwigzywania probleméw, wysoki poziom empatii i tolerancji, dyspozycyjno$¢ oraz che¢ pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, umiejetno$¢ stosowania zasady ograniczonego zaufania emocjonalnego.
4. Rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i spoteczne.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspotdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqgo ten podziat wynika:

Podziat zadan w Partnerstwie wynika z kompetendji statutowych specjalistycznych jednostek zaangazowanych w realizacje
projektu. Dlatego kazda z instytucji ma inng role do spetnienia i stad wynikat podziat zadan. Rolg Szpitala Psychiatrycz-
nego w Suwatkach byto zdiagnozowanie indywidualnych zasobéw oséb chorujacych. Nastepnie osoby zakwalifikowane
do projektu zostaty objete opieka przez asystentéw BO oraz wsparciem ze strony partneréw, ktérzy prowadzili treningi
umiejetnosci spotecznych, psychoterapie oraz grupy wsparcia dla rodzin BO. Te dziatania realizowane sa przez szpital
psychiatryczny, jednostki pomocy spotecznej, stowarzyszenia, dom samopomocy. Réwnocze$nie udzielane byly porady
prawne (Stowarzyszenie Przyjaciét Oséb Niepetnosprawnych) oraz posrednictwo pracy przez Powiatowy Urzad Pracy.
Nastepnie zostaty przeprowadzone szkolenia zawodowe przez fundacje i instytucje szkolace. Poniewaz kilka dziatan jest
prowadzonych réwnoczesnie (opieka asystentéw nad BO, grupy wsparcia dla BO i ich rodzin, porady prawne i posred-
nictwo pracy), realizacja zadan wymaga ciagtego kontaktu miedzy zaangazowanymi jednostkami.

Wspdtpraca polega na wspélnym podejmowaniu decyzji dotyczacych realizacji projektu w ramach Grupy Zarzadzajace;j,
prowadzeniu konsultacji w ramach spotkan grupy roboczej, spotkaniach stuzb finansowych, konsultacji miedzy koordy-
natorami podprojektéw oraz na utrzymywaniu biezacych kontaktéw majacych na celu przekazywanie informacji organi-
zacyjnych, dotyczacych funkcjonowania projektu oraz rozwigzywanie biezacych probleméw zwiazanych z indywidualng
sytuacja beneficjent6w.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Ogromnym sukcesem projektu s3 osiagniete do tej pory rezultaty pracy asystentéw. Wsparcie udzielane przez ,aniotéw”
przyczynito sie do lepszego funkcjonowania spotecznego beneficientéw oraz do wiekszej aktywnosci na rynku pracy
0s6b po kryzysie psychicznym. Obecnos¢ asystentéw w zyciu beneficjentéw wnosi nowa jako$¢, polegajaca na zmianach
zachodzacych w osobach chorujacych. Zmiany te obejmuja wzrost poczucia bezpieczenstwa, lepsza orientacje w mozliwo-
$ciach podejmowania szkoler zawodowych i zatrudnienia, otwarcia sie na swiat zewnetrzny, wzrost zaufania do instytugji
statutowo zajmujacych sie opieka i pomoca osobom po kryzysie psychicznym. Praca asystentéw byta nakierowana na
przezwyciezenie izolacji wewnetrznej beneficjentdw, braku zaufania do oséb i instytucji pomocowych oraz leku przed
kontaktami ze $wiatem zewnetrznym. Obserwowany jest wzrost samodzielnosci beneficjentéw oraz ich aktywnosci
zawodowe] i spofecznej, a takze wzrost $wiadomosci beneficjentéw w stosunku do systemu pomocy.

Sukcesem jest rowniez wypracowanie rezultatu w postaci Lokalnego Systemu Wsparcia Partneréw.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:

Dla beneficjentéw:

1. Podmiotowe traktowanie, koncentracja na jednej osobie i jej problemach oraz wieksza ilos¢ czasu poswiecona jednej
osobie. Indywidualna praca umozliwia nawiazywanie relacji pozwalajacych na rozmowy na bardzo osobiste tematy. Be-
neficienci maja zapewniony wiekszy komfort psychiczny.

2. Podejmowanie dziatar ukierunkowanych na zaspokojenie konkretnych potrzeb i oczekiwan BO; wsparcie terapeutyczne
dostosowane do ich indywidualnych cech i sytuacji zyciowej.

3. Zaangazowanie BO w proces empowermentu.

4. Dobra znajomos¢ ,mocnych stron” BO, szybka ocena jego mozliwosci (jakie prace wykonuje chetnie, a jakich unika)
pozwala na precyzyjne okreslenie kierunkéw podejmowanych szkoler zawodowych oraz zatrudnienia, a takze na podwyz-
szenie jakosci prowadzonych szkolen, state monitorowanie postepéw BO na poszczegdlnych etapach szkolenia, mozliwo$¢
modyfikacji planu szkolen, ich tempa realizacji oraz profilu.



5. Bezposredni kontakt z BO, stworzenie poczucia bezpieczenstwa oraz wsparcia w $rodowisku szkolenia.

Dla opiekundw:

1. Zdobywanie wiedzy na temat mozliwosci i potrzeb osoby niepetnosprawnej, poznanie Srodowiska i sytuacji rodzinnej BO.
2. Zdobywanie odpornosci i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

3. Rozbudzenie wrazliwosci na drugiego cztowieka, pomoc w rozwoju cztowieka, zauwazenie jego potrzeb.

4. Zdobycie doswiadczenia, wytworzenie osobistego zaangazowania, konfrontacja teorii z praktyka.

A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:

Dla beneficjentéw:

1. Brak mozliwosci zastosowania mechanizméw samopomocy, tj. odniesienia do sit psychicznych grupy, wsparcia ze strony
grupy w sytuacji poszukiwania metod rozwigzywania okreslonych probleméw.

2. Zmniejszone szanse na integracje i wspdtdziatanie w grupie.

3. Zmniejszone mozliwosci uzyskania przez beneficjenta wsparcia od innego beneficjenta (beneficjenci czesto wola i chca
pracowac¢ dwojkami, potrzebuja wsparcia kolegi czy kolezanki).

4. Beneficjenci nie chca by¢ pod ciaglym nadzorem, czuja, ze narusza sie ich sfere prywatna.

Dla opiekundw:

1. Zindywidualizowane podejscie do beneficjenta wymaga odpornosci psychicznej i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.
2. Praca indywidualna wymaga umiejetnosci spotecznych.

3. Konieczno$¢ zatrudnienia wiekszej liczby oséb do pracy z BO.

4. Nawigzanie zbyt bliskiego kontaktu z BO moze skutkowa¢ pojawieniem sie zjawiska ,przeniesienia”, ktére moze
utrudniac efektywna realizacje dziatari podejmowanych na rzecz BO.

Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaté
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa heneficjentéw:
Metode prowadzenia szkoleri zawodowych, metode diagnozy poziomu zasobéw osobistych, spotecznych oraz zawodowych
beneficjentéw oraz funkcje asystenta.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Biuro Projektu EQUAL, Starostwo Powiatowe w Suwatkach
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Stanistaw Dziemian
» Telefon: 087 566 23 98
» e-mail: equal@powiat.suwalski.pl

Nazwa Partnerstwa: Wchodzenie, utrzymanie, powrdt na rynek pracy oséb po chorobie psychiczne;
Numer Partnerstwa: A0340

OPIS PROJEKTU

? Ankieta wypetniona przez Suwalskie Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Os6b Chorych Psychicznie ,Nadzieja” - informacje w niej zawarte nie
dotycza catego projektu, tylko jego elementéw realizowanych przez tego partnera.
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Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on osiagany:
1. Prowadzenie Klubu Beneficjenta Ostateczneqo:

- przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spoteczneqo;

- wsparcie i pomoc BO we wchodzeniu i powrocie na rynek pracy oraz powrocie do $rodowiska;

- wsparcie i pomoc rodzinie chorego psychicznie do zaakceptowania choroby i do motywowania chorego, aby prze-

tamat kryzys.

W Klubie Beneficjenta Ostateczneqgo prowadzona jest terapia zajeciowa poprzez rézne techniki, pod okiem terapeuty
zajecioweqo, ktéra wplywa na zwiekszenie aktywnosci zyciowej BO. Psychoterapeuta, prowadzac grupy wsparcia dla BO,
udziela pomocy w rozwigzywaniu probleméw oraz informacji na temat choroby i sposobéw radzenia sobie z nia.
Psycholog na spotkaniach grup wsparcia dla rodzin BO pracuje nad polepszeniem relacji w rodzinie, aby to rodzina byta
miejscem wsparcia i pomocy dla BO w jego powrocie na rynek pracy.

2. Biuro Obstugi i Informacji Prawnej dla BO i ich rodzin:
- ochrona 0s6b chorych psychicznie przed wykorzystaniem przez wszelkie podmioty, ochrona stanu zdrowia tych oséb,
w celu zapewnienia im mozliwosci korzystania z petnych praw i uprawnier wynikajacych z obowiazujacego prawa.
Prawnik udziela porad prawnych, organizuje spotkania informacyjne dla BO majace na celu zwiekszenie wiedzy w zakresie
przystugujacych im uprawnien.

INNOWACYJNOSE
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizacj:
Poprzez projekt kontynuujemy dziatania na rzecz oséb chorych psychicznie, prowadzone w Klubie Beneficjenta Ostatecz-
nego. Innowacyjne jest zdobywanie do$wiadczenia poprzez prace z asystentami BO.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - NIE

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - NIE

- wojewodztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

- spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): zwiekszenie aktywnosci zyciowej oséb po chorobie psy-
chicznej

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)

6A) Liczba BO w Waszym projekcie: liczba zakwalifikowanych BO: 15 o0séb, po wykluczeniu i rezygnadji pozostato 11
0s6b, dodatkowo 7 osdb zakwalifikowanych do innych partneréw.

6B) Bardziej szczeg6towe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

4 kobiety, w tym 3 pracuja (2 maja umowe o prace, 1 pracuje dorywczo); 7 mezczyzn (2 pracuje dorywczo); 1 BO nie
podjat pracy zawodowej po ukonczeniu szkoty,7 BO mieszka poza miastem. Struktura wyksztatcenia: 1 - osoba wyksztat-
cenie podstawowe, 6 0s6b - zasadnicza szkota zawodowa, 4 osoby - szkofa srednia.



6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa docelowa):

Przyczyng dyskryminacji BO jest niepetnosprawno$¢ psychiczna, przez ktérag maja mniejsze szanse w powrocie na rynek
pracy. Przebieg choroby wplywa na wycofanie z zycia spofeczneqo i zawodoweqo, a takze na brak motywacji do podej-
mowania rél spofecznych oraz akceptacji w spoteczenstwie.

EMPODWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wtaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Po zakonczonej kwalifikacji BO zostali zapoznani z placéwka, w ktérej realizowany jest projekt oraz z dziataniami, ktére
realizujemy. Niekt6rzy BO wspétpracuja i chea korzysta¢ z proponowanych form, a inni sg bierni i nie korzystaja z ofe-
rowanego wsparcia i pomocy, gdyz s3 zainteresowani wytacznie szkoleniami.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymier w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
1. Prowadzenie terapii zajeciowej dla BO.

2. Prowadzenie grup wsparcia dla BO przez psychoterapeute.

3. Prowadzenie grup wsparcia dla rodzin BO przez psychologa.

4. Prowadzenie rozméw indywidualnych.

5. Udzielanie porad prawnych.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komaérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzng nazwe, prosze o jej wpisanie: BO majg kontakt z terapeuta
zajeciowym i psychologiem, w zaleznosci od potrzeb udzielana jest im pomoc prawna i psychoterapeutyczna.

Prosze réwniez poda¢ nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Terapia zajgciowa.

2. Grupy wsparcia dla BO.

3. Grupy wsparcia dla rodzin BO.

4. Udzielanie porad prawnych.

PARTNERSTWO

9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - NIE

9B] Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqo ten podziat wynika:

9C) Czy wspdtdziatanie kilku organizadji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK
Jesli TAK, podaj przyktad/przyktady:

- wspdtpraca z asystentem BO nie wplywa pozytywnie na realizacje projektu (utrudniony kontakt asystenta z partnerem);
- instytucja szkolaca nie uwzglednia zadan realizowanych w ramach podprojektu przez innych partneréw.

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Jeden z BO dzieki uczestnictwu w terapii zajeciowej oraz indywidualnemu wsparciu, a takze motywacji terapeutdw i asy-
stenta, stat sie osobg bardziej otwarta, aktywna, wspdtpracujaca i wchodzaca w relacje z innymi BO. Metoda ,matych
krokéw” i stopniowania trudnosci podejmuje nowe wyzwania, przetamuije lek przed wyjsciem z domu, przemieszczeniem sie
poza miejsce zamieszkania, podjeciem codziennych zadan, nawigzaniem kontaktu. Uczestnictwo w grupie terapeutycznej
umozliwito mu kontakt z innymi, a przede wszystkim nabranie pewnosci siebie i uzyskanie poczucia bezpieczenstwa.



MATERIAL ZRODEOWY - ANKIETY

WYPEENIONE PRZEZ PARTNERSTWA 91

11. Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:

1. Koncentracja na jednej osobie i jej problemach.
2. Wieksza ilo$¢ czasu poswieconego jednej osobie.

A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:
1. Brak odniesienia do probleméw innych BO.
2. Wejscie w relacje powierzchowne.

12. Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéow:

Indywidualne podejscie, wsparcie, motywacja i stopniowanie trudnosci w prowadzeniu terapii zajeciowej z BO wplywa
na ich wieksza otwartos¢, aktywnos¢, podejmowanie nowych wyzwan, przeciwdziatanie izolacji spotecznej, nawigzywanie
relacji z innymi osobami.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Biuro Projektu EQUAL, Starostwo Powiatowe w Suwatkach
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Stanistaw Dziemian
» Telefon: 087 566 23 98
» e-mail: equal@powiat.suwalski.pl

Wchodzenie, utrzymanie i powrét na rynek pracy oséh po kryzysie
psychicznym™

1. Nazwa Partnerstwa: Wchodzenie, utrzymanie i powrét na rynek pracy oséb po kryzysie psychicznym
2. Numer Partnerstwa: A0340

3. OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszeqo projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:

1. System $rodowiskowego wsparcia beneficjentéw z rejonu Olecka

Celem podprojektu jest stworzenie profesjonalnego systemu wsparcia dla 0séb po kryzysach psychicznych w celu prze-
ciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu, pobudzenie aktywnosci zyciowej BO, poprawa samooceny i samoakceptadji,
utrzymanie sie motywacji BO do zmiany sytuacji zyciowe] poprzez uczestniczenie w szkoleniach i korzystanie z systemu
wsparcia, podjecie zatrudnienia w przejsciowych i statych formach pracy.

W ramach podprojektu prowadzone s3 grupy wsparcia i zajecia psychoedukacyjne z psychologiem, psychoterapia i kon-
sultacje indywidualne z lekarzem psychiatra oraz zajecia z terapii zajeciowe;.

2. System srodowiskowego wsparcia rodzin beneficientédw z rejonu Olecka

Celem podprojektu jest poprawa relacji w rodzinie, uksztattowanie postaw rodzin sprzyjajacych zatrudnieniu, wspétpraca
i wspétdziatanie w zakresie wspierania BO w sytuacji pozostawania ich na rynku pracy.

W ramach podprojektu prowadzone s3 zajecia z psychologiem (psychoedukacja, grupa wsparcia dla rodzin BO), zajecia
psychoedukacyjne i konsultacje indywidualne z lekarzem psychiatra.

| " Ankieta wypetniona przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olecku - informacje w niej zawarte nie dotycza catego projektu, tylko jego ele-
mentow realizowanych przez tego partnera.



3. Lokalne dziatania edukacyjno-motywacyjne z pracodawcami z rejonu Olecka

Celem podprojektu jest zmiana postaw pracodawcdw i srodowiska lokalnego prowadzaca do zatrudniania 0séb po prze-
bytych kryzysach psychicznych, przekazanie pracodawcom wiedzy na temat postepowania z BO.

W ramach podprojektu podejmuje sie rozmowy i wspdtprace z wybranymi pracodawcami, planuje sie zorganizowanie
spotkan z doradcg zawodowym, psychologiem, a takze zorganizowanie konferencji ,Funkcjonowanie spofeczne i zawo-
dowe 0sdb po przebytych kryzysach psychicznych”.

INNOWACYJNOSC
4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:
Innowacyjnos¢ podprojektu wiaze sie z zaangazowaniem najblizszego otoczenia BO, oznacza badanie ich probleméw
i potrzeb psychicznych. Innowacja jest wspétdziatanie 0séb z réznych obszaréw, instytucji, pracodawcéw co pozwolito na
kompleksowos$¢ oddziatywan. Innowacyjnos¢ naszego podprojektu jest ukierunkowana na kontekst - dotyczy ksztattowania
nowego podejscia pracodawcédw do zatrudniania oséb po kryzysach psychicznych.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - NIE WIEM
kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - NIE

wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojew6dztwa) - TAK

- spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT
5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upo-
wszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): poprawa motywacji BO, podejmowanie réznorodnych form
szkolenia prowadzacego do zatrudnienia na otwartym rynku pracy
5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 13 oséb
6B) Bardziej szczeg6towe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

Z rejonu Olecka w Programie uczestniczy 10 mezczyzn, 3 kobiety (w tym 1 osoba z wyksztatceniem wyzszym, 8 os6b
z wyksztatceniem $rednim, 3 osoby z wyksztatceniem zawodowym i 1 osoba z wyksztatceniem podstawowym). Dwie
osoby zamieszkuja na terenie wiejskim. Dwie osoby s3 zatrudnione na otwartym rynku pracy.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
W celu wzmocnienia motywacji i zaangazowania w projekcie, w pracach Grupy Zarzadzajacej w Partnerstwie bierze
czynny udziat przedstawiciel BO z Olecka oraz przedstawiciel rodzin BO z Olecka.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymier w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:



1. Psychoedukacja dla BO i rodzin BO (zajecia z psychiatra i psychologiem).

2. Grupa wsparcia dla BO i rodzin BO (spotkania z psychiatra i psychologiem).

3. Indywidualne konsultacje psychiatryczne dla BO i rodzin BO.

4. Indywidualne konsultacje psychologiczne dla BO i rodzin BO.

5. Zajecia z terapii zajeciowej (kulinarne, relaksacja, trening czystosci, komputerowe, ceramiczne, plastyczne, silwoterapia).

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

Prosze réwniez podac nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

Wszystkie sprawy BO s3 ustalane i rozwiazywane przez zesp6t pracujacy z BO - koordynator podprojektu, psycholog,
lekarz psychiatra, asystent beneficjenta.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqgo ten podziat wynika:

Diagnoze kwalifikacyjna beneficjentéw w projekcie wykonat zespdt specjalistow ze Szpitala Psychiatrycznego w Suwat-
kach, co wymagato wspdtpracy w zakresie ustalenia miejsca i terminu przeprowadzenia badan. Natomiast szkolenia
aktywizujace i zawodowe, praktyki u pracodawcy wymagaly wspétpracy z instytucjami szkolacymi - Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczosci i Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna. Podziat zadan wynikat z wieloletniego doswiadczenia tych insty-
tucji w zakresie prowadzenia r6znych rodzajéw szkolen, wieloletnie dziatanie na rzecz 0séb niepetnosprawnych, a takze
posiadanie bazy lokalowej i wykwalifikowanej kadry. Kazdy z partneréw wnidst do projektu doswiadczenie, posiadang
wiedze i umiejetnosdi.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizadji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK

Jesli TAK, podaj przyktad/przyktady: brak przeptywu informacji miedzy niektérymi partnerami, zbyt péZne i niekompletne
informacje, ktdre utrudniaty udziat BO w projekcie i w szkoleniach.

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Za najwiekszy sukces uwazamy utrzymywanie sie na otwartym rynku pracy dwéch BO przy réwnoczesnym korzystaniu
ze wsparcia w ramach projektu. Kolejnym jest zaistnienie zmian w postawach cztonkéw rodzin, wspieranie BO w podej-
mowaniu przez nich aktywnych form zycia spotecznego i zawodowego - wzmocnienie psychiczne wszystkich cztonkéw
rodziny, poprawa wiezi i atmosfery rodzinnej. Za sukces uwazamy takze nawiazanie wspdtpracy z pracodawcami z rejonu
Olecka w celu przetamywania stereotypéw i przekazania pracodawcom wiedzy na temat zaburzen psychicznych.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1. Szczeg6towe poznanie probleméw i sytuacji rodzinnej BO.
2. Zapewnienie wiekszego poczucia komfortu psychicznego.
3. Nawiazywanie relacji pozwalajacych na rozmowy na bardzo osobiste (intymne) tematy.
4. Mozliwos¢ wiekszego koncentrowania sie na indywidualnym BO.

A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:

1. Brak mozliwosci zastosowania mechanizméw samopomocy, tj. odniesienia do sit psychicznych grupy, wsparcia ze strony
grupy w sytuacji poszukiwania metod rozwigzania okreslonych probleméw.



Jaki element Waszej metody pracy z beneficjentem chcielibyécie najmocniej rozpropagowaé
wéréd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentow:
System wsparcia rodzin BO.
Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Biuro Projektu EQUAL, Starostwo Powiatowe w Suwatkach
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Stanistaw Dziemian
» Telefon: 087 566 23 98
» e-mail: equal@powiat.suwalski.pl

Nazwa Partnerstwa: Kampania przeciw ub6stwu - Najwyzszy Szczebel Dobroczynnosci
Numer Partnerstwa: A0345

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu — gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Celem projektu jest stworzenie systemu wsparcia spofeczneqo, kt6ry w sposéb maksymalnie zindywidualizowany propo-
nowatby rozwiazania (terapeutyczne, edukacyjne, z zakresu pracy i pracodawczosci) dla 0s6b o réznego typu deficytach.
Cel ten realizowany jest poprzez 3 cele szczegGtowe:
1. Internetowy system wsparcia.
2. Lokalny system wsparcia.
3. Osrodkowy system wsparcia.

Internetowy system wsparcia to innowacyjne narzedzie (program komputerowy i strona internetowa) dziatajacy w czasie
realnym, faczac ze soba funkcjonalnos¢ Intranetu i Internetu. Program ten obstugiwany jest w architekturze rozproszonej
przez 3 bazy danych, w ktérych zebrane sg informacje o dostepnych ofertach pomocy spotecznej, programach realizo-
wanych przez réznorodne jednostki (ich zakresach, grupach docelowych), instytucjach edukacyjnych i ich ofertach oraz
o dostepnych miejscach pracy i pracodawcach poszukujacych pracownikéw. W ramach ISW realizujemy réwniez edukacje
poprzez e-learning.

Lokalny system wsparcia wykorzystuje internetowy system wsparcia oraz zgromadzone dane, jest oferta dla spotecznosci
lokalnej. Dziata poprzez punkty wsparcia spofecznego, do ktérych mozna przyjs¢ i otrzymac kompleksowa, dostosowana
indywidualnie, informacje, z trzech zakreséw: pomocy spofecznej, edukadji i pracy.

Osrodkowy system wsparcia to oferta skierowana do beneficjentéw ostatecznych, ktérzy rekrutowani sa z Osrodkéw
Stowarzyszenia Monar. Oprécz dostepu do internetowego systemu wsparcia maja oni mozliwos¢ wybrania z szerokiej
oferty edukacyjnej (opartej na tradycyjnym modelu edukacyjnym) opracowanej specjalnie dla szczegélnej grupy odbiorcow
(programy edukacyjne, opracowane specjalnie na uzytek osrodkéw stacjonarnych, gdzie odbiorcami sg osoby o szcze-
g6lnym rodzaju deficytéw), dodatkowo prowadzone s warsztaty tzw. otoczenia terapii, czyli takie, ktére wspomagaja
proces usamodzielniania sie BO oraz wzmacniaja kompetencje spoteczne. W osrodkach stacjonarnych realizowane sa
réwniez warsztaty zawodowe, po ukoriczeniu ktorych beneficienci zdaja egzaminy pafstwowe (stolarstwo, kowalstwo,
budownictwo, hipoterapia, stajenny, poligrafia).

INNOWACYJNOSE

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-

skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:



Dotychczas nie spotkalismy sie z pomystem faczenia nowoczesnych technologii do stworzenia narzedzia zarzadzajaceqo

informacja z zakresu szeroko pojetej pomocy spotecznej. Innowacyjnos¢ oparta jest na prostym zatozeniu, ze trzy pod-

stawowe, zdefiniowane przez nas deficyty o réznym stopniu natezenia, mozna wyréwna¢ poprzez takie dopasowanie

ofert z trzech réznych obszaréw, ktére pozornie wykracza po za nasze mozliwosci instytucjonalne, ale nie wykracza poza

mozliwosci sieci wspdtpracy wielu jednostek - sieci wzajemnej wymiany informacji. Jest to pierwszy, znany nam program

do zarzadzania informacja spofeczna.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - NIE WIEM

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewédztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): internetowy system wsparcia - innowacyjny system za-
rzadzania informacja

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: co najmniej 250 oséb.

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):
Beneficjentami o$rodkowego systemu wsparcia sa gtéwnie mezczyzni (75%), co jest wynikiem ogélnego rozktadu pici
w osrodkach leczacych z uzaleznien. W lokalnym systemie wsparcia i internetowym systemie wsparcia rozktad ten jest
inny (64% mezczyzn ). Sredni wiek BO projektu to 36 lat, przecietne wyksztatcenie: zawodowe i techniczne. Sa to be-
neficjenci pochodzacy gtéwnie z terenéw miejskich, zazwyczaj dtugotrwale bezrobotni (12-24 miesiace).

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Gtowng barierg (oprécz uzaleznienia) jest brak umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po rynku pracy czy rynku
pomocy spotecznej, brak dostepu do informacji oraz brak ustug dla os6b opiekujacych sie osobami zaleznymi (w tym
dzie¢mi). Najwyrazniej wida¢ brak szerokiej oferty dla samotnych kobiet (bezdomnych, nie majacych dzieci) oraz dla
kobiet, ktére wypadty z rynku pracy na dtuzej niz 6 miesiecy.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Beneficjenci projektu w kazdym z o$rodkéw Stowarzyszenia Monar tworza lokalne samorzady beneficjentdw, ich przed-
stawiciele tworza Samorzad Beneficjentéw. Wszystkie elementy kluczowe w projekcie s3 konsultowane z samorzadami
(np. wybér rodzajéw kurséw zawodowych). Samorzady samodzielnie zgtaszaja potrzeby (np. szkolenia).

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymier w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
1. Rekrutacja.
2. Badanie potrzeb i mozliwosci (ankieta).
3. Wybér ofert pomocy.
4. Zawarcie kontraktu (w przypadku BO stacjonarnych).



Realizacja kontraktu (z badaniami co 6 tygodni - ewaluacja postepu).

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszoéci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

8D) Czy funkdja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisa¢ te nazwe: opiekun beneficjentéw i/lub terapeuta beneficjentow.

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

1. Opieka nad BO w czasie odpowiadajacym beneficjentom.

2. Wsparcie organizacyjne i terapeutyczne dla BO.

3. Prowadzenie zajec z zakresu umiejetnosci spofecznych (otoczenie terapii).

4. Prowadzenie ewaluacji, kart BO.

5. Zbieranie i przetwarzanie danych (w tym wrazliwych).

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuje taka cato-
Sciowa opieke nad beneficjentem:

1. Wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne (najlepiej: psychologia, resocjalizacja, socjologia).
2. Do$wiadczenie w pracy w organizacjach pozarzadowych (co najmniej 6 miesiecy).

3. Przejscie testéw psychologicznych.

4. Akceptacja grupy BO.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspotdziatanie kilku organizacji - TAK
9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:

Najwazniejsza wartoscia jest wymiana informacji i doswiadczen. Partnerstwo podzielone jest na czes¢ zwigzana z terapia,
edukaqja i pracg (podziat naturalny). Kazda ze stron musi stawia¢ dobro beneficienta na pierwszym miejscu. Specjalnie
w tym celu zostat powotany zesp6t ds. empowermentu, sktadajacy sie z przedstawicieli wszystkich podmiotéw wcho-
dzacych w skfad Partnerstwa.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizadji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK
Jesli TAK, prosze poda¢ przyktad/przyktady: réznice zdan

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

Mezczyzna, bezdomny, przyszedt do Punktu Wsparcia Spotecznego bez zadnego planu na przysztos¢. Po 5 godzinach opuscit
Punkt Wsparcia Spoteczneqo posiadajac prace z zamieszkaniem pod Warszawa. Wyposazono go réwniez w bilety PKP.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1. Potaczenie konkretnych potrzeb, potencjatéw z posiadana oferta.
2. Nawigzanie osobistego kontaktu z BO (wptywa na mobilizacje i obniza rotacyjnosd).



A jakie, Waszym zdaniem, sg wady indywidualnej pracy z BO:
1. Roszczeniowo$¢ BO (starajg sie wykorzysta¢ nawigzany kontakt).

Jaki element Waszej metady pracy z beneficjentem chcielibyécie najmocniej rozpropagowaé
wéréd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéw: internetowy system
wsparcia.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Stowarzyszenie Monar Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu Markot, Roznowice 33, 64-610 RogoZno
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Anna Adamczyk
» Telefon: 0 601 077 914
» e-mail: partnerstwo@monar-markot.poznan.pl

Nazwa Partnerstwa: Wstan, unie$ glowe
Numer Partnerstwa: A0518

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Celem ogélnym projektu jest dazenie do usamodzielnienia gospodarczego, spotecznego i zawodowego 0séb zagrozonych
marginalizacja i wykluczeniem spotecznym. Partnerstwo realizuje swe zatozenia podejmujac dziatania wyréwnujace szanse
bezrobotnych zamieszkujacych na obszarach miejsko-wiejskich, m.in. poprzez organizowanie pomocy psychologicznej, cyklu
szkoler w zakresie nabywania przez bezrobotnych nowych umiejetnosci i kwalifikacji, co sprzyja ich readaptacji zawodowej.
Polega to na pofaczeniu zadan kilku instytucji w zakresie aktywizacji samych bezrobotnych, srodowiska lokalnego, a takze
lokalnych pracodawcéw. Ograniczeniu zjawiska marginalizacji spotecznej bezrobotnych, ktérzy dtugotrwale pozostaja bez
formalnego zatrudnienia, oraz ich rodzin stuzy motywowanie do zwiekszonego wysitku w usamodzielnieniu gospodar-
czym, spotecznym i zawodowym poprzez organizowanie warsztatéw podnoszacych wiare we wiasne sity i mozliwosci.
Dziafania Partnerstwa zmierzaja w kierunku ograniczenia zjawiska dziedziczoneqgo ubéstwa, dlatego skupiaja sie na
$cistej wspotpracy psychologéw, pracownikéw socjalnych jako przewodnikéw grup, Powiatowego Urzedu Pracy w Zninie
oraz jedynej organizacji o charakterze samopomocowym zajmujacej sie problemem bezrobocia: Pomorsko-Kujawskiego
Zrzeszenia Samopomocy Obywatelskiej. Zawiazane w celu realizacji wspdlnego celu Partnerstwo zaktada, iz podniesienie
kwalifikacji 0s6b bezrobotnych, dostosowanie ich do obecnych warunkéw rynkowych, a przede wszystkim dopasowanie
do indywidualnych predyspozycji, umiejetnosci i zainteresowan pozwoli tym osobom na skorzystanie z szansy w zakresie
samorealizacji i rozwoju zawodowego.

INNOWACYJNOSE

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektow - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizadj:

Innowacyjnos¢ dotyczy tylko pewnych elementéw. Innowacja dotyczy m.in. skorelowania dziatan kilku instytucji: Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy, instytucji szkoleniowej, ukierunkowanych na poprawe
kondycji psychospotecznej jednostki i aktywnego poszukiwania pracy, potaczonych z procesem zdobywania kompetencji
zawodowych, dostosowanych do indywidualnych preferencji. Wspdtpraca kilku instytucji w zakresie rozwigzania problemu
bezrobocia i wykluczenia spofeczneqgo to ,system naczyn potaczonych”, ktéry ma zaowocowa¢ wzmocnionym psychicznie
beneficjentem, posiadajacym nowe kwalifikacje, znajacym nowoczesne techniki informatyczne.



4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskie]) - NIE WIEM

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojew6dztwa) - TAK

- spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): model aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK/NIE

Rezultat ma na celu dostarczenie nowych rozwigzan aktywizujacych osoby wykluczone spotecznie oraz zagrozone takim
wykluczeniem, dtugotrwale bezrobotne, o obnizonej zdolnosci do pracy, systematycznie korzystajace ze swiadczen pomocy
spotecznej, o niskich kwalifikacjach i niewielkim do$wiadczeniu zawodowym. W ramach dziatar modelowych beneficjenci
podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami, a ponadto zdobywaja odpowiednie
umiejetnosci i otrzymuja narzedzia utatwiajace aktywne funkcjonowanie na rynku pracy. Model aktywizacji zawodowe;j
0s6b wykluczonych spofecznie stanowi potaczenie kilku wzajemnie uzupetniajacych sie modutéw, pozwalajacych na pod-
noszenie kwalifikacji zawodowych beneficjentéw (zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami) i zdobywanie przez nich
umiejetnosci koniecznych do aktywnego poruszania sie na rynku pracy. Inicjatywa ta ma na celu przerwanie biernosci oséb
marginalizowanych spotecznie, czemu ma stuzy¢ odpowiednie motywowanie oraz aktywizacja uczestnikéw programu,
a takze indywidualna praca z kazdym z nich. Indywidualne podejscie do beneficjenta pozwala uwzgledni¢ w procesie
aktywizacyjnym jego specyficzne potrzeby psychologiczne, predyspozycje i zainteresowania zawodowe. Model umozli-
wia inicjowanie zmiany mentalnosci i sposobu myslenia ludzi wykluczonych spotecznie, przezwyciezanie ztych nawykéw
oraz przetamywanie wykazywanej przez nich biernosci. Dzieki zdobyciu nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych,
potwierdzonych certyfikatem, pozycja beneficjentéw na rynku pracy zdecydowanie sie poprawi.

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 36

6B) Bardziej szczeg6towe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

Grupe 36 BO stanowi 21 kobiet i 15 mezczyzn. Ponad 40% uczestnikéw zamieszkuje na obszarach miejskich, a 58%
mieszka na wsi. Najwiekszy odsetek stanowia osoby z wyksztatceniem zawodowym (64%), nastepnie z wyksztatceniem
podstawowym (31%). Sposrod 36 os6b jedna osoba ukoniczyta szkote $rednig oraz jedna osoba nie uzyskata wyksztat-
cenia pefnego podstawowego. Grupe BO stanowia osoby dtugotrwale bezrobotne korzystajace ze $wiadczen pomocy
spofecznej.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Podstawowym kryterium doboru beneficjentéw do realizowanego projektu byto zjawisko wyuczonej bezradnosci, wy-
nikajacej z dtugotrwatego bezrobocia oraz dtugotrwatego korzystania ze Swiadczen o charakterze ostonowym, gtéwnie
z pomocy spotecznej. Partnerstwo skierowato swoj program przede wszystkim do mieszkancéw terenu miejsko-wiejskiego,
dla ktorych barierg w dostepie do rynku pracy sa problemy komunikacyjne, rosnace zubozenie oraz niewystarczajace
w stosunku do wymagan dzisiejszego rynku pracy kwalifikacje zawodowe.

EMPODWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wtaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:



Grupa reprezentatywna BO uczestniczy w kazdym spotkaniu Grupy Zarzadzajacej Partnerstwem, co zostato wpisane do
regulaminu pracy Grupy, majac w tym gronie swobode wypowiedzi i oceny przedsiewzie¢, w kt6rych osobiscie uczestnicza.
Ponadto BO czynnie uczestnicza w spotkaniach Grupy ds. polityki rownych szans i réwnosci ptci (Grupa ,R”), zapraszani
sa na spotkania realizatoréw projektu dokonujacych przegladu prac. Osoba odpowiedzialna za monitoring na biezaco
dokonuje oceny stopnia zadowolenia BO z udziatu w zaplanowanych zadaniach, a wyniki i wnioski z tego ptynace pre-
zentowane s3 w raportach, a nastepnie omawiane podczas spotkan i wdrazane.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymied w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
1. Praca z psychologiem - warsztaty psychologiczne pomagaja BO w podnoszeniu samooceny i zdobywaniu umiejetnosci
z zakresu komunikadji interpersonalnej (asertywnos¢, autoprezentacja, sposoby zachowania w sytuacjach stresowych).
2. Indywidualne podejécie do o0s6b wykluczonych spotecznie polega na diagnozie preferencji zawodowych (okreslenie
zainteresowan i umiejetnosci), stworzeniu Sciezki zawodowej (plan dziatania) oraz doborze szkoleri odpowiadajacych
predyspozycjom, zainteresowaniom i umiejetnosciom BO. Praca z kazdym z uczestnikéw programu oraz okreslenie ich
stabych i mocnych stron to dziatania niezbedne przy wyborze wiasciwe] sciezki zawodowej.
3. Praca z przewodnikami grup - indywidualna praca z BO, odwiedziny BO w ich srodowisku w celu ustalenia aktualnej
sytuacji rodzinnej i Srodowiskowej oraz biezacej oceny funkcjonowania, podtrzymywanie motywacji poprzez rozmowy
wspierajaco-mobilizujace, a takze udzielanie pomocy i wsparcia w rozwigzywaniu biezacych probleméw BO.
4. Etap aktywizacji zawodowej 0s6b wykluczonych spotecznie, obejmujacy szkolenia IT (wraz z programem), szkolenia
jezykowe (kurs jezyka angielskieqo), szkolenia zawodowe dobrane indywidualnie dla kazdego beneficjenta (w zakresie
zawodéw zanikajacych i zawodéw przysztosci) oraz warsztaty zachecajace do aktywnego poszukiwania pracy.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - NIE

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie: model aktywizacji zawodowej
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Prosze réwniez podac nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Zastrzyk mocy - praca psychologa z BO (warsztaty psychologiczne).

2. Zaczyn mozliwosci - indywidualna praca z BO doradcéw zawodowych i psychologéw, dostosowanie szkoleri do indy-
widualnych predyspozycji BO, szkolenia zawodowe.

3. Orle gniazda - praca przewodnikéw grup z BO.

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK

9B) Na czym polega wspétdziatanie roznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika:

Partnerstwo skupia w sobie rézne instytucje wazne z punktu widzenia rozwiazania problemu, wypracowania skutecznej
metody wychodzenia z biernosci, i - co najwazniejsze - mozliwosci jej zastosowania w innym $rodowisku przez instytucje
pracujace w podobnym obszarze problemowym i zakresie objetym dziataniem. Zadania zatozone w projekcie zostaly przez
partneréw podzielone na podzadania, do ktérych przypisano terminy realizacji. Kazdy z partneréw we wiasnym zakresie
opracowat budzet. Ostateczny ksztatt przygotowywanych materiatéw i zapiséw w nich zawartych konsultowano na spo-
tkaniach wszystkich partneréw, dzieki czemu proces konsultacji proponowanych rozwiazan przebiegat bardzo efektywnie,
a uczestnicy wnosili cenne uwagi wynikajace z ich doSwiadczenia w realizacji dziatah o podobnym charakterze.

Wspdtpraca kilku instytucji opiera sie na przetestowaniu dziatan w okreslonej, scisle zaplanowane] kolejnosci oraz na
dostosowaniu programéw szkoleniowych do grupy os6b wykluczonych spotecznie.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjientami - NIE
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Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

podjecie pracy przez 34 na 36 BO; otrzymanie statuetki ,Najlepsza inwestycja w cztowieka” i prawa do postugiwania sie
tytutem ,Najlepsza inwestycja w cztowieka”.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1. Poznanie potrzeb kazdego uczestnika.
2. Zwiekszenie motywacji do dziatania poprzez indywidualng prace.
3. Podejscie podmiotowe (a nie przedmiotowe) zwieksza zaangazowanie uczestnika zaje¢, a tym samym daje lepsze
mozliwosci aktywizacji na rynku pracy.
A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:
1. Na poczatku realizacji projektu uczestnik moze poczu¢, ze ktos” chce ingerowac w jego zycie.

Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa heneficjentéw:
Model aktywizacji zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wspétdziatanie osrodkéw pomocy
spolecznej z urzedami pracy.

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Pomorsko-Kujawskie Zrzeszenie Samopomocy Obywatelskiej - administrator projektu,
88-190 Barcin, ul. Mogileriska 5/116
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Magdalena Bogucka
» Telefon: (052) 383 26 26
» e-mail: biuro@projekt-sampo.com.pl

Nazwa Partnerstwa: Partnerstwo na rzecz Aktywizacji Zawodowej ,Animator”
Numer Partnerstwa: A0O608

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Gtoéwnym celem projektu jest wypracowanie i przetestowanie modelu pracy animatora - opiekuna os6b najbardziej zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Prezentowany model wsparcia polega na utworzeniu grupy animatoréw - 0s6b majacych odpo-
wiednie wyksztatcenie i predyspozycje zawodowe, ktére, nabywszy odpowiednia wiedze w trakcie specjalistycznych szkolen,
obejma indywidualng opieke nad wytonionymi grupami oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (jeden animator bedzie
zajmowat sie konkretng, jednorodng wewnetrznie grupa, np. mezczyzn po 45. roku zycia). Proces wsparcia grup wykluczonych
bedzie wzmacniany poprzez wspdtprace ze spotecznoscia lokalng, samorzadami i przedsiebiorcami (tworzenie partnerstw
lokalnych). Istota modelu jest integralno$¢ oddziatywarn motywacyjnych, edukacyjnych, socjalnych i finansowych.

Charakterystycznymi cechami wypracowanego modelu pracy animatora z osoba zagrozong wykluczeniem spotecznym beda:
indywidualna praca z osoba bezrobotna; dyspozycyjnos¢ i odpowiedzialnos¢ za swoich podopiecznych; elastyczny zakres
wsparcia; adekwatne do potrzeb szkolenia; niewielkie, 15-20-osobowe grupy podopiecznych, zblizone pod wzgledem
probleméw; bezposrednie wsparcie psychologiczne nie tylko dla konkretnych beneficjentéw ostatecznych, ale takze dla
ich rodzin oraz srodowiska.
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INNOWACYJNOSE

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszego; réwniez co nowator-

skiego projekt wnidst do Waszej organizagj:

Innowacyjnos¢ dotyczy zaréwno catosci rezultatu, jak i jego poszczegélnych elementéw. Dziataniami innowacyjnymi

w projekcie sa:

1. Objecie wsparciem nie tylko beneficjenta ostatecznego, ale takze jego rodziny i srodowiska, w ktérym zyje.

2. Pofaczenie dziafar instytucji lokalnych zajmujacych sie osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, przedsiebior-
cdw, szkét wyzszych.

3. Zindywidualizowane podejécie do beneficjenta ostatecznego.

4. Elastyczny zakres wsparcia.

5. Programy aktywizacji zawodowe] grup marginalizowanych.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - NIE WIEM

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewodztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): model pracy animatora - opiekuna oséb najbardziej za-
grozonych wykluczeniem spofecznym.

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 299

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

W projekcie, ze wzgledu na wybér BO na podstawie badan rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem trzech powiatow objetych projektem (bieszczadzki, rzeszowski wiejski i tarnobrzeski), wytoniono charak-
terystyczne grupy najbardziej dyskryminowane. Z tego powodu przewazajaca czes¢ BO stanowia kobiety (ponad 65%),
osoby zamieszkujace tereny wiejskie, majace wyksztatcenie podstawowe (15%), zawodowe (32%) lub $rednie (40%).
Wszyscy BO mieli z chwilg rekrutacji do projektu status osoby bezrobotnej na rynku pracy.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Wybrane na podstawie badan grupy najbardziej dyskryminowanych na rynku pracy wojew6dztwa podkarpackiego:
1. Bezrobotne osoby niepetnosprawne.

2. Bezrobotne kobiety w wieku 25-34 lat.

3. Miodziez do 25. roku zycia, bezrobotna powyzej 1 roku.

4. Bezrobotni mezczyzni powyzej 45. roku zycia.

5. Bezrobotne matki samotnie wychowujace dzieci do 7. roku Zycia.
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EMPOWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektuy,
jego ocene i zarzadzanie:
Przedstawiciele BO s3 angazowani w prace Komitetu Zarzadzajacego - naczelnego organu Partnerstwa, w kt6rym po-
dejmowane s3 strategiczne decyzje dotyczace realizacji projektu. W ramach zasady réwnego traktowania ich glos jest
tak samo wazny jak poszczegéinych przedstawicieli partneréw. Ponadto BO brali czynny udziat w tworzeniu listy szkolen
poprzez IPD (indywidualne plany dziatania), ktéra pozwoli im odnalez¢ sie na rynku pracy, a takze oceniali, za pomoca
ankiet, szkolenia, spotkania, animatoréw i beda brali udziat w spotkaniach podsumowujacych ich udziat w projekcie.

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM

8A) Wymien w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1. Indywidualna praca z osoba bezrobotna - indywidualne podejscie do kazdej osoby.

2. Dyspozycyjno$¢ i odpowiedzialnos¢ za swoich podopiecznych.

3. Elastyczny zakres wsparcia.

4. Adekwatne do potrzeb szkolenia - wybrane na podstawie indywidualnych predyspozycji kazdego BO.

5. Niewielkie, 15-20-osobowe grupy podopiecznych, zblizone pod wzgledem probleméw (jeden animator zajmuije sie
niewielka, jednorodna grupa, np. mezczyznami po 45. roku zycia).

6. Bezposrednie wsparcie psychologiczne nie tylko dla konkretnych BO, ale takze ich rodzin oraz srodowiska - pobudzanie
aktywnosci, mobilizowanie, pomoc w rozwigzywaniu probleméw zyciowych i osobistych.

8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

8D) Czy funkdja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisa¢ te nazwe: animator

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

1. Rozpoznanie srodowiska lokalnego oraz identyfikowanie w nim os6b i rodzin dotknietych lub zagrozonych bezrobociem.
2. Wspdtpraca z instytucjami, jednostkami organizacyjnymi i innymi podmiotami podejmujacymi dziatania pomocowe
wobec bezrobotnych, pod katem potrzeb beneficjentéw ostatecznych.

3. Stymulowanie rozwoju zawodowego beneficjentéw ostatecznych.

4. Dostarczanie informacji na temat zatrudnienia i samozatrudnienia.

5. Przygotowanie beneficjentéw ostatecznych do aktywnego wejscia na rynek pracy:

- indywidualna praca z bezrobotnym (poradnictwo, terapia, wsparcie).
- praca grupowa z osobami bezrobotnymi.

6. Monitorowanie dziatai podejmowanych przez beneficjentéw ostatecznych.

7. Ewaluacja sposobdéw dziatania beneficjentéw ostatecznych na podstawie zebranych danych przeanalizowanych pod
katem ich skutecznosci.

8. Promocja projektu, jego celdw i efektéw w Srodowisku lokalnym.

8F) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuije taka cato-
$ciowa opieke nad beneficjentem:

Wyksztalcenie
Animatorzy powinni mie¢ wyksztatcenie humanistyczne (psychologiczne, pedagogiczne lub socjologiczne).

Doswiadczenie zawodowe
Wiedza merytoryczna oraz dotychczasowe doswiadczenie zawodowe nie beda gtéwnym komponentem profilu zawo-
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dowego, poniewaz projekt przewiduje cykl kompleksowych szkoler przygotowujacych teoretycznie oraz praktycznie
animatoréw do pracy z osobami bezrobotnymi.

Cechy osobowe

Dostepny, bezposredni, kontaktowy.

Szanujacy godno$¢ beneficjentow, akceptujacy podopiecznych takimi, jakimi s3, tolerancyjny.
Obowiazkowy, zdyscyplinowany, wytrwaty.

Dobry organizator, pogodny, opiekunczy, serdeczny, kulturalny, taktowny.
Samokrytyczny wobec wiasnej pracy.

Elastyczny w postepowaniu.

Zyczliwy, mity, sympatyczny.

Zaangazowany spotecznie.

Prostolinijny, spontaniczny, autentyczny.

Budzacy zaufanie, bezinteresowny, o wysokich walorach moralnych.
Sprawiedliwy, dyskretny.

. Pomystowy, twérczy, samodzielnie inicjujacy réznorodne przedsiewziecia.
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. Wrazliwy na problemy innych.

PARTNERSTWO

9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - NIE

Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):
Jednym z przyktadéw sukceséw projektu jest historia beneficjentki ostatecznej, ktéra nie byta aktywna na rynku pracy przez
24 lata, a dzieki udziatowi w projekcie zdecydowata sie na szkolenie z zakresu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej,
otrzymata bezzwrotng dotacje i zatozyta whasna firme. Uruchomita maty punkt gastronomiczny przy drodze dojazdowej
do przejécia granicznego miedzy Polska a Ukraing w Kroscienku. Czas oczekiwania w kolejce do odprawy wynosi kilka
godzin, a dotychczas nie byto w tych okolicach zadnego baru. Beneficjentka ze Srodkéw przyznanych w ramach bez-
zwrotnej dotacji (20 tys. zf) zakupita duza przyczepe kempingowa przystosowang do gotowania potraw, samochéd do
wozenia towaru i pare innych niezbednych rzeczy. Dzieki projektowi nie jest juz osobg bezrobotna.

Jakie, Waszym zdaniem (na przyktadzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:

1. Upodmiotowienie 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Wyeliminowanie biernosci i apatii 0séb pozostajacych na bezrobociu przez dtugi czas.

3. Oferta szkolen zwiekszajacych szanse zatrudnienia, adekwatnych do potrzeb rynku pracy.

4. Indywidualne podejscie do zréznicowanych probleméw oséb dyskryminowanych.

5. Elastyczny zakres wsparcia.

6. Koncentracja nie tylko na beneficjencie, ale réwniez jego rodzinie i srodowisku (pobudzanie aktywnosci, mobilizowanie,
pomoc w rozwigzywaniu probleméw zyciowych i osobistych).

7. Kompleksowe wsparcie beneficjentéw ostatecznych na podstawie rozpoznania potrzeb w trakcie przeprowadzonych
badan, jak réwniez bezposrednich spotkan, rozméw i indywidualnych planéw dziatania (np. doradztwo psychologiczne,
zawodowe, biznesowe, szkolenia wedtug potrzeb, jezykowe, komputerowe, kursy prawa jazdy, pomoc w znalezieniu pracy,
dotacje na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, zwrot kosztéw dojazdéw, wsparcie samoksztatcenia).

A jakie, Waszym zdaniem, sa wady indywidualnej pracy z BO:
1. Duza zalezno$¢ skutecznosci modelu animatora od umiejetnosci miekkich oséb bedacych animatorami.
2. Dos¢ wysokie koszty finansowe.
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Jaki element Waszej metody pracy z beneficjentem chcielibyécie najmocniej rozpropagowaé
wéréd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentow:
zindywidualizowane podejscie do beneficjentéw ostatecznych.
Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego SA w Rzeszowie, ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszéw
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Beata Hulinka
» Telefon: (017) 86 76 214
» e-mail: bhulinka@rarr.rzeszow.pl

Nazwa Partnerstwa: Progres — Skoordynowane Partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem socjopsychiatrycznej rehabilitacji.
Numer Partnerstwa: A0663

OPIS PROJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiggany:
Gtéwnym, odlegtym celem projektu jest pomoc mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi w wejsciu na rynek pracy. Cel
ten ma by¢ osiagany poprzez rozwdj w Polsce socjopsychiatrii dla mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi na podstawie
adaptowanego do naszych warunkéw modelu skandynawskiego. Istotnym elementem oddziatywan socjopsychiatrycznych
jest testowany w ramach projektu (jako laboratorium dobrej praktyki) Modelowy Osrodek Rehabilitacji Socjopsychia-
trycznej (MORS) w Zagérzu koto Warszawy. Jest to forma poszpitalnej/posredniej formy wspierania 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi. W MORS-ie - dzieki skoordynowanym dziataniom ,miedzyresortowym” w zakresie opieki zdrowotnej,
edukagji i polityki spotecznej - realizowany jest innowacyjny program rehabilitacji socjopsychiatrycznej nakierowanej na
zwiekszenie szans mtodziezy z powaznymi zaburzeniami psychicznymi na wejscie na rynek pracy i ich przyszta stabilizacje
zawodowa.

MORS powstat w strukturach Mazowieckiego Centrum Neuropsychiatrii i Rehabilitacji Dzieci i Mfodziezy - partnera
1 Projektu. Odrodek powstat na bazie hostelu dla mtodziezy. Hostel zostat rozbudowany i obecnie spefnia standardy
nowoczesnej placéwki rehabilitacyjnej. W Osrodku mieszka grupa 20 oséb, w wieku 16-22 lata z rozpoznaniem powaz-
nych zaburzen psychicznych, gtéwnie ze spektrum schizofrenii. W ramach rehabilitacji korzystaja oni z oferty zdrowotnej
(medyczno-psychiatryczno-psychoterapeutycznej), aktywizacyjno-uspoteczniajacej i edukacyjnej. Beneficjenci ucza sie
w liceum ogdlnoksztatcacym, ktére znajduje sie na terenie Mazowieckiego Centrum, 7 oséb uczy sie w zawodowej
klasie integracyjnej w Zespole Szkét Rolniczych w Mietnem (profil ogrodnik i kucharz), a kilkoro jest juz na poziomie
ponadlicealnym. Za czes¢ edukacyjng w projekcie odpowiedzialny jest partner 2 - Zesp6t Szkét Specjalnych w Zagérzu.
W czasie pozalekcyjnym mieszkaricy MORS przechodzg psychoterapie indywidualng i grupowa, uczestnicza w réznych
kotach zainteresowan (jezykowych, kondycyjno-zdrowotnych, komputerowych, fotograficznych, dyskusyjnych). Poprzez
Forum Beneficjenta ksztattowana jest aktywna postawa obywatelska i Swiadomos¢ empowerment. Duzy nacisk potozony
jest na indywidualne traktowanie, w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb - rehabilitacja oparta jest na indywidualnych
programach rehabilitacyjnych, za ktére odpowiedzialni s3 indywidualni opiekunowie beneficjentow.

Wszystkie dziatania maja na celu zapobieganie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu. Szczegdlne znaczenie przypisy-
wane jest aktywizacji BO (wyjscia aktywizujace, wyjazdy na obozy rehabilitacyjno-uspoteczniajace, wyjazdy do o$rodkéw
rehabilitacyjnych w Danii.
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INNOWACYJINOSE

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-
skiego projekt wnidst do Waszej organizagj:

W Polsce nie ma rozwinietej opieki poszpitalnej - rehabilitacji dla mfodziezy z zaburzeniami psychicznymi. Istniejaca
w ofercie Narodowego Funduszu Zdrowia oferta ,hostele dla mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi” jest niewystarczajaca
dla skutecznego, wieloaspektowego wspierania mfodych os6b chorujacych psychicznie. Modelowy Osrodek Rehabilitadji
Socjopsychiatrycznej jako model dla miedzyresortowych osrodkéw rehabilitacji socjopsychiatrycznej jest jedyna tego typu
placéwka w Polsce. Wypracowywane w ramach projektu standardy implikuja wspétfinansowanie tego typu placéwek
przez resorty stuzby zdrowia, edukacji i opieki spotecznej. Innowacyjne w projekcie w spos6b szczegdlny jest realizowanie
zasad empowerment.

Dla Fundacji Domus Europaea projekt wnidst mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w realizacji projektéw unijnych i admi-
nistrowania nimi.

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskie]) - TAK
(oferta rehabilitacyjna trzech resortéw ,pod jednym dachem” - opieka poszpitalna w innych krajach unijnych jest
gtéwnie w gestii opieki spotecznej)

- kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojew6dztwa) - TAK

- spofecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktérej realizo-
wany jest projekt) - TAK

- projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK

REZULTAT
5A) Nazwa rezultatu, ktéry chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem upo-
wszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL): Modelowy Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej (MORS),
w Zagérzu - gotowy produkt do replikacji dla miedzyresortowych osrodkéw rehabilitacji socjopsychiatrycznej dla
miodziezy.
5B) Czy powyzszy rezultat jest gtownym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK

BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekcie: 20
Beneficjenci projektu - mtodziez Modelowego Osrodka Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej (MORS)

W projekcie bierze udziat 20 beneficjentéw. Sa mieszkarncami Modelowego Osrodka Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej
(MORS) w Zagérzu.

Osoby te to mtodziez z zaburzeniami psychicznymi, ktéra przeszta leczenie na mtodziezowych oddziatach psychiatrycznych
lub wymaga intensywnego wsparcia, by w przysztosci zapobiec hospitalizacji psychiatryczne;.

Do Osrodka przyjeci zostali mtodzi ludzie, kt6rym ze wzgledu na stan psychiczny ,zatamata sie linia zycia”: przestali sobie
radzi¢ sami ze sobg, nie byli w stanie funkcjonowa¢ w swoim $rodowisku, przerwali nauke, utracili kontakt z réwiesnikami,
izolowali sie, stali sie bierni i wymagali pomocy wiekszej niz byto w stanie im zapewni¢ najblizsze otoczenie (rodzina,
szkota) oraz ambulatoryjna opieka psychiatryczna.

Dobér i rekrutacja rozpoczely sie od lipca 2005 roku i trwaty do konca lipca 2006 roku.

Kryteria doboru:

» diagnoza (spektrum schizofrenii i inne zaburzenia psychotyczne, Zespot Aspergera oraz osobowos¢ borderline);
» wiek:16-21 lat (w chwili rozpoczecia udziatu w projekcie);

» nauka na poziomie ponadgimnazjalnym;

» pte¢

» zte funkcjonowanie spoteczne, w tym duze trudnosci w szkole.
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Dla tej grupy mtodziezy rehabilitacja socjopsychiatryczna ma szczegdlne znaczenie. Objawy naktadajace sie na brak doj-
rzatosci emocjonalnej i spotecznej niosa powazne ryzyko dyskryminacji, marginalizacji, a takze, w przysztosci, wykluczenia
z rynku pracy.

W MORS miodziez zostata objeta wsparciem nastawionym na przeciwstawianie sie tym bardzo niekorzystnym zjawiskom
spotecznym. Doswiadczenia zdobyte w ramach projektu pozwola na udoskonalenie naszej koncepcji i okreslenie mozliwie
efektywnej rehabilitacji socjopsychiatrycznej mtodziezy. Mieszkaricy MORS biorg realny udziat w tworzeniu tego petnego,
holistycznego modelu. To wypracowywanie modelu, ktére w jezyku projektéw unijnych okredlane jest jako ,laboratorium
dobrej praktyki’, odbywa sie w nowo oddanym, nowoczesnym budynku, w petni spetniajacym europejskie standardy
nowoczesnego o$rodka rehabilitacyjnego.

6B) Bardziej szczegétowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, zamiesz-
kiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.):

Liczba beneficjentéw jest stata - 20 mtodych ludzi z zaburzeniami psychicznymi, jednak wystepuje pewna rotacja, jezeli
chodzi o sam skfad grupy BO. Obecnie w projekcie bierze udziat 11 chtopcéw i 9 dziewczat w wieku 16-22 lata. 5 os6b
ma wyksztafcenie Srednie, pozostatych 15 0séb - gimnazjalne. Sposrdd catej grupy dwie osoby zamieszkuja tereny wiej-
skie (dziewczeta), pozostate osoby sa mieszkaficami miast. Zaden z beneficjentéw nie jest zatrudniony. W czasie wakadji
3 osoby podejmowaty préby pracy na umowe-zlecenie na otwartym rynku pracy (gtéwnie branza gastronomiczna), jednak
przerwaly prace ze wzgledu na rozpoczecie nauki szkolne;.

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa):

Sytuacja miodych ludzi z powaznymi zaburzeniami psychicznymi (w tym ze spektrum schizofrenii) jest bardzo trudna,
czesto dramatyczna - bez perspektyw na poprawe funkcjonowania spofeczneqo i szans podejmowania pracy zawodo-
wej. Swiatowe dane méwig, iz 1% spoteczefistwa choruje na schizofrenie. Jest to choroba o charakterze nawrotowym
i w 1/3 przypadkéw moze prowadzi¢ do ciezkiej postaci choroby (w tym stanu chroniczneqo). Brak wieloaspektowego
wsparcia po pierwszym epizodzie choroby (jako tzw. wczesna interwencja) zwieksza ryzyko nawrotu choroby i czesto
skutkuje marginalizacja spofeczng tej grupy modziezy i przerwaniem nauki, a co za tym idzie ograniczeniem mozliwosci
zatrudnienia tych 0séb na otwartym rynku pracy. Poza objawami choroby (lek, depresja, halucynadje, urojenia, trudnosci
z naukg, tendengje do izolacji) dodatkowym problemem jest nieprzychylne/stygmatyzujace nastawienie spoteczefistwa
do 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

EMPOWERMENT. W jaki praktyczny spos6b odbywa sie w Waszym projekcie wiaczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie:
Zasada empowerment jest $wiadomie realizowana w codziennym zyciu o$rodka MORS, wzmacniajac podmiotowos¢ benefi-
cjentéw. W sposdb szczegdlny zasada ta realizowana jest na Forum Beneficjenta, kt6re daje mtodziezy mozliwo$¢ poznania
swoich praw oraz uczy ja, jak wplywa¢ na otaczajaca rzeczywistos¢ oraz weiela¢ w zycie wtasne pomysty. Miodziez ma
aktywny wplyw na tworzenie swoich indywidualnych programéw rehabilitacji, ich ewaluacje oraz wprowadzanie zmian.
Ma réwniez mozliwos¢ wplywu na codzienne zycie MORS oraz projektu, podejmowanie réznych codziennych decyzji (w
celu realizacji tej zasady odbywaja sie m.in. codzienne spotecznosci terapeutyczne oraz raz w tygodniu spotkania BO
z koordynatorem projektu).

MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymien w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:
1. Konsultacje, zebranie wywiadu, obserwacja na wstepnym etapie pobytu.
2. Ustalenie indywidualnego opiekuna.
3. Tworzenie indywidualnego programu rehabilitacji.
4. Okresowa (przynajmniej raz w miesigcu) ewaluacja i aktualizacja indywidualnego planu rehabilitacji.
5. Biezace wsparcie BO przez indywidualnego opiekuna w MORS oraz pomoc i wsparcie w zafatwianiu spraw na zewnatrz
(urzedowych, zwiazanych ze szkofa, praca tymczasowa, praktykami).
6. Utrzymywanie kontaktéw z rodzina.
7. Korzystanie z konsultacji i pomocy pracownika socjalnego (zatrudnionego w projekcie).
8. Wspdtpraca ze spegjalista ds. praw pacjenta (zatrudnionego w projekcie).
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8B) Czy w projekcie wystepuje jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszaréw
jego uczestnictwa w projekcie - TAK

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby - TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jaka$ specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

Prosze réwniez poda¢ nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1. Osoba odpowiedzialna bezposrednio za proces rehabilitacji BO jest indywidualny opiekun.

2. Praca w MORS jest jednak procesem zespofowym i wigzace decyzje podejmowane sa przez zespdt rehabilitacyjny
(spotykajacy sie reqularnie raz w tygodniu).

3. W ramach projektu funkcjonuja dwaj doradcy BO - kazdy jest odpowiedzialny za jedna 10-osobowa grupe benefi-
cjentow.

4. W projekcie zatrudniony tez jest specjalista ds. MORS - jako facznik miedzy zespotem projektowym a zespotem
rehabilitacyjnym.

5. Ostateczna odpowiedzialno$¢ merytoryczna spoczywa na kierowniku Osrodka.

8D) Czy funkgja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad benefiientem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK

Jesli TAK - prosze wpisa¢ ta nazwe: indywidualny opiekun

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

Indywidualny opiekun beneficjenta ostatecznego w projekcie

Kazdy beneficjent ostateczny ma dwdéch indywidualnych opiekundw. Sa oni cztonkami Zespotu Rehabilitacyjnego Miedzy-

resortowego Osrodka Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej MORS i stanowig jego kadre. Zespdt spotyka sie na zebraniach
zespotu (warsztatach kadry) we wtorki w godz. 9.00-13.00.

Cel ustanowienia funkgji indywidualnego opiekuna

Instytucja indywidualnych opiekunéw daje beneficjentom sformalizowana mozliwos¢ ,przypisania” kazdemu z nich osoby
z kadry MORS, ktéra zna go/ja szczegélnie dobrze i jest aktywnie zaangazowana w indywidualny rozwéj danego BO
oparty na Indywidualnym Planie Rehabilitacyjnym.

Indywidualny opiekun daje mtodziezy szanse doswiadczania/budowania/przezywania autentycznych, pozytywnych i sta-
bilnych relacji emocjonalnych.

Indywidualny opiekun jest osoba, ktéra w sposdb najpefniejszy jest w stanie dokonywac biezacej ewaluacji postepu rehabi-
litacji socjopsychiatrycznej i na tej podstawie proponowa¢ odpowiednia aktualizacje indywidualnego planu rehabilitacji.
Zadania indywidualnego opiekuna

1. Na etapie rekrutacji do projektu jest Zrédtem informacji na temat zatozen i mozliwosci, jakie daje udziat w projekcie.

2. Zbiera i opracowuje wywiad do historii choroby (na podstawie dotychczasowej dokumentacji, rozméw z BO i rodzi-
cami) - schemat anamnezy.

3. Nawiazuje bliski kontakt z BO i dokfada staran, by zapewni¢ mu poczucie bezpieczefstwa.

4. Stara sie spojrze¢ na historie i problemy BO z jego whasnej perspektywy, w celu lepszego zrozumienia.

5. Reprezentuje sytuacje i problemy BO na zebraniach Zespotu - kadry MORS oraz dba o dobro BO na co dzien.

6. Przygotowuje wraz z BO indywidualny program rehabilitagj.

7. Razem z BO dokonuje ewaluacji indywidualnego programu rehabilitacji oraz wspélnie z BO przygotowuje jego aktu-
alizagje (minimum raz na 3 miesiace).

8. Wspiera BO w jego indywidualnym rozwoju i realizacji indywidualnego programu rehabilitacji oraz w kontaktach
interpersonalnych.
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9. Opracowuje indywidualny plan tygodnia (z uwzglednieniem zaje¢ w szkole, terapii i innych zaje¢ przewidzianych
w harmonogramie projektu).

10. Wyznacza kolejne cele krétkoterminowe BO (w perspektywie tygodnia).

11. Stymuluje BO w jego aktywnosci intelektualnej i ruchowej, réwniez tej poza osrodkiem.

12. Przygotowuje notatki w historii choroby dotyczace funkcjonowania BO (minimum raz na 10 dni).

13. Uzupetnia na biezaco dokumentacje projektowa BO (we wspétpracy z specjalista ds. MORS).

14. Przez wspdtprace z konkretnym pedagogiem MORS szczegdtowo orientuje sie w sytuacji szkolnej BO i wspdlnie
okredla sposéb pomocy w nauce.

15. Uczestniczy w rozmowach/badaniach BO z prowadzacym lekarzem lub kierownikiem MORS.

16. Utrzymuje kontakt z rodzing BO i dba o pozytywne relacje miedzy BO a jego rodzina.

17. W razie potrzeby spotyka sie z rodzing oraz bierze udziat w spotkaniach lekarza prowadzacego lub kierownika MORS
z rodzicami BO.

18. Raz na 3 miesigce przedstawia na zebraniu kadry postep w rehabilitacji socjopsychiatrycznej - opracowuje postep
przy wspotpracy z asystentem projektu.

19. Jest osoba, ktéra najpetniej zna problematyke BO i w sposdb formalny oraz w codziennych kontaktach z cztonkami
Zespotu dzieli sie ta wiedza.

20. Wszelkie istotne decyzje dotyczace BO podejmuje w konsultacji z innymi cztonkami Zespotu i po zatwierdzeniu
przez kierownika MORS.

21. Uczestniczy w doskonaleniu kadry MORS zgodnie z przyjetym planem szkoleniowym .

22. W miare mozliwosci wiacza sie w inne zadania przewidziane na réznych etapach projektu.

23. Uczestniczy w wydarzeniach promujacych projekt.

8D) Prosze podac, jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna mie¢ osoba, ktéra sprawuje taka cato-
Sciowa opieke nad beneficjentem:

1. Zainteresowanie problematyka mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi i che¢ pracy na rzecz poprawy sytuacji tej grupy
0s6b niepetnosprawnych.

. Umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji, pozytywne nastawienie do mfodziezy z zaburzeniami psychicznymi.
. Odpowiedzialno$¢ oraz realna ocena swoich mozliwosci, kompetendji i odpowiedzialnosci.

. Empatia.

. Wiedza z zakresu psychiatrii.

. Gotowos¢ do pracy pod superwizja.

. Umiejetnos¢ pracy zespotowe;.

. Odpornos¢ na stres.

. Elastycznos¢.

10. Wyksztatcenie wyzsze humanistyczne (psychologia, pedagogika, socjologia, medycyna) lub pielegniarskie.

O 00 N O U1 B W N

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK
9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czeqo ten podziat wynika:

W projekcie wspétpracuja ze soba trzy organizacje lokalne - Fundacja Domus Europaea (administrator), Mazowieckie
Centrum Neuropsychiatrii i Rehabilitacji Dzieci i Miodziezy w Zagérzu (partner 1), Zespét Szkét Specjalnych w Zagérzu
(partner 2) oraz w ramach ksztatcenia zawodowego Zesp6t Szkét Rolniczych w Mietnem k. Garwolina. Kazda z organizagji
realizuje inne zadania - Fundadja jest administratorem projektu, szkoly realizuja zadania zwigzane z edukacja, natomiast
szpital jest odpowiedzialny za realizacje zadan zwiazanych z leczeniem, terapia oraz aktywizacja spoteczna.

W ramach projektu wspétpracujemy nieformalnie z wieloma podmiotami i osobami (interesariuszami) zainteresowanymi
rozwojem socjopsychiatrii i poprawa sytuacji mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi w Polsce.

Projekt realizowany jest w partnerstwie z Austrig, Niemcami i Szwecja oraz we wspdfpracy z Dania.

9C) Czy wspétdziatanie kilku organizacji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjientami - NIE
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10. Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszeqo projektu, jaki$ indywidualny przykiad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki):

1. Zachecamy do czerpania przyktadéw z publikacji Informator Kwartalny - MORSik nr 3 - poswieconego ,metamorfozie
BO w ramach projektu Progres”. Efekty naszej metody wida¢ w pozytywnej dynamice stanu zdrowia psychicznego BO,
ich osiagnie¢ szkolnych oraz aktywnosci spoteczne;.

O skutecznosci tej metody $wiadcza podejmowane przez nasza miodziez préby samodzielnosci, w tym praktyki zawo-
dowe i praca wakacyjna.

2. W ramach projektu powstat Osrodek MORS - zakoriczona inwestycja rozbudowy, wyznaczajaca standardy lokalowe
tego typu placowek.

11. Jakie, Waszym zdaniem (na przykladzie Waszego projektu), s dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1. Uwzglednia odmienne potrzeby i mozliwosci ludzi.

2. Zwieksza szanse sukcesu i zmniejsza ryzyko porazki BO.

3. Stwarza osobom z trudnosciami interpersonalnymi mozliwos¢ doswiadczenia autentycznych relacji i troski ze strony
indywidualnych opiekundw.

4. Stwarza poczucie wplywu i odpowiedzialnosci BO za swoje zycie.

5. Uczy wrazliwosci na potrzeby innych.

6. Umozliwia autentyczne zaangazowanie i satysfakcje osobom zaangazowanym w projekt jako indywidualni opiekunowie.

A jakie, Waszym zdaniem, s3 wady indywidualnej pracy z BO:

Zesp6t jest przeswiadczony o korzysciach wynikajacych z indywidualnego podejscia do BO. Praca ta jednak:
1. Wymaga wiekszego zaangazowania ze strony personelu.

2. Jest obarczona wiekszym ryzykiem przeciazenia i wypalenia zawodowego.

3. Wymaga statej superwizji, co jest procesem czasochtonnym i kosztownym.

12. Jaki element Waszej metody pracy z heneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérdd innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentéow:

1. Partnerstwo w zespole oraz partnerski stosunek do beneficjentow.

2. Opiekun indywidualny i indywidualny program rehabilitacji.

3. Miedzyresortowos¢ oferty (wieloaspektowos¢ i konieczno$¢ wspéifinansowania przez: stuzbe zdrowia, edukacje i opieke
spofeczna).

Informacje koricowe
Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):
» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:
Fundacja Domus Europaea, ul. Pozaryskiego 53, 04-632 Warszawa
» Imie i nazwisko osoby kontaktowej: Anna Serafin
» Telefon: 022 789 90 06 w. 134 lub 195.
» e-mail: domus.people@home.pl
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Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Was, jako cztonkéw Krajowe] Sieci Tematycznej w ramach PIW EQUAL, z goracg prosba o wypetnienie
ponizszej ankiety, przygotowanej specjalnie z mysla o projektodawcach skupionych w Grupie Roboczej Tematu A ,Utatwianie
wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majacym trudnosci z integracja lub reintegracja celem promowania rynku
pracy otwartego dla wszystkich”. Wasze odpowiedzi stang sie podstawa do publikacji przez KSW EQUAL podsumowania
metody indywidualnego wsparcia beneficjentéw, wypracowane] przez Partnerstwa w tej wiasnie Grupie Roboczej.

Informacje dotyczqce sposobu wypetnienia ankiety:

Zapisz na twardym dysku plik ankiety i nadaj mu specyficzng nazwe - np. ,Ankieta AO123". Opowiadajac na pytania,
wykres| lub skasuj niewtasciwa odpowiedz TAK lub NIE, w ramkach lub w polu wykropkowanym wpisuj whasciwy tekst.
Gdy w treéci pytania pojawia sie taka informacja, nie przekraczaj maksymalnej objetosci wpisywanego tekstu (czy to
bedzie maksymalnie pét strony, czy 4 zdania).

Prosimy o mozliwie petng odpowiedZ na wszystkie zawarte w ankiecie pytania. Na Wasze odpowiedzi czekamy w nie-

przekraczalnym terminie do xxxxxxxxxxxxx 2007 roku. Wypetnione w formie elektronicznej ankiety prosimy przesyfac
na adres e-mail: XXXXXX@XXXXXXX.

1. Nazwa Partnerstwa: ........ccccocooeicceirininnnes
2. Numer Partnerstwa (np. A0123): ....ovvveevce.

3. OPIS PRDJEKTU. Syntetyczna charakterystyka Waszego projektu - gtéwny cel projektu i sposéb, w jaki jest on
osiaggany (maksymalnie pét strony):

4. INNOWACYJINOSC

4A) Co odréznia Wasz projekt od innych tego typu projektéw - co jest w nim nowego, lepszeqo; réwniez co nowator-
skiego projekt wnioést do Waszej organizacji (maksymalnie 4 zdania):

4B) Czy Wasz projekt jest innowacyjny na poziomie:

- Unii Europejskiej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej) - TAK/
NIE/NIE WIEM
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kraju (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie kraju) - TAK/NIE

- wojewddztwa/regionu (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie wojewddztwa) - TAK/NIE
spotecznosci lokalnej (dotychczas brak byto podobnych przedsiewzie¢ na terenie danej miejscowosci, w ktorej realizo-
wany jest projekt) - TAK/NIE

projekt jest innowacyjny na poziomie Waszej organizacji (dotychczas Wasza organizacja/Partnerstwo nie podejmowata
podobnych przedsiewzied) - TAK/NIE

5. REZULTAT

5A) Nazwa rezultatu, ktory chcielibyscie zaprezentowa¢ w niniejszej publikacji (niekonieczne tozsamy z rezultatem
upowszechnianym przez Was w Dziataniu 3 PIW EQUAL):

5B) Czy powyzszy rezultat jest gtéwnym celem projektu, opisanym powyzej w punkcie 3 oraz pokrywa sie z wynikiem
zasadniczych dziatan projektu - TAK/NIE
Jesli TAK - przejdz do pytania 6.

Jesli NIE - opisz krétko ten rezultat (maksymalnie pét strony):

6. BENEFICJENCI OSTATECZNI PROJEKTU (BO)
6A) Liczba BO w Waszym projekdie:

6B) Bardziej szczegotowe informacje na temat struktury BO (liczba kobiet i mezczyzn, struktura wyksztatcenia, za-
mieszkiwanie na terenach miejskich lub wiejskich, dodatkowe cechy charakterystyczne, ich status na rynku pracy itp.)
- maksymalnie 4 zdania:

6C) Co stanowi o trudnym potozeniu BO, na czym polega ich dyskryminacja (dlaczego zostali wybrani jako grupa do-
celowa) - maksymalnie 4 zdania:

7. EMPOWERMENT. W jaki praktyczny sposéb odbywa sie w Waszym projekcie wigczanie BO w realizacje projektu,
jego ocene i zarzadzanie (maksymalnie 3 zdania):

8. MODEL PRACY Z BENEFICJENTEM
8A) Wymien w punktach i opisz krétko etapy wsparcia/towarzyszenia BO w Waszym projekcie:

1.
2.
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8B) Czy w projekcie wystepuije jedna osoba, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad beneficjentem, w wiekszosci obszarow
jego uczestnictwa w projekcie - TAK/NIE

Jesli TAK - przejdz do pytania 8D.
Jesli NIE - przejdZ do pytania 8C.

8C) Czy w projekcie mamy do czynienia z procesem, w ktérym sprawy beneficjenta sa podejmowane kolejno przez
wyspecjalizowane komérki/osoby — TAK/NIE

Jesli ten proces (o ile ma miejsce) ma jakas specyficzna nazwe, prosze o jej wpisanie:

Prosze réwniez podac nazwy tych wyspecjalizowanych komérek w kolejnosci opowiadajacej etapom wsparcia opisanym
w punkcie 8A):

1

2.

3.

4

5.

PrzejdZ do pytania 9.

8D) Czy funkgja tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad benefiientem, ma swoja specyficzng nazwe
(np. mentor, akompaniator) - TAK/NIE

Jesli TAK - prosze wpisac¢ te nazwe:

8E) Prosze poda¢ zakres obowiazkéw w ramach projektu tej jednej osoby, ktéra sprawuje catosciowa opieke nad be-
neficjentem:

1
2.
3.
4
5

8F) Prosze poda¢ jakie cechy osobowe, wyksztatcenie i doswiadczenie powinna posiada¢ osoba, ktéra sprawuije taka
catosciowa opieke nad beneficjentem:

vk wN -

PARTNERSTWO
9A) Czy do realizacji Waszego projektu konieczne jest wspétdziatanie kilku organizacji - TAK/NIE
Jesli TAK - przejdz do pytania 9B)
Jesli NIE - przejdZ do pytania 10
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9B) Na czym polega wspétdziatanie réznych organizacji w Waszym projekcie, jaki jest podziat zadan niezbedny dla
sukcesu projektu i z czego ten podziat wynika (maksymalnie 5 zdan):

9C) Czy wspotdziatanie kilku organizadji przy realizacji projektu niekiedy utrudniato Wam prace z beneficjentami - TAK/NIE
Jesli TAK, prosze podac przyktad/przyktady:

10. Prosze przedstawié najwiekszy sukces Waszego projektu, jaki$ indywidualny przyktad badz
przyktady, ze obrana przez Was metoda jest skuteczna (dobra praktyka / dobre praktyki - mak-
symalnie pét strony):

11. Jakie, Waszym zdaniem (na przykladzie Waszego projektu), sa dobre strony indywidualnej pracy z BO:
1
2
3.
4.
5
A

jakie, Waszym zdaniem, sa wady indywidualnej pracy z BO:

vk wN -

12. Jaki element Waszej metody pracy z beneficjentem chcieliby$cie najmocniej rozpropagowaé
wérod innych organizacji zajmujacych sie ta sama co Wy grupa beneficjentow:

Informacje koricowe

Dane kontaktowe (osoba do kontaktu dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem Waszych doswiadczen i powie-
laniem rezultatéw projektu):

» Nazwa i siedziba partnera odpowiedzialnego za tego typu kontakty:

» Imie i nazwisko osoby kontaktowej:

» Telefon:

> e-mail:
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Dane kontaktowe osoby wypetniajacej ankiete (te informacje nie zostang opublikowane):
» Imie i nazwisko:

» Stanowisko w projekcie:

» Nazwa i siedziba partnera, u ktérego osoba wypelniajaca ankiete pracuje:

» Telefon:

» e-mail:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!






Krajowe Sieci Tematyczne (KST) Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

Krajowe Sieci Tematyczne (KST) Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL zostaty utworzone jesienia 2005 r. Zakres
merytoryczny ich dziatania odpowiadat obszarom tematycznym Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL wybranym do realizaji
w Polsce, a w ich skfad weszli eksperci oraz przedstawiciele Partnerstw na rzecz Rozwoju realizujacych projekty w po-
szczegdlnych tematach.

Celem KST byto wspieranie Partnerstw w procesie upowszechniania rezultatdw wypracowanych w trakcie realizacji
projektéw, a takze wprowadzania tych rezultatéw do gléwnego nurtu polityki oraz praktyki dziatania instytucji i orga-
nizacji (mainstreaming). Pierwsze zadanie Sieci polegato na dokonaniu tzw. walidacji rezultatéw, czyli wstepnej oceny
rozwigzan systemowych i modeli dziatan, sformutowanych podczas realizacji projektéw oraz testowanych pod katem
mozliwosci ich szerszego stosowania. Proces ten, przeprowadzony w pierwszej potowie 2006 r., doprowadzit do wyto-
nienia niemal stu takich rozwigzan. Autorzy tych rezultatéw zyskali tym samym prawo ubiegania sie o dofinansowanie
Dziatania 3 PIW EQUAL, ktérego celem byto wiasnie upowszechnianie rezultatéw i mainstreaming.

Latem 2006 r., podczas wspdlnej konferencji wszystkich pieciu KST, zostata stworzona mozliwos¢ wymiany do$wiadczen
i zawiazywania porozumier na rzecz upowszechniania rezultatéw zblizonych merytorycznie. Wtedy tez zmodyfikowano
formute dziatania KST; odtad mialy one dziata¢ przede wszystkim w formie osmiu grup roboczych, skupiajacych Part-
nerstwa upowszechniajace rezultaty adresowane do okreslonych obszaréw rynku pracy. Dziatalnos¢ tych grup uzyskata
réwniez wsparcie eksperckie.

Po okresie ustalania zasad funkcjonowania grup roboczych, KST odbyty jeszcze jedna wspéina konferencje, po ktére;
gtéwna forma dziatania Sieci staly sie spotkania robocze i konferencje upowszechniajace, organizowane w 2007 r. w ra-
mach poszczegdlnych grup.

Inng istotna forma aktywnosci grup byto identyfikowanie tzw. dobrych praktyk - przetestowanych i skutecznych rozwia-
zan pokazujacych mozliwosci, jakie stwarzaja rezultaty projektéw PIW EQUAL bedace przedmiotem upowszechniania
w ramach Dziafania 3.

W serii ,Publikacje KST” przedstawiane sg efekty tego wiasnie obszaru dziatar grup roboczych powotanych w ramach
Krajowych Sieci Tematycznych. Wydawca serii jest Krajowa Struktura Wsparcia PIW EQUAL - Fundacja ,Fundusz Wspét-
pracy” - pefniaca role sekretariatu KST.

Fundacja ,,Fundusz Wspétpracy”

Fundacja ,Fundusz Wspdftpracy” zostata powotana w 1990 r. w celu realizowania programéw wspierajacych okreslone
sektory gospodarki i obszary Zycia publicznego oraz zarzadzania srodkami pochodzacymi z pomocy zagranicznej.

Fundacja realizowata programy dotyczace wiekszosci obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego w okresie trans-
formacji ustrojowej po 1989 r. oraz podczas przygotowywania Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej. Zarzadzata
wspdlnotowymi srodkami pomocy przedakcesyjnej, ukierunkowanej na przemiany sektora publicznego i pozarzadowego.
Po uzyskaniu przez Polske cztonkostwa w Unii, Fundacji powierzono pionierskie zadania w zakresie absorpcji unijnych
funduszy strukturalnych oraz implementacji inicjatyw wspélnotowych.

Od poczatku funkcjonowania Fundacja prowadzi réwniez kampanie informacyjne, dziatalno$¢ wydawnicza, szkoleniowa
i doradczg, a takze wspiera merytorycznie podmioty realizujace projekty i upowszechnia ich osiagniecia.











