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Wprowadzenie

Program EQUAL wspiera dziatania majgce na celu opracowanie innowacyjnych
rozwigzan problemoéw zgtaszanych przez panstwa cztonkowskie w zwigzku z Narodo-

wymi Planami Dziatan w dziedzinie zatrudnienia i integracji spotecznej.

Zwigkszanie liczby miejsc pracy i zagwarantowanie dostgpu do nich stanowi element
strategii Unii Europejskiej. Czescig tej strategii jest rowniez zwalczanie dyskryminaciji
ze wzgledu na pte¢, pochodzenie rasowe bgdz etniczne, religie czy tez przekonania,

niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualna.

EQUAL rézni sie od innych programoéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego (EFS),
ktore sg nastawione na prowadzenie konkretnych dziatan, koncentruje si¢ bowiem na
testowaniu innowacyjnych rozwigzan, metod i pomystow, ktére majg prowadzi¢ do

stworzenia nowych sposobéw zwalczania dyskryminacji i nierowno$ci na rynku pracy.

EQUAL dostarcza przyktadow dobrych praktyk wykorzystania takich innowacyjnych
rozwigzan i ktadzie duzy nacisk na wspotprace miedzy panstwami cztonkowskimi, by

zapewni¢ upowszechnianie najlepszych osiggnie¢ i ich wdrazanie w catej Europie.

Podstawowe elementy Programu EQUAL obejmuija:

* wytonienie zagadnien kluczowych, ktére w wyniku wspétpracy ponadnarodowe;j
grup panstw cztonkowskich moga korzystnie wptynaé na poprawe realizacji polity-
ki zatrudnienia w poszczegolnych krajach;

e zaangazowanie kluczowych interesariuszy (np. wtadz publicznych, organizacji
pozarzadowych, partnerow biznesowych oraz spotecznych) w rozwijanie wspol-
nych strategii oraz wypracowywanie rozwigzan probleméw dyskryminacji i wyklu-
czenia spotecznego, poprzez tworzenie Partnerstw na rzecz Rozwoju (PRR);

» stymulowanie innowacyjnych rozwigzan i reform poprzez rozwijanie oraz testowanie
nowych pomystow;

* wymiana oraz upowszechnianie dobrych praktyk i doswiadczen zaréwno na
poziomie krajowym, jak i w ramach wspotpracy ponadnarodowej;

e upowszechnianie oraz wigczanie innowacyjnych rozwigzan do gtéwnego nurtu poli-
tyki i praktyki (czyli mainstreaming);

e promowanie polityki rownosci ptci jako instrumentu zarzadzania, co w efekcie ma
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej rowny status kobiet i mezczyzn bedzie stanowic

integralng cze$¢ cafoksztattu polityki oraz praktyki.

Istotng role w zwigkszaniu oddziatywania Programu EQUAL odgrywajg Instytucje
Zarzadzajgce oraz Krajowe Struktury Wsparcia. Do nich tez nalezy zadanie budowania

wspotpracy miedzy Partnerstwami a instytucjami na szczeblu politycznym.




Dla kogo
przeznaczony
jest
Przewodnik

Niniejszy Przewodnik ma wspiera¢ dziatania Instytucji Zarzadzajacych oraz Krajowych

Struktur Wsparcia. Zostaly w nim przedstawione nastepujgce gtéwne dziatania, ktére

umozliwiajg sprawniejsze wigczanie innowacyjnych rozwigzan, przetestowanych

w ramach Programu EQUAL, do polityki i praktyki:

» okreslenie, ktdre z priorytetébw politycznych sg zbiezne z zatozeniami Programu
EQUAL (rozdziat 2);

* zidentyfikowanie i zaangazowanie kluczowych instytucji oraz os6b odpowiedzial-
nych za tworzenie polityki (rozdziat 3);

» zidentyfikowanie innowacyjnych rozwigzan (rozdziat 4);

* zidentyfikowanie dobrych praktyk (rozdziat 4);

* mobilizowanie zasobdéw w celu transferu rezultatow Programu EQUAL (rozdziat 5);

* tworzenie Sieci Tematycznych i wspieranie ich dziatan (rozdziat 5);

* wymiana informaciji na szerszym forum (rozdziaf 6);

» przeksztalcanie rezultatow i rozwigzan wypracowanych przez Partnerstwa w instru-

menty polityki.

Mozliwosci wprowadzenia zmian przez pojedyncze PRR na poziomie krajowym czy tez
europejskim sg ograniczone i na ogét zmiany te bedg wprowadzane na poziomie

lokalnym lub regionalnym.

Z tego wzgledu istotne jest, aby Instytucje Zarzgdzajgce oraz Krajowe Struktury
Wsparcia jak najwczesniej okreslity przestania, odbiorcéw oraz metody wigczania

rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki.

Chociaz niniejszy Przewodnik ma stanowi¢ odniesienie dla Instytucji Zarzgdzajacych
oraz Krajowych Struktur Wsparcia Programu EQUAL, moze jednak okazac sie rownie
przydatny we wigczaniu do polityki i praktyki rezultatbw wypracowanych w ramach

innych programow.

Warunkiem efektywnego wigczania rezultatow Programu do gféwnego nurtu polityki

jest skoordynowanie popytu i podazy.




Wspotipraca

Seminarium
szkoleniowe
na temat
mainstreamingu

Pracami nad przygotowaniem Przewodnika Kkierowat Zespo6t ds. Mainstreamingu,
ktérego cztonkowie pochodzg z Grecji, Francji, Irlandii, Portugalii, Szwecji oraz Wielkiej

Brytanii. Autorkg podrecznika jest Rebecca Franceskides.

Swoj ksztalt Przewodnik zawdzigcza informacjom pochodzacym z 15 starych panstw
cztonkowskich. Dzigki wywiadom telefonicznym uzyskano ogromng ilo$¢ przydatnych
informacji. Okazato sie, ze Sieci Tematyczne odgrywaty kluczowg role w procesie
mainstreamingu. Dzigki nim mozliwe byto wtasciwe okreslenie probleméw oraz

mozliwosci ich rozwigzan, a takze wymiana doswiadczen i wptywanie na polityke.

Pozostate informacje uzyskano od uczestnikow seminarium szkoleniowego na temat
wigczania wynikow Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki, ktore odbyfo sie
w Dublinie w kwietniu 2005 r. Organizatorem seminarium byfa Komisja Europejska,

a gospodarzem - Irlandzka Instytucja Zarzadzajgca EFS.

Otwierajgc seminarium, William Parnell, przewodniczacy Irlandzkiej Instytucji
Zarzadzajacej EFS, podkreslit, ze wigczanie efektow Programu EQUAL do gtéwnego
nurtu polityki wymaga czasu i wysitku. Dodat takze, iz: ,Nie musi to oznaczac
rewolucyjnych zmian. Program EQUAL odnosi sukcesy przede wszystkim na poziomie

lokalnym albo we wprowadzaniu stopniowych zmian metodg «matych krokdw»”.

Instytucje Zarzadzajgce powinny juz na poczgtku upewnic¢ sie, czy plany wtgczania
rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki sg gotowe i czy ich realizacja nie jest
odktadana na sam koniec — zalecit Tommy Murray, krajowy koordynator Programu
EQUAL w Irlandii.

Gerhard Braeunling z departamentu Komisji Europejskiej zajmujgcego sie Programem
EQUAL stwierdzit na wstepie, ze zadaniem tego Programu jest zmiana postaw, pro-
cesow, produktow i sposobdw dziatania: ,Zmiany wywotywane sg przez pokazanie, ze
cos$ moze byc¢ zrobione inaczej — co w praktyce oznacza rozwigzanie innowacyjne”.
Doswiadczenia dotyczgce wprowadzania zmian Programu EQUAL mozna przejg¢
z przemystu. ,Wiekszo$¢ innowacyjnych rozwigzah w przemysle wprowadzana jest
stopniowo — nie radykalnie”. Polegajg one na udoskonalaniu istniejgcych produktéw,

proceséw czy systemow.

Jak inni méwcey, Gerhard Braeunling podkreslit, ze zarzadzanie innowacyjnymi
rozwigzaniami wigze sie z zarzgdzaniem ryzykiem: ,Wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan taczy sie z ryzykiem poniesienia porazki”. Na przyktad okoto 60% nowych
pomystéw nigdy nie przeradza sig¢ w prototypy, podobnie jak wiele prototypéw nie
trafia do produkcji, poniewaz np. pomysty sg niewykonalne, a produkcja na podstawie

danego prototypu — nierentowna.




Jak korzystac
z Przewodnika

Przemyst dostarcza przyktadéw na to, ze sukces innowacyjnych rozwigzan jest
zwigzany z tatwoscig ich stosowania oraz z faktem zaangazowania uzytkownikéw na
bardzo wczesnym etapie. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage opor przysztych uzytkow-
nikéw i obawy przed zmianami: ,Innowacja musi budzi¢ zaufanie pod wzgledem

efektywnosci i mozliwych korzysci”.

Niniejszy Przewodnik stuzy celom praktycznym. Bedzie on aktualizowany w miare
pojawiania sie przykiadéw dobrych praktyk. Aktualizacje te bedg zamieszczane na

stronie internetowe;.

W Przewodniku zostaty przedstawione gtéwne sposoby wptywania na zatozenia polityki
i praktyczne dziatania poprzez tworzenie sieci tematycznych, upowszechnianie i main-

streaming.

Nie istnieje model skutecznego mainstreamingu. Kazdy kraj, chcac zaadaptowac
jakiekolwiek rozwigzanie, musi bra¢ pod uwage swa sytuacje lokalng (np. wielko$¢),
liczbe Partnerstw, realizowane tematy Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, zrodta finan-

sowania itd.

Program EQUAL nie jest w stanie zmieni¢ wszystkiego, dlatego wazne jest, aby

Instytucje Zarzadzajgce stworzyty realistyczne zatozenia strategii mainstreamingu.

Program EQUAL jest nowatorski sam w sobie. Jego gtéwne elementy sg przyktadami
dobrych praktyk w zakresie polityki zatrudnienia i szkolen oraz stanowig spuscizne,

ktéra zostanie wykorzystana w przysztoSci.

Dostepne s3 rowniez inne przewodniki pomocne we wdrazaniu Programu EQUAL:

* Przewodnik tworzenia Partnerstw w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL;

* Polityka rdwnosci pici — przewodnik IW EQUAL;

* Przewodnik wspdipracy ponadnarodowej 2004-2008;

e Zestaw instrumentow tworzenia Partnerstw — przewodnik planowania, monitorowania
i oceny dla podmiotdw wspierajgcy tworzenie Partnerstw na rzecz Rozwoju

i partnerstw ponadnarodowych.




1. Mainstreaming i EQUAL - zatozenia

Mainstreaming — czyli wigczanie rezultatow Programu EQUAL do gtéwnego nurtu poli-
tyki — jest jedng z podstawowych zasad tego programu. Zasada ta gwarantuje, ze
innowacyjne rozwigzania przetestowane w Unii Europejskiej dotrg do szerszego kregu,

co zwigkszy site ich oddziatywania.

Petne zrozumienie tego zagadnienia nadal jednak sprawia ktopot.

Z naczen | e Stownik EQUAL podaje nastepujaca definicje robocza:

terminu
mainstreamin g Mainstreaming — wigczanie rezultatbw programu do giéwnego nurtu polityki — jest

procesem umozliwiajgcym wptywanie na polityke i praktyke. Proces ten obejmuje
wykorzystanie doswiadczen i wyodrebnienie innowacyjnych rozwigzan, ktére
przyniosty rezultaty, oraz ich upowszechnianie, promowanie i wdrazanie. Uscislajac,
mainstreaming oznacza etap wdrazania rezultatéw wypracowanych przez jedno lub

wiecej Partnerstw oraz sposéb angazowania kluczowych instytucji i oséb.

Mainstream — czyli gtéwny nurt — oznacza najwazniejsze, dominujgce idee, postawy,
dziatania i tendencje. W ramach tego nurtu podejmowane sg gféwne decyzje, ktére
majg wplyw na kwestie gospodarcze, spofeczne i polityczne, a takze na decyzje doty-

czgce tego, komu oraz w jaki sposob przyznawane sg srodki i zasoby.

Mainstreaming natomiast jest procesem wptywania na te dominujgce idee, postawy,
dziatania i tendencje w celu wprowadzenia zmian w polityce i praktyce — zmian postaw
i umiejetnosci pracownikéw, zmian wewnetrznych organizacji oraz sposobow $wiad-

czenia przez nie ustug.

W Programie EQUAL wigczanie przetestowanych w ramach Programu innowacyjnych rozwigzan w nurt polityki
mainstreaming zatrudnienia oraz polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi w skali lokalnej, regionalnej
oznacza: i europejskiej, zarowno poprzez dostarczanie rozwigzan systemowych, jak i przez

dziatania praktyczne.

oddziatywanie na polityke i praktyke w celu zminimalizowania wszelkich form dyskryminacji

Rezultat: i nierbwnosci na rynku pracy.

Ostateczny cel: osiggniecie powszechnej dostgpnosci do rynku pracy.




Koncepcja mainstreamingu wykracza poza pojecie upowszechniania. | chociaz
upowszechnianie stanowi cze$¢ procesu mainstreamingu, to gtdwnym celem main-

streamingu jest zaadaptowanie i wdrozenie proponowanych rozwigzan.

Witaczanie tych rozwigzah do gtdéwnego nurtu polityki jest niezwykle trudne, duzo

tatwiejsze jest ich upowszechnianie.

Upowszechnianie oznacza wymiane i przekazywanie informacji na temat dziatan
prowadzonych przez Partnerstwa oraz rezultatow tych dziatan — zaréwno pozytywnych,

jak i negatywnych.

Mainstreaming oznacza, ze rezultaty te zostang uwzglednione i przyjete w zatoze-

niach obowigzujgcej polityki oraz zastosowane w praktycznych dziataniach.

Zardwno upowszechnianie, jak i transfer innowacyjnych rozwigzah zaczynajg sie na
etapie realizacji projektu i wigzg sig z zidentyfikowaniem dobrej praktyki. Aby jednak
transfer byt mozliwy, niezbedna jest ocena przydatnosci rezultatow, mozliwosci ich

powielania oraz zastosowania na szerszg skale.

Wdrazanie rezultatu (mainstreaming) jest uzaleznione od spetnienia nastepujacych

warunkow:

* przeprowadzenie oceny jego funkcjonalnosci;

* okreslenie, ktére z jego elementdéw moga przybra¢ bardziej uniwersalng forme
(mogg zosta¢ zaadaptowane do innych warunkow);

* ocena jego znaczenia i wptywu na funkcjonujaca polityke i prowadzone dziatania;

e analiza i ocena uzyskanych doswiadczen; okreslenie warunkéw niezbednych

do jego osiagniecia.

Nalezy pamieta¢, ze w procesach upowszechniania i mainstreamingu czesto
stosowane sg te same metody i podejmowane podobne dziatania np. peer review
(czyli wzajemna analiza), raporty, przewodniki i inne publikacje, imprezy, wizyty moni-

torujgce itp., co nie zawsze pozwala wyraznie odrézni¢ te procesy.




Dlaczego
nalezy
stosowac
mainstreaming
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EQUAL jest programem eksperymentalnym, w ramach ktérego poszukuje sie nowych
metod zwalczania dyskryminacji na rynku pracy. Wszelkiego rodzaju inwestycje uza-
sadnione sg tylko wtedy, gdy majg pozytywny wptyw na biezacg polityke i prowadzone

dziatania, umozliwiajac poprawe jakosci zycia grup do$wiadczajgcych dyskryminacji.

Program EQUAL z jednej strony polega na testowaniu nowych metod i produktow
(innowacyjnos$c), a z drugiej — na wigczaniu sprawdzonych, efektywnych rezultatéw do

gtéwnego nurtu polityki (mainstreaming).

Warunkiem uzyskania maksymalnych korzysci w ramach Programu EQUAL jest
przeanalizowanie i poréwnanie jego rezultatéw z funkcjonujgcymi standardami oraz
ich upowszechnianie. Dzigki temu Program ten moze by¢ skuteczny zaréwno
w kazdym kraju cztonkowskim, jak i w catej Unii. Jak w przypadku kazdego ekspery-
mentu, rezultaty powinny by¢ rozpatrywane w odniesieniu do szerszego kontekstu
(ekonomicznego, politycznego, kulturowego i organizacyjnego), tak aby mozna byto
zapewni¢ ich cigglosc¢ i dalsze funkcjonowanie. Rezultaty wypracowane w ramach
Programu EQUAL muszg sta¢ sie elementem rozwigzan systemowych i zatozen poli-

tyki na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym czy tez europejskim.

Wytyczne dla drugiej rundy Inicjatywy Wspdinotowej EQUAL. COM (2003) 840 final,
30 grudnia 2003.

Mainsteraming moze sig przyczyni¢ do:

* poprawy juz istniejgcych rozwigzan systemowych i prowadzonych dziatan, wyko-
rzystujac te sprawdzone (i eliminujgc te niewtasciwe);

* zaangazowania wszystkich zainteresowanych osob i instytucji (interesariuszy),
w tym grup, ktére obecnie doswiadczajg dyskryminacij;

* wzrostu $wiadomosci os6b odpowiedzialnych za tworzenie polityki na wszystkich
poziomach oraz $wiadomosci spoteczenstwa w kwestii mozliwosci rozwigzan ist-
niejgcych problemow spoteczno-ekonomicznych;

» stworzenia metod wymiany doswiadczen i przekazywania wiedzy, poprzez tworze-
nie sieci kontaktéw oraz wzajemne uczenie sig;

» wykorzystywania rezultatéw wypracowanych w ramach Programu EQUAL przez
inne instytucje, ktore starajg sie osiggnga¢ podobne cele, co z drugiej strony pozwoli
PRR docenic efekty ich wtasnej pracy;

e zapewnienia kontynuacji dobrych praktyk, wypracowanych w ramach Programu

EQUAL, po jego zakohczeniu.




Jak stosowac
mainstreaming

Mainstreaming mozna zastosowa¢ w praktyce, w teorii — zmieniajgc zatozenia syste-

mowe — lub w obu tych formach.

Mainstreaming zastosowany w praktyce wystepuje wowczas, gdy jakas$ instytucja
przejmuje i powiela przyktady dobrej praktyki bedacej efektem dziatan PRR (moze jg

powiela¢ w cafosci lub wykorzystywac tylko niektére jej elementy).

Mainstreaming zmieniajgcy zatozenia systemowe wystepuje natomiast wtedy, gdy
pewne rozwigzania wypracowane przez PRR dzieki realizacji projektow powodujg
zmiany zatozen biezgcej polityki lub rodzaju dziatan prowadzonych w jej ramach. Cel
ten jest jednak trudny do osiggniecia, poniewaz w jego realizacje zaangazowanych

jest wiele os6b lub instytucji na roznych szczeblach decyzyjnych.

Witaczanie rezultatow do gtéwnego nurtu polityki moze obejmowac np.:

e rezultaty lub produkty wypracowane w ramach jednego Partnerstwa lub grupy PRR,;

* innowacyjne podejscia lub modele;

* nowe metody wspétpracy z partnerami lub beneficjentami;

* nowe kwalifikacje;

* nowe instrumenty (np. nowa metodologia monitoringu lub nowy system gro-
madzenia danych);

* nowe badania, dowody oraz doswiadczenia, kidre stanowig wartos¢ dodang

nowych rozwigzan testowanych w ramach Programu EQUAL.

Istotng kwestig jest przekazywanie informacji o praktykach, ktore sie sprawdzity,
a takze o tych, ktore nie przyniosty oczekiwanych rezultatow, aby unikng¢ powielania

tych samych btedow.

Transfer innowacyjnych rozwigzah moze si¢ odbywac na wiele sposobow:

» Zgromadzone doswiadczenia mozna przekazywa¢ innym osobom lub organiza-
cjom pracujgcym nad tymi samymi zagadnieniami; takie wigczanie rezultatow
Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki na poziomie podobnych instytucji
okreslane jest jako mainstreaming horyzontalny, realizowany gtéwnie przez same
PRR. Polega on przede wszystkim na zmianach w dziataniach instytucji lokalnych,
ale moze tez dotyczy¢ zmian w ramach sektora na poziomie regionalnym, krajowym
badz europejskim (np. zaadaptowanie nowej metodologii szkolenia niewykwali-

fikowanych pracownikéw matych przedsiebiorstw).

Mainstreaming horyzontalny

Zmiany na poziomie lokalnym lub regionalnym czesto koncentrujg si¢ na dziataniach

praktycznych.
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* Zdobyte do$wiadczenia mozna przekazywac z jednego poziomu administracyjnego
na inny, wplywajgc na polityke zatrudnienia i organizacje szkolen oraz dziatania
prowadzone na poziomie instytucjonalnym, politycznym, nadzorczym i administra-
cyjnym. Dziatania takie okresla sie jako mainstreaming wertykalny; transfer rezulta-
téw jest w tym przypadku znacznie trudniejszy, gdyz angazuje wiele organéw
decyzyjnych. Jezeli jednak proces wtgczania rezultatdw Programu do gtéwnego
nurtu polityki zakonczy sie sukcesem, jego efektem bedg kluczowe zmiany syste-

mowe.

Mainstreaming wertykalny

Zmiany na poziomie politycznym i administracyjnym.

Warunkiem mainstreamingu wertykalnego jest zrealizowanie kolejnych etapow tego

procesu:

Popyt

Podaz

Decydenci polityczni i inni potencjalni uzytkownicy sg zain- | PRR wypracowujg innowacyjne rozwigzanie (nowy sposob,
teresowani rezultatami, ktore sg zgodne z kwestiami priory- | nowg koncepcje, nowg metode) i chcg je upowszechniaé¢
tetowymi w biezgcej polityce, w zwigzku z tym ciekawig ich | oraz dzieli¢ sie nim.

informacje na temat tych rezultatow.

Gtowni
odbiorcy
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Jedli istnieje rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami decydentéw politycznych oraz
potencjalnych uzytkownikow a innowacyjnymi rozwigzaniami proponowanymi przez
PRR, wysitki zwigzane z wigczaniem rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki

moga by¢ bezowocne.

Dlatego istotne jest wigczenie decydentéw politycznych oraz potencjalnych uzytkow-
nikow innowacji do Programu w jego wczesnej fazie, tak aby mogli oni wskaza¢ wza-
jemne odniesienia miedzy politykg a dziataniami prowadzonymi w ramach Programu
EQUAL. Uczestniczac we wszystkich fazach Programu i utrzymujgc staty kontakt
z Instytucjg Zarzadzajgca, Krajowg Strukturg Wsparcia i PRR, beda duzo bardziej

otwarci na proponowane rozwigzania.

@ Mainstreaming jest procesem edukacji spotecznej, ktéry wymaga opracowania
strategii krotkoterminowej i dtugoterminowej. Nie ogranicza sie jednak tylko do

stworzenia strategii, lecz wymaga rowniez jej zastosowania.




Podziat
odpowiedzialnosci

Realizm
w dziataniu

Instytucje Zarzgdzajgce, Krajowa Struktura Wsparcia i PRR wraz z Krajowymi Sieciami
Tematycznymi sg odpowiedzialne za wigczanie rezultatéw Programu EQUAL do gtéwnego
nurtu polityki. Kazdy z tych podmiotéw odgrywa swoistg role w upowszechnianiu oraz
wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan i powinien wspiera¢ pozostate w realizacji ich

zadan.

Instytucje Zarzadzajgce oraz Krajowe Struktury Wsparcia mogg usprawni¢ proces

mainstreamingu dzigki nastgpujgcym dziataniom:

* powierzenie PRR stworzenia i opracowania wtasnej strategii upowszechniania
i mainstreamingu przy zapewnieniu wsparcia merytorycznego i technicznego
(np. w zakresie opracowania planu mainstreamingu, monitorowania i oceny tego
planu, informowania o projekcie, oceny rezultatow, a takze monitorowania catego
procesu mainstreamingu);

* regularne informowanie i angazowanie w dziatania realizowane w ramach Programu
EQUAL decydentéw politycznych oraz podmiotow odpowiedzialnych za przygo-
towanie Narodowych Planéw Dziatan w dziedzinie zatrudnienia i integracji
spotecznej, a takze podmiotéw realizujgcych programy funduszy strukturalnych;

» ufatwianie dialogu miedzy PRR oraz osobami odpowiedzialnymi za tworzenie poli-

tyki, a takze potencjalnymi uzytkownikami innowac;ji.

W wielu przypadkach role administratora w PRR petnig organy administracji publiczne;j,
€O oznacza, ze ich funkcja jest podwdjna. Sg bowiem bezposrednio zaangazowane
W wypracowywanie innowacyjnych rozwigzan, a rownoczesnie we wigczanie ich do
gtéwnego nurtu polityki i zastosowania w praktyce. Paradoksalnie, takie PRR moga

duzo efektywniej wdraza¢ proces mainstreamingu niz Instytucja Zarzadzajgca.

Nadal jednak gtéwng i niepodwazalng rolg Instytucji Zarzgdzajgcych jest wspieranie

i zachecanie PRR do dziatah na rzecz wprowadzenia howych rozwigzan.

Nalezy pamietac o tym, Ze transfer i wigczanie innowacyjnych rezultatéw do gtbwnego
nurtu polityki oraz zastosowanie ich w praktyce nie jest procesem automatycznym.
Proces ten wymaga czasu, jego wdrozenie i ocena skutecznosci nie sg fatwe, nie

zawsze tez jest catkiem jasny dla wszystkich, ktorych dotyczy.
Instytucje Zarzadzajace oraz Krajowe Struktury Wsparcia nie powinny jednak zaktadac

niepowodzenia. Wazne jest wyznaczenie realistycznych celéw, ktore powinny byc¢

konkretne, mierzalne, osiggalne, realne i okreslone w czasie (metoda SMART).

13




Proces
mainstreamingu
— podsumowanie

Innowacja

PRR opracowujg oraz testujg nowe metody zwalczania nieréwno$ci, dyskryminacji i wyklu-
czenia w pracy oraz w dostepie do pracy.

Walidowanie

PRR, Krajowe Sieci Tematyczne, inni uczestnicy Programu oraz inne zainteresowane podmioty
dokonujg oceny (walidacji) realizowanych projektéw pod katem innowacyjnosci rezultatow.
Walidacja polega na uzyskaniu odpowiedzi na nastepujace pytania:

* Co sprawdza sig w okreslonych warunkach, a co sig nie sprawdza i dlaczego?

* Na czym polega istota, korzysci oraz mozliwosci transferu innowacyjnego rozwigzania?

Upowszechnianie

PRR, Krajowe Sieci Tematyczne oraz inne zainteresowane podmioty opisujg i dokonujg
oceny rezultatow, po czym przekazujg wyniki tej oceny docelowym grupom odbiorcow

w formie instrukcji i publikacji dostosowanych do ich potrzeb. Kluczowa role na tym etapie
odgrywajg PRR.

Transfer

PRR identyfikujg do$wiadczenia, ktére mogg by¢ wykorzystane w innym lub szerszym kon-

tekscie, po czym przekazujg je osobom lub instytucjom, ktére majg mozliwos¢ wptywania

na ksztatt biezacej polityki i stosowanych dziatan.

Proces ten moze przebiega¢ na dwa sposoby:

* inne instytucje dziatajgce w tej samej lub podobnej dziedzinie wykorzystujg przekazane
im doswiadczenia w swojej polityce lub dziataniach (mainstreaming horyzontalny);

* decydenci polityczni i organy administracyjne wykorzystujg je w biezgcej polityce lub
dziataniach (mainstreaming wertykalny).

Kluczowg role na tym etapie odgrywajg osoby i instytucje zaangazowane w planowanie

oraz wdrazanie polityki w dziedzinach pokrewnych z obszarem dziatania Programu EQUAL

(np. organy polityczne lub administracyjne na szczeblu krajowym, regionalnym bgdz

lokalnym, partnerzy spoteczni, instytucje opiniotwdrcze, organizacje pozarzgdowe,

Koscioty, sponsorzy projektu, naukowcy oraz nauczyciele akademiccy).
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Co nalezy,

a czego

nie nalezy
stosowac

w
mainstreamingu

Nalezy:

odpowiednio wczesnie rozpocza¢ przygotowanie strategii mainstreamingu;
ustali¢ wspolng wizje tego, co ma by¢ osiggniete;

kontynuowac prace w zakresie mainstreamingu;

ciggle szuka¢ nowych mozliwosci;

tworzy¢ nowe mozliwosci poprzez znajdowanie wspoélnych punktéw odniesienia w zato-
zeniach biezacej polityki dla praktycznych dziatar prowadzonych w ramach Programu
EQUAL;

dokona¢ odpowiednich wyboréw w zakresie polityki i skoncentrowac¢ sie na nich;
prowadzi¢ ciggtg analiz¢ dziedzin priorytetowych w polityce;

zaangazowac podmioty zainteresowane we wszystkie etapy procesu mainstreamingu;
wigczac¢ w promowanie Programu EQUAL wszystkich, ktérzy majg kontakty z oso-
bami i instytucjami wywierajgcymi wptyw na tworzenie polityki;

utworzy¢ grupe strategiczng do spraw mainstreamingu, w ktorej sktad wejdg poli-
tycy oraz decydenci wysokiego szczebla, co utatwi realizacje zadania;

w odpowiednim czasie zainteresowa¢ Programem odpowiednie osoby;

wybraé PRR, ktére planujg wigczanie rezultatow do gtéwnego nurtu polityki (Czy
rezultaty te sg zgodne z priorytetowymi dziedzinami polityki? Czy sg innowacyjne?
Czy mozliwe jest ich wdrozenie w innych sektorach, jesli okazg sie efektywne?);
wymagac¢ od PRR, aby opracowaly i przedstawity strategie mainstreamingu oraz
zgodzity sie na upowszechnianie i powielanie swoich rezultatow;

dokfadnie opisa¢ projekt, co pozwoli okresli¢, kidre rozwigzania sie sprawdzajg
i w jakich warunkach;

przeanalizowac rezultaty pod katem ich optacalnosci;

zaangazowac ekspertow, ktérzy bedg pomagac¢ w przekazywaniu doswiadczen
w formie przestan politycznych;

dostosowac przestania do grupy docelowej;

wybraé dla danej Krajowej Sieci Tematycznej takie tematy, ktére bedg zgodne
z priorytetowymi dziedzinami w polityce;

przekona¢ PRR, aby potaczyly swe sity i aktywnie uczestniczyty w dziataniach
Krajowej Sieci Tematycznej;

utworzy¢ forum umozliwiajgce prowadzenie otwartej dyskusji nad zagadnieniami
i koncepcjami wypracowanymi w ramach Programu EQUAL;

zaangazowac srodki masowego przekazu.

15




Nie nalezy:

e s3gdzi¢, ze uzyskanie dobrych rezultatéw jest wystarczajgce — jezeli rozwigzania
w danej dziedzinie nie sg poszukiwane, dziatania mogg prowadzi¢ donikad;

e uznawac¢ Programu EQUAL za zamknigty, powinien on by¢ ,widoczny” i otwarty
dla wszystkich, ktorzy sg zainteresowani jego realizacja;

* wikfac sie w struktury i procedury administracyjne;

* rozbudzac oczekiwan, jesli ich spetnienie jest niemozliwe; nalezy realistycznie oceni¢,
co moze osiggnac¢ Instytucja Zarzgdzajgca, a co mogg osiggna¢ Partnerstwa;

* sgdzi¢, ze proces mainstreamingu mozna realizowa¢ samodzielnie; konieczne jest zaan-
gazowanie 0sob i instytucji réznego szczebla, a takze korzystanie z pomocy ekspertow;

e organizowa¢ duzych imprez i seminariow w celu wigczenia rezultatow wypracowanych
w ramach Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki, gdyz takie dziafania sg
efektywne tylko w zakresie upowszechnienia, a nie mainstreamingu;

* rezygnowa¢ z monitorowania realizowanych projektow, ale przez caly czas analizowac,
ktdre z wypracowanych rezultatéw moga byé poddane procesowi mainstreamingu;

e zarzuca¢ informacjami tych, na ktérych chcemy oddziatywac;

e ograniczac¢ sig tylko do upowszechniania rezultatow.




2 . ldentyfikowanie dziedzin priorytetowych

W mainstreamingu prawa popytu i podazy funkcjonujg tak samo jak w gospodarce.
Transfer innowacyjnych rozwigzan do obowigzujgcych programéw politycznych oraz

praktycznych dziatarh musi by¢ zbiezny z zapotrzebowaniem.

Aby wtasciwie zidentyfikowa¢ dziedziny priorytetowe, Instytucje Zarzgdzajgce oraz
Krajowe Struktury Wsparcia powinny na biezgco $ledzic¢:

e wydarzenia polityczne;

e programy polityczne w swoim kraju;

* nowe ustawy i programy, ktére mogg by¢ brane pod uwage w odniesieniu do ewen-

tualnego zastosowania rezultatow Programu EQUAL.

Przed ostatecznym opracowaniem strategii mainstreamingu (patrz: rozdziat 8).

Instytucje Zarzadzajgce powinny takze aktywnie wigczy¢ do udziatu w Programie

osoby i instytucje majace wptyw na planowanie polityki, a takze odpowiedzialne za jej

wdrazanie. Jako potencjalni zainteresowani mogg one:

* wyraza¢ swoje opinie na temat celowosci wigczenia okreslonych rezultatow
Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki;

» okresli¢ luki w polityce, ktére mogg zosta¢ uzupetnione dzieki Programowi EQUAL,

co pozwoli dostosowaé wypracowane rozwigzania do istniejgcych potrzeb.

Ponadto dzigki tej wspotpracy Instytucje Zarzadzajgce umozliwig kluczowym pod-
miotom, kitore sg zainteresowane Programem, lepsze zrozumienie kontekstu rezul-

tatow wypracowanych przez PRR.

W celu okreslenia dziedzin priorytetowych w programach politycznych, w pierwszej
kolejnosci nalezy sie zwroci¢é do osob odpowiedzialnych za przygotowanie
Narodowych Planéw Dziatarn w dziedzinie zatrudnienia i integracji spotecznej oraz

0s6b realizujgcych programy w ramach funduszy strukturalnych.

Wiele panstw cztonkowskich sformalizowato dyskusje prowadzone z decydentami
politycznymi, tworzgc krajowe lub regionalne komitety do spraw mainstreamingu.
W komitetach tych zasiadajg wyzsi urzednicy i osoby odpowiedzialne za tworzenie
polityki. Dzieki znajomosci procesoéw decyzyjnych maja oni mozliwosci wprowadzania
do polityki sprawdzonych innowacyjnych rozwigzan wypracowanych w ramach
Programu EQUAL.
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Przyktady wspétpracy z decydentami politycznymi w wybranych krajach

W Irlandii powotano komitet strategiczny do spraw mainstreamingu, w ktérego skfad
weszli wyzsi urzednicy z ministerstw i instytucji publicznych, a takze przedstawiciele
partnerow spotecznych oraz reprezentanci Krajowych Sieci Tematycznych.
Komitetowi przewodniczg Krajowy Organ do spraw Réwnouprawnienia (Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Roéwnouprawnienia i Reform Prawnych) oraz Ministerstwo
Przedsiebiorczosci, Handlu i Zatrudnienia. Komitet pomaga Instytucji Zarzadzajgcej
w $ledzeniu wydarzen politycznych majgcych zwigzek z Programem EQUAL, tak wiec
juz na bardzo wczesnym etapie moze ona odpowiednio modyfikowac rezultaty
wypracowywane w ramach Programu. Utworzenie komitetu umozliwito takze
nawigzanie osobistych kontaktow miedzy cztonkami Instytucji Zarzadzajgcej i osoba-

mi odpowiedzialnymi za tworzenie polityki.

Zespotowi do spraw mainstreamingu powotanemu w Hiszpanii przewodniczy
Instytucja Zarzadzajgca. W jej sktad wchodzg: dyrektor Instytucji Zarzadzajgcej,
przedstawiciel Wydziatu do spraw Réwnouprawnienia w Ministerstwie Pracy, a takze
reprezentanci partneréw spotecznych, wtadz regionalnych, kluczowych organizaciji
pozarzadowych oraz cztonkowie Krajowej Struktury Wsparcia zaangazowani w pro-
ces mainstreamingu. Zespot, za posrednictwem Komitetu Monitorujacego, otrzymuje
informacje od osob odpowiedzialnych za tworzenie polityki, a nastgpnie, w odpowie-

dzi na zgtoszone zapotrzebowanie, ustala dziedziny priorytetowe.

We Wioszech powotany zostat krajowy komitet do spraw mainstreamingu. Wtadze
regionalne przewodniczg komitetom regionalnym, ktére zajmujg sie gtéwnie prioryte-
tami regionalnymi. Zazwyczaj cztonkami tych komitetéw sg partnerzy spoteczni.
Dzieki komitetom mozliwe jest wigczenie do strategii mainstreamingu biezgcych

spraw politycznych.

W Belgii (w czesci flamandzkiej) przed ostatecznym okresleniem rezultatéw
Instytucja Zarzgdzajgca zwrdcita sie o wyrazenie opinii do 0s6b odpowiedzialnych za
tworzenie polityki oraz do partneréw spotecznych. Priorytetowe dziedziny polityki
przedyskutowano z odpowiednimi ministerstwami, zorganizowano rowniez spotkania
z partnerami spotecznymi w celu okreslenia ich gtéwnych oczekiwan w zakresie poli-
tyki. Dopiero po zakonczeniu procesu konsultacji ostatecznie zatwierdzono rezultaty

i wybrano odpowiednie projekty.




Wtasciwe
rozplanowanie
W czasie

We francuskojezycznej czesci Belgii dostep do odpowiednich ministerstw zapewnia
specjalny komitet nadzorujgcy prace Instytucji Zarzadzajgcej. Komitet ten tgczy
dziatania szesciu ministerstw, ktore sg zainteresowane realizacjg Programu EQUAL.
Ponadto utworzono komitet do spraw mainstreamingu skupiajacy reprezentantéw
szerszych grup spotecznych. Oprécz przedstawicieli sze$ciu ministerstw dziatajg
w nim reprezentanci witadz regionalnych, stuzb publicznych, pracodawcow i zwigz-
kéw zawodowych. Zadaniem komitetu jest analizowanie rezultatéw i propozycji

rozwigzan.

Na Litwie Instytucja Zarzgdzajgca podjeta sie oceny zatozen i rezultatéw, ktére wyma-
galy omoéwienia juz w poczatkowej fazie Programu. Korzystajac z pomocy
zewnetrznej, Instytucja zajeta sig¢ analiza problemu, a zwtaszcza zwigzkami przy-
czynowo-skutkowymi miedzy poszczegélnymi zagadnieniami. W wyniku tej analizy
dla kazdego z tematéw Programu EQUAL opracowano zestaw ,drzew proble-
mowych” w celu sprecyzowania kwestii, ktore mogtyby by¢ przedmiotem innowa-
cyjnych rozwigzan. Dzigki systematycznej analizie mozliwe byto opracowanie mapy
potencjalnych dziedzin, w ktéorych PRR mogg wprowadza¢ swoje innowacyjne

rozwigzania.

Instytucje Zarzadzajgce, Krajowe Struktury Wsparcia i PRR powinny rozpocza¢
wigczanie rezultatéw do gtéwnego nurtu polityki juz w poczatkowej fazie Programu
i traktowac je jako proces ciggly, dzieki czemu bedzie mozna w petni wykorzystac¢

mozliwosci, jakie stwarza mainstreaming.

Skuteczne wdrazanie zmian wymaga odpowiedniej ilo$ci czasu. Instytucje
Zarzadzajace oraz Krajowe Struktury Wsparcia nie powinny zwleka¢ z informowaniem
o projekcie 0s6b odpowiedzialnych za tworzenie polityki az do momentu zakonczenia
prac przez PRR. Czynigc tak, mozna bowiem przegapi¢ odpowiedni moment na
wdrozenie danego rezultatu, a decydenci polityczni, powiadomieni w ostatnim etapie,

mogg nie traktowaé propozycji z wystarczajgcym zaufaniem.

Trzeba tez wzig¢ pod uwage fakt, ze realizacja zatozen polityki nie przebiega liniowo.
Instytucje Zarzadzajgce powinny sie zapoznaé¢ z cyklami finansowania oraz cyklami
decyzyjnymi, ktére obowigzujg u docelowych odbiorcéw rezultatow Programu. Jest
mato prawdopodobne, ze cykle te sg w petni zgodne z harmonogramem realizacji pro-
jektu przez PRR. Wtaczanie wynikéw Programu do gtéwnego nurt polityki jest efektywne

tylko wtedy, gdy zapotrzebowanie odpowiada podazy.
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Tworzenie
| zaspokajanie
popytu
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Instytucje Zarzgdzajace oraz Krajowe Struktury Wsparcia na ogoét starajg sie zidenty-
fikowac oczekiwania oséb odpowiedzialnych za tworzenie polityki (absorpcja rezulta-
tow), tak aby mozna byto okresli¢ priorytetowe dziedziny w polityce. Ciggta analiza

i ocena zgromadzonych informacji pozwala na ich wiasciwe wykorzystanie przez PRR.

Praca Instytuciji Zarzadzajacych i Krajowych Struktur Wsparcia polega m.in. na tworze-
niu zapotrzebowania na innowacyjne rozwigzania wypracowane w ramach Programu
EQUAL. Jak stwierdzit jeden z komentatorow: ,Dostawcy innowacyjnych rozwigzan sg
obecni, lecz kupujgcy pozostajg niewidoczni. Nie ma nikogo, kto powiedziatby: my

tego chcemy”.

Osoby odpowiedzialne za tworzenie i realizowanie zatozen polityki nie zawsze sg
w stanie jasno okresli¢, co jest im potrzebne. Instytucje Zarzadzajgce oraz Krajowe
Struktury Wsparcia stojg przed wyzwaniem kreowania nowego sposobu myslenia.
Nalezy jednak liczy¢ sie z niepowodzeniem, jesli nie zostato sprecyzowane, dla kogo

Sg przeznaczone proponowane rozwigzania innowacyjne i co majg zmieniac.

W ramach Dziatania 3 Szwecja przekazuje fundusze na specjalny projekt, ktérego
celem jest analiza biezacej polityki. Projekt wdrazany jest przez niewielki sekretariat,
ktory obserwuje polityke zatrudnienia i szkolenia, analizuje potrzeby w tej dziedzinie,
a nastepnie kojarzy je z rezultatami Programu EQUAL. Kiedy sekretariat zidentyfikuje
jakies dziedziny priorytetowe (zapotrzebowanie), zwraca sie do PRR w celu
uzupetnienia tej luki. Sekretariat zajmuje sie zaréwno polityka rzadu, jak i politykg pra-
codawcéw oraz zwigzkéw zawodowych. Projekt ten zaczeta realizowac¢ Instytucja
Zarzadzajaca, gdyz spostrzegta, ze ,nikt nie korzysta z rozwigzan innowacyjnych, my

je proponujemy, ale nikt nie wycigga po nie reki”.

Istnieje rowniez taka mozliwos¢, ze osoby odpowiedzialne za tworzenie i podejmo-
wanie decyzji politycznych dostrzega, iz Program EQUAL odzwierciedla ich dziedziny
priorytetowe i w zwigzku z tym bedg sledzi¢ postepy Programu w celu wykorzystania
jego rezultatow. Takg mobilizacje dziatan majgcych na celu ewentualne wykorzystanie
innowacyjnych praktyk i rozwigzan w zakresie polityki mozna okresli¢ jako ,faze

absorpcji” w procesie mainstreamingu.

Zdarza sie, ze decydenci polityczni inicjujg wiasne dziatania mainstreamingowe w ramach
Programu EQUAL. Jako przykiad moze postuzy¢ Francja, a $cislej francuskie Ministerstwo
Rolnictwa. Przeprowadzajgc reforme rolnictwa, Ministerstwo siegneto m.in. po rezultaty
wypracowane w ramach Programu EQUAL, 17% projektéw z pierwszej rundy dotyczyto
bowiem rolnictwa i rozwoju obszaréw wiejskich. W zwigzku z tym Ministerstwo
zainicjowato wiasny projekt w ramach Dziatania 3, ktéry objat trzy departamenty (Rozwoju
Rolnictwa, Edukacji i Komunikaciji), gféwne organy finansowania szkolen w tym sektorze
oraz projekty EQUAL realizowane na terenach wiejskich. Partnerstwem kieruje organiza-

cja sieciowa do spraw obszaréw wiejskich.




Zachowanie
rownowagi

Swiat polityki odgérnie okresla dziedziny priorytetowe i rozwigzania innowacyjne, na
ktore jest zapotrzebowanie. Wskazuje Partnerstwom dziedziny, w ktérych powinny
koncentrowac¢ swoje dziatania, moze to jednak ogranicza¢ zdolnosci PRR do rozwija-

nia nowych pomystéw.

W raporcie ewaluacyjnym Programu EQUAL stwierdzono, ze administracja publiczna
czesto odgrywata istotng role w monitorowaniu i doborze PRR: ,Rola ta polega
zarébwno na wspoffinansowaniu projektu, jak i na uczestnictwie wtadz regionalnych

i lokalnych w polityce zatrudnienia oraz integracji spoteczne;j”.

W raporcie zwrdcono jednak uwage na konieczno$¢ zachowania réwnowagi: ,Lepsza
znajomos$¢ problemow i instytucji szczebla regionalnego moze stanowi¢ silny argu-
ment przemawiajgcy za wigczeniem tych podmiotow. W ten sposob zwieksza sie jed-
nak ryzyko zaistnienia konfliktu intereséw, poniewaz instytucje uczestniczace
w komitetach odpowiedzialnych za wybor PRR mogg réwniez dziata¢ w regionalnych
PRR”.
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Cwiczenie

— zidentyfikowanie

dziedzin
priorytetowych

Po przeprowadzeniu badania
potrzeb w zakresie polityki
mozna okresli¢ dziedziny
priorytetowe, w ktérych zostang
skoncentrowane dziatania
majgce na celu wigczenie
rezultatéw Programu do
gtéwnego nurtu polityki.

W tym celu mozna wykorzystac
metode ,burzy moézgow”.

Nalezy wykonac¢ nastepujgce
¢éwiczenie w zespotach.

Kazdy z uczestnikow okresla kluczowe dziedziny priorytetowe, w ktérych Program
EQUAL moze wprowadzi¢ nowe rozwigzania, i zapisuje je na kartce.

Nalezy umiescic¢ kartki na tablicy.

Nalezy pogrupowa¢ podobne tematy i wyeliminowac te, ktore sie powtarzaja.

Kazdy uczestnik uzasadnia swoéj wyboér. Nie prowadzi sie dyskusji.

Kazdy uczestnik ma do dyspozycji 6 gtosow, ktére moze odda¢ na priorytetowe
dziedziny polityki znajdujgce sie na liscie, przy czym najwiekszg liczbe gtoséw po-
winien oddac na zagadnienie, ktére uzna za najistotniejsze i wymagajgce najwiekszej
uwagi.

Zobacz, ktora dziedzina priorytetowa uzyskata najwigkszg liczbe gtosow. Mozesz
kilkakrotnie wraca¢ do innych rozpatrywanych probleméw, az do momentu, gdy
przeanalizujesz wszystkie zagadnienia. Poswig¢ na to odpowiednio duzo czasu.
Rozpocznij od najwazniejszej dziedziny priorytetowej. Zadaj sobie pytanie: ,Dlaczego
na tym problemie nalezy sie skoncentrowa¢ w pierwszej kolejnosci?”.

Uczestnicy moga udzieli¢ odpowiedzi na kartkach lub wypowiedzie¢ si¢ na ten temat.
Wszystkie odpowiedzi nalezy notowac na tablicy.

Rozpocznij od jednej z odpowiedzi i zapytaj znowu: ,Dlaczego?”. Podobnie
przedyskutuj wszystkie odpowiedzi zwigzane z tym zagadnieniem.

Powtarzaj procedure do chwili, az zadasz pie¢ kolejnych pytan o przyczyny, zaczy-
najgcych sie od ,dlaczego”. Mozliwe, iz okaze sig, ze wiele tych probleméw ma

wspolng przyczyneg, a odpowiedzi bedg zblizone.
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3. ldentyfikowanie i zaangazowanie odbiorcéw

Po okresleniu dziedzin priorytetowych Instytucja Zarzgdzajgca powinna sie zajgc
zidentyfikowaniem docelowych odbiorcow oraz zakresu i sposobu ich uczestnictwa
w Programie EQUAL.

Oddziatywanie na polityke i praktyke moze by¢ znacznie efektywniejsze, jezeli osoby
odpowiedzialne za tworzenie polityki uczestniczg w Programie EQUAL od jego
poczatkowej fazy, rozumiejg zasady dziatania Programu oraz znajg PRR, ktore pracujg

nad stworzeniem innowacyjnych rozwigzan.

Opinie tych os6b moga wptywa¢ na ksztaft projektow w ich fazie poczatkowej,
umozliwiajgc PRR wypracowanie rozwigzan w dziedzinach priorytetowych tam, gdzie

jest na nie najwieksze zapotrzebowanie.

W Wielkiej Brytanii decydenci polityczni definiowani sg jako osoby lub organizacje,

ktére moga przeksztaici¢ praktyczne dziatania PRR w zatozenia polityki.

Nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

* Kto podejmuje decyzje (np. osoby indywidualne, komitety)?

* Kiedy dochodzi do podjecia decyzji? W jakim momencie zapotrzebowanie jest
najbardziej widoczne (np. w wyniku analizy wydatkéw czy konsultacji politycz-
nych)?

* W jaki sposob podejmowane sg decyzje? (na podstawie niezbitych dowodoéw czy
konsultaciji)?

» Jakiego rodzaju informacje majg wptyw na te decyzje?

Wola polityczna jest istotnym elementem wigczania rezultatéw Programu do
gtownego nurtu polityki. W przypadku braku lidera politycznego organy administracji
moga sie spierac o to, czy to one sg odpowiedzialne za realizacje polityki, czy tez nie.
Dlatego tez moze sig okazac, ze propozycje wigczenia innowacyjnych rozwigzan do
gtownego nurtu polityki sg kierowane do niewtasciwych oséb. Wymaga to wowczas

zmiany systemu, do czego na ogot potrzebny jest bodziec zewnetrzny.

Znaczenie Sukces wigczania rezultatow Programu do gtéwnego nurtu polityki zalezy réwniez od
k on t a k t é W umiejetnosci wzbudzania zainteresowania innych oséb. Mozna wiec np. znalez¢ kogos
0SO b | S t y C h w instytucji docelowej (tej, ktéra ma by¢ odbiorcg innowacyjnych rozwigzan), kto jest

gotowy, by wspiera¢ lub promowac¢ nowy pomyst.

Efektywne wigczanie rezultatéw Programu do giéwnego nurtu polityki wigze sie
z licznymi kontaktami, spotkaniami i wywiadami majacymi na celu wyttumaczenie, na
czym polegajg innowacyjne rozwigzania, tak by zainteresowaty osoby odpowie-
dzialne za tworzenie polityki. Trzeba bowiem wtgczy¢ te osoby do Programu w jego

poczatkowej fazie oraz informowac je na biezgco w trakcie jego realizacji.
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Zaangazowanie
odbiorcow
docelowych
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Innowacyjne rozwigzania kierowane sg do odbiorcow docelowych, do ktérych mogg

sie zalicza¢:

osoby odpowiedzialne za tworzenie polityki oraz decydenci z odpowiednich sek-
toréw politycznych i administracyjnych, ktdérzy majg mozliwosci wprowadzania
zmian; m.in. reprezentanci instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie krajowe;j
i regionalnej polityki zatrudnienia oraz systemu szkolen, w tym funduszy struktural-
nych, a takze podmioty odpowiedzialne za opracowanie Narodowych Planéw
Dziatan w dziedzinie zatrudnienia i integracji spofecznej;

podmioty, ktére bedg korzysta¢ z innowacyjnych rozwigzan, m.in. pracodawcy, sto-
warzyszenia zawodowe, praktycy oraz koordynatorzy projektow;

organizacje zainteresowane zmianami (np. organizacje pozarzgdowe);

organizacje majgce wptyw na osoby odpowiedzialne za tworzenie polityki i decy-
dentéw lub na odbiorcéw docelowych, takie jak np. Izby Handlowe, lokalne i regio-
nalne agencje rozwoju, organy kwalifikacyjne i akredytacyjne, komisje do spraw
rébwnouprawnienia, organy doradcze i instytuty badawcze;

komitety i rady zajmujgce sie ksztattowaniem polityki w danym kraju;

Srodki masowego przekazu i liderzy opinii.

Odbiorcy docelowi mogag bra¢ udzial w Programie w sposob bierny, np. poprzez

umieszczenie ich na liscie korespondencyjnej. PRR i Krajowe Sieci Tematyczne bedg

im przekazywac informacje o efektach mainstreamingu. Taki sposob uczestnictwa nie

umozliwia jednak wystarczajgcego zaangazowania. Nie ma tez pewnosci, czy odbior-

cy uznajg otrzymane informacje o rezultatach Programu za adekwatne i aktualne.

Istotne jest zrozumienie potrzeb odbiorcéw docelowych, a takze r6znego rodzaju
ograniczen i oczekiwan. Nalezy zatem przeanalizowa¢, w jaki sposob proces main-

streamingu moze poma&c odbiorcom i co mozna im zaoferowac. Moga to byé np.:

pomoc W przyswojeniu nowej wiedzy;

pomoc w gtebszym zrozumieniu danego obszaru polityki lub prowadzonych
dziatan;

wsparcie we wdrazaniu nowych rozwigzan;

informacje uzasadniajgce stanowisko polityczne;

zasoby umozliwiajgce realizacjg planowanych zadan.

Dzigki aktywnej strategii mozliwe bedzie efektywniejsze zaangazowanie odbiorcow

i zwiekszenie ich poczucia wtasnosci w odniesieniu do uzyskanych rezultatow. Mozna

np. zaprosi¢ ich do udziatu w Komitetach Monitorujgcych i Krajowych Sieciach

Tematycznych, aby pomogli w planowaniu prac, obserwowali postepy i dostosowali

harmonogram Programu EQUAL do wtasnych potrzeb.




Udziat osob odpowiedzialnych za tworzenie polityki i podejmowanie decyzji polity-
cznych z jednej strony sprawia, ze wypracowane rezultaty sg efektywniejsze,

z drugiej za$ powoduije lepsze zrozumienie i zaufanie do modelu partnerstwa.

Instytucje Zarzadzajagce mogag regularnie organizowa¢ spotkania dyskusyjne,
w ktérych bedg bra¢ udziat PRR pracujgce w okreslonej dziedzinie oraz wtasciwi decy-
denci polityczni. Pozwoli to Partnerstwom na lepsze sprostanie oczekiwaniom,
a osobom zajmujgcym sie ksztattowaniem polityki umozliwi korzystanie z doswiadczen
Programu EQUAL.

W Holandii Instytucja Zarzgdzajgca zaprasza na obiady lub kolacje osoby zajmujgce
stanowiska kierownicze — politykow wyzszego szczebla, biznesmendw oraz przed-
stawicieli zwigzkéw zawodowych — by w mitej atmosferze dyskutowa¢ na okreslony
temat. Liczba gosci nigdy nie przekracza 10 osob. Zapraszanych jest takze kilku
przedstawicieli PRR w celu dokonania prezentacji swej dziatalnosci we wspotpracy
z Krajowymi Sieciami Tematycznymi. Celem tych spotkan jest zapewnienie sobie
poparcia zaproszonych osob oraz ich zaangazowania w tworzenie mozliwosci zas-

tosowania rezultatow Programu EQUAL.

Zsyn chronizowanie  Aktywna strategia angazowania decydentow politycznych moze wymagac¢ znaczacych
dziatan naktadow i by¢ trudna do realizacji z powodu zmian dziedzin priorytetowych. To, co

zostanie uznane za priorytet polityczny w momencie wyboru PRR, rok pdzniej moze

straci¢ dominujgcg pozycje, a nawet przejs¢ na margines zainteresowan politycznych.

Taka sytuacja moze zaistnie¢ w przypadku, gdy w trakcie realizacji Programu nastapi
zmiana rzadu. Mozna jednak unikng¢ zwigzanego z tym ryzyka, uwzgledniajac potrze-
by nie tylko krotkoterminowe, ale takze diugoterminowe oraz bezustannie $ledzac

decyzje polityczne oraz zmiany dotyczace dziedzin priorytetowych.

Kolejng trudno$¢ moze sprawi¢ zaangazowanie do Programu odpowiednich oséb.
Réwniez w tym wzgledzie wiele moze zaleze¢ od priorytetow politycznych. Jesli temat
jest jednym z palgcych problemoéw rynku pracy w danej chwili, znacznie tatwiej przy-

ciggnie uwage decydentow politycznych.

Wskazane jest rozpoczecie poszukiwania odbiorcoOw od najwyzszego szczebla,
a zakonczenie na szczeblach najnizszych. Takie poszukiwania polegajg na wysyfaniu
informacji, prowadzeniu rozméw telefonicznych oraz nawigzywaniu bezposrednich
kontaktow. W ten sposob osoby, do ktorych kierowane sg dziatania, dowiadujg sie, co

mogg zyskac¢ dzieki swemu zaangazowaniu.

Czasami mozna wiecej osiggna¢ dzieki jednej krotkiej rozmowie telefonicznej niz

poprzez wystanie trzech raportow w tygodniu.
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Angazowanie
odbiorcow
docelowych
poprzez PRR
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Partnerstwa powinny angazowac do projektdw instytucje i osoby odgrywajgce istotng
role w tych dziedzinach polityki, ktére sg przedmiotem dziatalnosci PRR. Zaréwno te
Partnerstwa, ktore pracujg nad nowymi rozwigzaniami, jak i te, ktére bedg je wdrazac,
stanowig innowacje same w sobie. Zwiekszajg bowiem znaczenie i zakres odpowie-

dzialnosci PRR zaréwno w mainstreamingu horyzontalnym, jak i wertykalnym.

Nalezy zachecac¢ PRR, by wigczaty do swojego sktadu partneréw, ktérzy umozliwig
im uzyskanie tatwiejszego dostepu do osob i instytucji odpowiedzialnych za tworze-

nie polityki.

Wiele Partnerstw w pierwszej rundzie Programu EQUAL miato w swoim sktadzie takich
wiasnie partnerow. Jednak doswiadczenie pokazuje, ze partnerzy ci nie zawsze w petni
angazujg sie we wigczanie rezultatow realizowanych przez nich projektéw do

gtéwnego nurtu polityki, dlatego konieczne jest zachecanie ich do dziafania.

W Austrii Instytucja Zarzadzajgca skoncentrowata swoje dziatania mainstreamingowe na
ustaleniu odpowiedniego skitadu PRR. Kazde Partnerstwo zostalo zobowigzane do
zaangazowania partneréw strategicznych juz w poczatkowej fazie Programu. Partnerami

tymi byli potencjalni uzytkownicy wypracowanych rozwigzan innowacyjnych.

Wymagano takze, aby do PRR zostata wigczona przynajmniej jedna instytucja
reprezentujgca wtadze regionalne lub miejskie oraz przedstawiciele odpowiednich
organéw publicznych, takich jak agencje zatrudnienia lub panstwowe biura spraw
spotecznych i spraw 0sob niepetnosprawnych, a takze partnerzy spoteczni oraz klu-

Cczowe organizacje pozarzadowe.

Jednoczesnie zalecono Partnerstwom, by nie wybieraty najtatwiejszych opcji, tylko
poszukiwaty partneréw, ktérzy beda najbardziej efektywni w upowszechnianiu i trans-

ferze rezultatow realizowanych projektow.

Po stworzeniu PRR Instytucja Zarzadzajgca rozpoczegta z nimi wspotprace, ktorej
celem bylo zagwarantowanie, ze partnerzy, ktory sg potencjalnymi odbiorcami
innowacyjnych rozwigzan, zamierzajg zastosowac¢ je w zatozeniach politycznych

oraz w praktyce.

Instytucja Zarzadzajgca zajeta sie réwniez promocjg kontaktéw miedzy roznymi
regionami z nastawieniem, iz fatwiej jest przekona¢ wtadze regionalne do zaadap-
towania nowej polityki czy praktyki, jesli inne regiony majg juz za sobg takie doswiad-

czenia.

W europejskim raporcie poswieconym sredniookresowej ocenie Programu EQUAL
stwierdzono, ze w wielu przypadkach role partnerow petnity wtadze publiczne.

Jednoczesnie raport zawiera ostrzezenie: ,Bezposrednie uczestnictwo moze byc¢




postrzegane zaréwno jako duzy atut, zwtaszcza ze wzgledu na cel mainstreamingu, ale
takze jako ryzyko, poniewaz programy polityczne mogg by¢ uznane za wazniejsze od
innowacyjnych rozwigzan lub tez moga ogranicza¢ prace nad nimi do projektowania

instrumentéw w ramach realizowanej polityki”.

Partnerzy spoteczni nie sg w wystarczajgcym stopniu reprezentowani w PRR, chociaz
czesto uczestniczg w pracach komisji zajmujgcych sie wyborem Partnerstw oraz

w dziataniach Krajowych Sieci Tematycznych.

W Szwecji w drugiej rundzie Programu EQUAL Instytucja Zarzadzajgca zwrdcita wiek-
Szg uwage na powigzania miedzy wyborem PRR a wigczaniem rezultatéw Programu

do gtéwnego nurtu polityki.

PRR musiaty wykazac, w jaki sposob ich sktad i harmonogram prac zapewnig stworze-
nie innowacyjnego rozwigzania oraz zagwarantujg, ze uczestnicy i odpowiednie orga-

nizacje bedg w stanie wigczy¢ je do programéw politycznych i zastosowac w praktyce.

Koszty zwigzane z oddziatywaniem i upowszechnianiem rezultatow zostaty uwzgled-

nione jako obowigzkowa pozycja budzetu. Stworzone ,produkty” musiaty mie¢

charakter innowacyjny i wprowadza¢ zmiany w zakresie:

* rozwoju zaftozen, pomystéw i metod w dziedzinie polityki rynku pracy oraz zycia
zawodowego;

e struktur, instytucji i wartosci w spoteczenstwie, ktére majg wptyw na zycie
zawodowe;

e formalnych i nieformalnych procedur oraz metod pracy, a takze instytucji
zwigzanych z zyciem zawodowym;

» strategii, produktywnosci oraz rozwoju przedsigbiorstw, instytucji i organizaciji;

e zycia zawodowego o0s6b indywidualnych i okreslonych grup.

Zadaniem Instytucji Zarzgdzajgcej jest usprawnianie przebiegu tego procesu poprzez
organizowanie foréw lub stwarzanie instytucjom wszystkich szczebli mozliwosci
dziatania w ramach Programu EQUAL od jego poczatkowej fazy oraz okreslenia
swych potrzeb politycznych. Umozliwi to tym instytucjom przyjecie i wigczenie

nowych pomystéw, ktére powstang w trakcie realizacji Programu.

Na szczeblu krajowym pierwszym punktem kontaktowym w tym zakresie jest Komitet

Monitorujacy.

Kolejng nadrzedng grupg odbiorcow docelowych sg szwedzkie organizacije polityczne.
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Cwiczenie

— zidentyfikowanie

odbiorcow

docelowych’

Aby okresli¢, do
jakich instytuciji

(i ktorych jej
przedstawicieli)
powinny by¢
skierowane
dziatania,

w celu

uzyskania ich
poparcia, a tym
samym
usprawnienia
procesu

wigczania
rezultatow
Programu EQUAL
do polityki i praktyki,
mozna wykorzystac
metode ,burzy
mozgow”.

- Uczestnicy powinni wybra¢ instytucje/osoby w kraju, ktére mogg by¢ zainteresowane pracg

w ramach Programu EQUAL i przyczyni¢ si¢ do sukcesu Programu (ale takze do jego porazki).

Po przygotowaniu listy nalezy okresli¢ zakres wiadzy, oddziatywania i zainteresowan kazdej

z wymienionych instytucji/osob. Dzigki temu bedzie wiadomo, na ktérych z nich nalezy

sie skoncentrowa¢ w pierwszej kolejnosci.

Na stronie Mindtools (www.mind
tools.com) mozna znalez¢ nastepujag-
cg wskazowke dotyczaca klasyfiko-
wania odbiorcéw docelowych:

Najwigcej uwagi nalezy poswieci¢
osobom dysponujgcym najwiekszg
wiadzg i wzbudzajgcym najwieksze
zainteresowanie. Nalezy jednak
pamietac, ze osoby, ktdre wprawdzie
nie majg duzej wiadzy, ale sg popu-
larne, mogg si¢ okaza¢ przydatnymi

sojusznikami.

najmniejsza wiadza <- najwigksza wtadza

stafe
zadowolenie

bezposrednie
zarzgdzanie

monitorowanie
(minimalny wysitek)

ciaggte
informowanie

mate zainteresowanie «- duze zainteresowanie

Kolejny etap polega na podjeciu decyzji na temat sposobu angazowania réznych grup do

Programu EQUAL z uwzglednieniem ich znaczenia dla dziatan majgcych na celu wigczanie

rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki.
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" Wiecej wskazéwek dotyczacych okreslenia odbiorcéw docelowych zamieszczono w Przewodniku tworzenia
Partnerstw w ramach Inicjatywy Wspdinotowej EQUAL, zawierajacym informacje na temat planowania, monitoro-
wania i oceny dla podmiotéw wspierajacych tworzenie Partnerstw na rzecz Rozwoju i partnerstw ponadnaro-

dowych.




4. Identyfikowanie dobrych praktyk
| rozwigzan innowacyjnych — przestanie

P o W4 | om y Po zidentyfikowaniu potrzeb i priorytetéw (rozdziat 2) oraz odbiorcéw docelowych
d o) b r ej (rozdziat 3) Instytucja Zarzadzajgca powinna okresli¢, kitore z dobrych praktyk
p ra k t y k | i rozwigzan innowacyjnych odpowiadajg tym potrzebom.

Dobre praktyki nie sg tylko domeng PRR, nie tworzg one bowiem zamknietej catosci,
ktéra mozna skopiowac, a potem powiela¢. Dobrg praktyke rozwija sie poprzez sek-

wencje wzajemnie uzupetniajgcych sig dziatan.

Badacze twierdzg, ze istnieje kilka poziomdéw dobrej praktyki. Kreowanie lub poszuki-
wanie dobrej praktyki polega na tworzeniu powigzan i planéw oraz uwzglednianiu klu-
czowych 0sob lub instytucji, struktur i sytuacji, w ktérych dana praktyka funkcjonuje.

W ten proces zaangazowane sg oczywiscie PRR, ale takze struktury lokalne i krajowe.

Instytucje Zarzadzajgce moga sie przyczyni¢ do stworzenia otoczenia umozliwiajgcego
ewoluowanie dobrej praktyki. Mogg one petni¢ role ,partnera honorowego” w PRR,
interesujgc sie ich dziataniami, pomagajgc im w dokonaniu samooceny, wskazujac
dziedziny, w ktérych istniejg mozliwosci wigczania rezultatow Programu do gtéwnego

nurtu polityki oraz udzielajgc wsparcia we wdrazaniu tych rezultatow.

Tego typu relacja sprawia, ze obie strony wzajemnie si¢ uczg, rozwijajg i zmieniajg.

Dobra praktyka na poziomie PRR

* przekroczenie indywidualnych barier i otwarcie poszczegélnych beneficjentow
na nowe mozliwosci zwigzane z zatrudnieniem, szkoleniami i innymi dziataniami;

* dobre relacje miedzy wykonawcami i beneficjentami projektu;

e wpisanie si¢ w lokalng, a posrednio réwniez w krajowg strategig;

* podejscie uwzgledniajgce wymagania rynku pracy oraz potrzeby klientow i intere-
sariuszy;

* budowanie sieci kontaktow umozliwiajgcych wymiane informacji na temat ustug

spotecznych i innych.

Dobra praktyka na poziomie Krajowych Sieci Tematycznych

* pozyskiwanie odpowiednich 0sob lub instytucji na réznych szczeblach decyzyjnych;

» dialog strategiczny z uczestnikami, majacy na celu okreslenie potrzeb w skali
lokalnej, regionalnej, sektorowej i krajowej;

» stworzenie infrastruktury umozliwiajgcej wymianeg informacji miedzy cztonkami Sieci;

» doradzanie PRR, by swoje dziatania prowadzity adekwatnie do biezacej polityki,
a w przypadku zmian reagowaly elastycznie;

e umozliwienie dialogu miedzy PRR i potencjalnymi uzytkownikami innowacji.
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Model dobrej
praktyKki

Dobra praktyka na poziomie struktur odpowiedzialnych za realizacje Programu

EQUAL

* informowanie o potrzebach strategicznych;

* inicjowanie dialogu z sektorami publicznym i prywatnym;

e pomoc w tworzeniu infrastruktury umozliwiajgcej wymiane informacji, w ktérg
bedzie zaangazowany zaréwno sektor publiczny, jak i partnerzy spoteczni;

e pomoc w pracy nad jakoscig i mozliwosciami projektu;

* natychmiastowa zmiana kierunku dziatan w odpowiedzi na zmiany na rynku pracy.
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Krajowa Struktura Wsparcia Programu EQUAL w Wielkiej Brytanii okresla dobrg prak-

tyke jako ,pomysty, ktore sie sprawdzajg i mogg by¢ zaadaptowane gdziekolwiek”.

Peer Review Programme w ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia zaktada, ze:

* dobra praktyka powinna mie¢ odniesienie do dotychczasowych i nowych priory-
tetow politycznych;

* dobra praktyka powinna zaowocowaé¢ konkretng reakcjg na problemy, kitdre sg
przedmiotem biezgcej i tworzonej polityki;

* dobrg praktyke mozna uzna¢ za takg na podstawie przedstawionych i wiarygod-
nych wynikow;

* dobrg praktyke uznaje sie za taka, jesli potencjalni uzytkownicy stwierdzajg, ze
moga jg przyjac¢, a wiec dokonana zostanie ocena mozliwosci transferu przez tych,

ktorzy chca te praktyke wykorzystac.

W dokumencie wydanym w 2002 r. w zwigzku z zorganizowang w Barcelonie konfe-

rencjg Programu EQUAL ,Networking for Inclusion” okreslono wymagania, ktore

powinna spetnia¢ dobra praktyka. Sg to:

* innowacyjnos¢ — dostarczenie nowych, kreatywnych rozwigzan probleméw w zakre-
sie spotecznej dyskryminaciji i nieréwnos$ci na rynku pracy;

» skutecznos¢ — wprowadzenie widocznych zmian, majgcych pozytywny, wymierny
wplyw na zycie spotecznie poszkodowanych jednostek i grup;

* wydajnos¢ — optacalnos¢ projektu, adekwatnos¢ wartosci ustugi do jej ceny;

* cigglos¢ — zapewnienie trwatych korzysci dla uczestnikdw, a w szerszej skali dla
spoteczenstwa;

* mozliwo$¢ powielania — czyli multiplikowania dobrej praktyki oraz wykorzystania jej
jako modelu w podejmowanych dziataniach i tworzonych zatozeniach politycznych;

* mozliwos¢ transferu — czyli zastosowania dobrej praktyki w innych warunkach i/lub
odniesienia do réznych problemow;

* spojnosc¢ z biezgcy politykg — ukierunkowanie na rozwigzywanie wystepujacych

probleméw i adekwatno$¢ do rzeczywistych potrzeb.




Definicja
innowacji

Innowacyjnos$¢ danego rozwigzania nie musi polega¢ na tym, ze nie zostato ono
wczesdniej zastosowane, ale przynajmniej ktorys z jego aspektéw powinien by¢ catkiem
nowy (np. dla szkoleniowcéw, ktdrzy bedg je wdrazaé, dla grupy docelowej — np. osb

niepetnosprawnych — dla pewnych dziedzin polityki, dla sektora itd.).

W raporcie ewaluacyjnym Programu EQUAL mowa jest o mozliwosci wystgpienia
konfliktu miedzy waga, jakg przywigzuje sie do innowacyjnosci a wymaganiami proce-

su mainstreamingu.

Innowacja ma wartosé, jesli przyczynia sie do rozwigzania okreslonych problemow
zwigzanych z dyskryminacjg. Powinna ona wprowadza¢ zmiany odczuwalne dla

grupy docelowej.

Innowacyjny projekt moze by¢ trudny do sfinansowania, gdyz bedzie traktowany jako
,f'yzykowny”. Sektor publiczny nie zawsze inwestuje w innowacyjne rozwigzania,

poniewaz koszty eksperymentéw sg dla niego zbyt wysokie.

Innowacja moze by¢ ukierunkowana na:

* proces — gdy koncentruje sig¢ na rozwijaniu nowych metod, instrumentéw
i pomystow bgdz tez na udoskonalaniu lub wykorzystaniu tych juz istniejgcych;

» cel — gdy koncentruje sie na nowych celach, zastosowaniach, grupach docelowych
i ich kwalifikacjach lub tworzeniu nowych dziedzin zatrudnienia;

* kontekst — gdy dotyczy struktur politycznych i instytucjonalnych, opracowania sys-
temédw rynku pracy lub innych struktur poprzez adaptowanie innowacyjnych

rozwigzan w innym kontekscie.
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W Programie EQUAL innowacja polega raczej na udoskonalaniu istniejgcych sys-
teméw niz wypetnianiu istniejgcych luk. Trudno bowiem bytoby opracowaé innowa-

cyjne praktyki w tak krotkim czasie (trwania Programu), a jeszcze trudniej je ocenic.

PRR muszg zrozumie¢ znaczenie innowacji. Dlatego tez powinny przeanalizowac,

przetestowa¢ oraz podsumowac rezultaty realizowanych projektéw w sposob

umozliwiajgcy ich wykorzystanie przez innych potencjalnych uzytkownikow i w innym
kontekscie. W tym celu zaleca si¢ PRR przeprowadzenie nastgpujgcych czynnosci:

* przeanalizowanie sytuacji wyjsciowej; w pracy PRR pomocne mogg byc¢
przeprowadzone w Dziataniu 1 analizy dla danego obszaru geograficznego lub sek-
tora, w celu rozpoznania przejawéw nieréwnosci i dyskryminacii;

» okreslenie, na czym polega innowacyjno$c¢ ich pomystu w odniesieniu do sytuacji
wyjsciowej; PRR powinny wyjasnic, w jaki sposob ich innowacje przyczyniajg sie do
zmniejszania nierownosci w poréwnaniu z wczesniej stosowanymi rozwigzaniami
systemowymi; zgodnie z przedstawionym powyzej podziatem wprowadzane
innowacje mogg by¢ ukierunkowane na proces, cel lub kontekst;

» okredlenie efektywnosci wybranego rozwigzania poprzez state dokumentowanie
oraz ocene jego realizacji, rezultatow i oddziatywania; jesli jest to mozliwe, PRR
moga poréwnac swoje rezultaty z innymi rozwigzaniami, w celu stwierdzenia, czy sg
one bardziej efektywne lub wydajne niz te wczesniej stosowane; istotne jest doku-
mentowanie zarowno czynnikow, ktére powodujg powstawanie problemoéw, jak i tych,
ktére przyczyniajg sie do sukcesu; podsumowujgc, PRR muszg okresli¢, ktore
rozwigzania si¢ sprawdzity i w jakich warunkach oraz przedstawi¢ dowody na

poparcie swego stanowiska.

Informacje o praktycznych instrumentach utatwiajgcych analize i ocene innowacyjnych
dziatan zawarte sg w Przewodniku tworzenia Partnerstw w ramach Inicjatywy
Wspdinotowej EQUAL.




Utatwianie
realizacji
dobrej
praktyki

Efektem dobrej praktyki jest zarowno wypracowanie innowacyjnych rozwigzan i modeli,
pozwalajgcych na radzenie sobie z istniejgcymi problemami bgdz odpowiadajgcych na
wystepujace potrzeby, jak i wytworzenie praktycznych instrumentow, takich jak mate-

riaty szkoleniowe czy tez listy sprawdzajgce.

Instytucje Zarzadzajgce by¢ moze bedg musiaty wybrac¢ jedng dobrg praktyke sposrod
tych, ktére uznajg za najbardziej efektywne i adekwatne do danych priorytetéw

politycznych, i na niej skoncentrowaé¢ swoje wysitki.

Konieczne bedzie réwniez okreslenie, ktore z PRR wypracowaty rezultaty, nadajgce sie
do adaptacji, na pewno jednak nie bedzie to dotyczy¢ wszystkich Partnerstw.
Powodzenie projektu czasami zalezy od zaangazowania projektodawcéw, a innym
razem od problemow, na ktore odpowiada, czy tez grupy docelowej. Zmiana ktore-

gokolwiek z elementow moze nie gwarantowac dobrych efektow.

Ponadto nalezy sie zastanowic, ktore rozwigzania mogg zosta¢ wdrozone na poziomie

lokalnym, a ktére moga byc¢ zastosowane w skali krajowe;j.

Instytucje Zarzgdzajgce mogg pomaga¢ PRR w dokonaniu oceny ich dziatalnosci
i wypracowywaniu konkretnych instrumentow, ktére moga by¢ wykorzystane przez
osoby trzecie. PRR skupiajg sie przede wszystkim na realizacji projektu oraz rozwig-
zywaniu problemow i zaspokojeniu potrzeb grupy docelowej. Mogg one potrzebowac
pomocy w zidentyfikowaniu i ocenie dobrych praktyk oraz ich przetworzeniu

w konkretne narzedzie mozliwe do zastosowania przez inne instytucje.

W tym celu powinny sie zwréci¢ do PRR z prosba o okreslenie w trakcie Dziatania 2
produktow i systemow, ktore przy pewnej pomocy moga by¢ wykorzystane w Dziataniu 3.
Moze to by¢ punktem wyjsciowym do planowania catosci projektu. Technika ta zostata
z powodzeniem wykorzystana w Portugalii. Pozwolita ona PRR na skoncentrowanie
swoich przedsiewzig¢ prowadzonych w ramach Dziafania 2 na pracach eksperymen-
talnych o kluczowym znaczeniu dla wypracowania rezultatu, ktéry ma by¢ wtgczony do
gtéwnego nurtu polityki. Dzigki temu udato si¢ zapobiec niewtasciwemu wydatkowaniu
pienigdzy oraz zmarnowaniu czasu i energii na dziatania niepotrzebne lub nie zwigzane

z produktem finalnym.

Instytucja Zarzadzajaca we flamandzkiej cze$ci Belgii wybrata dziewig¢ produktow
wypracowanych dzigki wspoffinansowaniu przez EFS i EQUAL, ktoére zostaly uznane
za przyktady dobrej praktyki w 2005 r. Wybor ten miat na celu ,podanie pomocnej
reki” i zagwarantowanie, ze warte uwagi produkty dotrg do odpowiednich oséb zaj-

mujacych sie tworzeniem polityki oraz do decydentéw politycznych.
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Przeprowadzono procedure wyboru produkiu. Wyboru dokonato znamienite jury,
w ktérego sktad wchodzili przedstawiciele sektora publicznego. Przyjeto dwanascie
kryteriow wyboru, w tym: innowacyjnos¢ produktu, zakres wigczenia grupy
docelowej i stopien realizacji jej oczekiwan, stosowanie polityki rownosci pfci,
wartos¢ dodang produktu, dostepnosc¢ produktu dla uzytkownikow, mozliwosci jego
tatwego transferu i wykorzystania w innym kontekscie. Instytucja Zarzgdzajgca zorga-
nizowata forum, na ktérym dziewieciu ,ambasadoréw” przedstawifo swe dziatania
zaproszonym gosciom. Gosémi byly osoby reprezentujgce wyzsze szczeble

rzagdowe, sektor publiczny, a takze pracodawcoéw i zwigzki zawodowe.

Minister zatrudnienia przedstawit organizacje, ktére opracowaty produkty uznane za
przyktady dobrej praktyki. Otrzymaty one nagrode w wysokosci 2,5 tys. euro, prze-
znaczong na dziafania prowadzone w ramach procesu mainstreamingu. Organizacje
te z kolei zobowigzaly sie do udzielania informacji na temat ich produktu potencjal-
nym uzytkownikom i wszystkim zainteresowanym instytucjom. Oprécz tego
porozumiano sie z gazetg wydawang we Flandrii w kwestii opublikowania artykutow
na temat produktéw bedacych przyktadami dobrej praktyki. Nagrodzone organizacje

moga przez rok postugiwac sig znakiem jakosci dobrej praktyki.

W poczatkowej fazie Programu EQUAL Komisja Europejska ziozyta propozycje
zidentyfikowania dobrej praktyki, zwigzanej z celami Programu EQUAL. Zapropono-
wata stworzenie listy sprawdzajgcej, na podstawie ktorej Instytucje Zarzgdzajgce
mogtyby identyfikowaé¢ dobre praktyki wypracowane przez PRR. Lista ta sprowadza sie
do odpowiedzi na trzy pytania:

* Co osiggnieto i w jaki sposéb?

* Jaki wptyw majg poszczegodlne elementy - takie jak partnerstwo, zaangazowanie

grup docelowych, ponadnarodowos$¢ i rownos¢ pici — na wypracowane rezultaty?

* Czy rezultaty mogg by¢ powielane, zastosowane przez inne instytucje niz PRR?

Zaproponowana przez Komisje lista sprawdzajgca’

Co osiggnieto i w jaki sposob?

e Co Partnerstwa zamierzaty osiggng¢?

» Jakie rezultaty i innowacyjne rozwigzania zostaty wypracowane?

* Jakie przeszkody napotkaty PRR i w jaki sposéb je przezwyciezyty?

e Czy rezultaty sg trwate?

e W jakim stopniu prowadzone dziaftania opieraly si¢ na tym, co istnialo na danym
terytorium lub w danym sektorze (nowe dziatania na danym terytorium lub w sek-
torze, nowa tres¢ projektu, nowe metodologie, nowe mechanizmy realizacji lub
strategie mainstreamingu)?

e W jaki sposob przyczynito sie to do rozwigzania problemoéw zwigzanych
z dyskryminacjg grupy docelowej?

* Czy koszty wdrozenia rezultatéw sg realistyczne?

' Na podstawie dokumentu z konferencji w Barcelonie ,Networking for Inclusion”, maj 2002.




Jaki wptyw maja poszczegdlne elementy (takie jak partnerstwo, wigczenie grupy

docelowej, ponadnarodowos$¢ i rownos¢ pici) na wypracowane rezultaty?

e Partnerstwo — Czy obejmuje kluczowych uczestnikow z danego obszaru lub sekto-
ra (instytucje publiczne, partnerzy spoteczni, instytucje szkoleniowe, organizacje
pozarzadowe itd.) i czy precyzyjnie zdefiniowano ich zadania? Czy wspotpraca
w ramach Partnerstwa jest wtasciwie skoordynowana oraz czy umozliwia efektywne
wdrazanie rezultatéw poprzez zapobieganie dublowaniu wysitkow i zasobow?

e Zaangazowanie grup docelowych — Czy wszyscy partnerzy uczestniczyli we
wszystkich fazach projektu (planowaniu, wdrozeniu, uzupetnieniu, monitorowaniu
i ewaluacji) i w jaki sposob? Jakie dziatania podjety PRR w celu bezposredniego
wigczenia beneficjentéw (lub ich przedstawicieli) do procesu decyzyjnego?

e Ponadnarodowos$¢ — Jaki wptyw ma wspoéipraca ponadnarodowa na rezultaty
wypracowane przez PRR? Czy w ramach tej wspofpracy Partnerstwa ustality
szczegotowy program (wspolne dziatania, oczekiwane rezultaty, ewentualne pro-
dukty itp.) juz w poczatkowej fazie projektu? Czy przeznaczylty wystarczajace
i odpowiednie zasoby (finansowe, ludzkie i techniczne) na wspoétprace ponadna-
rodowg? Czy wybraty wtasciwe metody wspodipracy (organizacja, proces
decyzyjny, komunikacja miedzy partnerami ponadnarodowymi, podziat zadan
itd.)? Czy opracowaly odpowiedni system monitorowania i oceny dziatan ponad-
narodowych? Czy dziatania ponadnarodowe wnoszg warto$¢ dodang dla wszyst-
kich uczestnikow?

* Roéwnosé pici — Czy we wszystkich fazach uwzgledniono udziat kobiet i mezczyzn?
Jaki wptyw majg wypracowane rezultaty na kazdg z ptci? W jaki sposob PRR zapo-
biegajg dyskryminacji ze wzgledu na ptec i aktywnie przyczyniajg sig do realizacji

nadrzednego celu, jakim jest rownouprawnienie kobiet i mezczyzn?

Czy rezultaty moga byé powielane, zastosowane przez inne instytucje niz PRR?

» Czy PRR moga zastosowac swoje produkty lub praktyki w innych regionach, sek-
torach, krajach lub w odniesieniu do innych grup docelowych? Jakie warunki
muszg by¢ spetnione, by rezultat mégt by¢é powielany (szkolenia, kwalifikacje,
zasoby, struktura instytucjonalna itd.)?

* Czy wypracowane rezultaty przetrwajg po zakonczeniu finansowania Programu
EQUAL? W jaki spos6b?

» Czy PRR na samym poczatku prac przygotowaty szczegotowg strategie wigczania
dobrej praktyki do gtéwnego nurtu polityki? W jaki sposéb zidentyfikowaty
dziedziny priorytetowe, a takze osoby odpowiedzialne za tworzenie polityki oraz
jak nawigzaty z nimi kontakt w celu poinformowania o rezultatach? W jakim zakre-
sie partnerzy dziatajgcy w ramach PRR przyczynili sie do wdrozenia rezultatéw

w ich wtasnej instytuciji lub tez wigczenia ich do gtéwnego nurtu polityki?
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Zaleca sie, aby identyfikowanie dobrej praktyki odbywato sie przy zastosowaniu jed-

nego z trzech nastgpujgcych modeli:

* model odgorny, polegajacy na okresleniu przez Instytucje Zarzgdzajgca, Krajowg
Strukture Wsparcia lub odbiorcéw docelowych (np. wiadze lokalne czy ministerstwo)
tego, co jest uznawane za dziatanie innowacyjne w odniesieniu do biezacej praktyki;

* model oddolny, w ramach ktérego PRR samo identyfikuje (czgsto przy pomocy
analitykow i beneficjentow bezposrednich) oraz promuje wsrdd odbiorcéw
docelowych to, co uwaza za dobrg praktyke;

* model peer review (wzajemna analiza) — zakfadajgcy ocene PRR przez innych
uczestnikéw Programu (jedno lub kilka PRR, zewnetrzni analitycy i Krajowa
Struktura Wsparcia) oraz osoby odpowiedzialne za tworzenie polityki w celu
zidentyfikowania dobrej praktyki i nastepnie promowania jej wéréd odbiorcow

docelowych.

W 2004 r., jako cze$¢ dziatann mainstreamingowych prowadzonych na poziomie unij-
nym, Komisja Europejska przyjeta nastepujgce ramowe zasady walidacji dobrej prak-
tyki?, ktére obejmujg trzy elementy zapewniajgce podstawy do zorganizowania
efektywnej kapitalizacji oraz transferu dobrej praktyki opracowanej i przetestowane;j

w trakcie Programu EQUAL.

Identyfikowanie (obiecujgcych) dobrych praktyk przez panstwa czionkowskie

Panstwa cztonkowskie, realizujgc strategie mainstreamingu na poziomie krajowym,

identyfikujg dobre praktyki poprzez:

* obserwowanie rezultatow dziatah PRR, partnerstw ponadnarodowych i Krajowych
Sieci Tematycznych;

* koncentrowanie sie na trzech typach dobrych praktyk: dziataniach, ktére moga by¢
powielane; gtéwnych zasadach majgcych odzwierciedlenie w praktyce; zatozeniach
oraz systemie ich realizacji;

* postugiwanie sie nastgpujgcymi kryteriami oceny:

- korzystny wptyw, jaki dane rozwigzania mogg wywrze¢ na biezgce dziatania
w zakresie zwalczania dyskryminacji i nieréwnos$ci w dziedzinie zatrudnienia;

- dowody na poparcie wypracowanego rezultatu (jesli to mozliwe, nalezy podac
dane liczbowe i wskaza¢ ,wiarygodnych oredownikéw”, ktorzy przedstawig
innowacyjne rozwigzanie);

- mozliwosci przenoszenia i wykorzystania rezultatdw w szerszej skali, przez
innych uczestnikdw, w innych regionach lub w innych kontekstach;

- wskazanie sposobow trwatego wigczenia innowacyjnych rozwigzah do biezacej

polityki.

2 Szczegdtowe informacje zawarto w zatgczniku 3.




Walidowanie adekwatnosci polityki oraz jej poswiadczenie na poziomie Unii

Europejskiej

Procedura oceny na poziomie unijnym obejmuje dwa dopetniajgce sie aspekty:

» ,dowody dobrej praktyki”, czyli m.in. weryfikacje wymiernych korzysci wedtug

nastgpujgcych kryteriow:

analiza dowoddow potwierdzajgcych korzysci wynikajgce z dobrych praktyk
w zwalczaniu dyskryminacji i nierbwnoéci w dziedzinie zatrudnienia (moze to
wymagac¢ zaangazowania ,wiarygodnych orgdownikéw”, ktorzy zaprezentujg
innowacyjne rozwigzania),

uwzglednianie opinii interesariuszy/odbiorcéw w ocenie dobrej praktyki na
poziomie panstw cztonkowskich,

przejrzystos¢ rezultatéw i dostep do informacji stanowigcych dowod w tej sprawie
(jesli znalezienie dowodu bedzie trudne, wystarczajgco przekonujgcy moze by¢
ciagg logiczny koncepcji),

mozliwos$¢ transferu i zastosowania przez innych uczestnikéw, na szerszg skale
czy tez w innych regionach i w innych kontekstach,

wskazanie sposobdw trwatego wigczenia innowaciji do systeméw biezacej polityki;

* kwestie wpisania sie w biezgca polityke”, ktdra obejmuje omowienie z decydenta-

mi politycznymi oraz kluczowymi zainteresowanymi podmiotami zgodnos$ci tematy-

ki zagadnienia, proponowanego rozwigzania oraz przedstawionych argumentow

politycznych wedtug nastepujacych kryteriow:

powigzanie z programem politycznym na poziomie unijnym lub panstw
cztonkowskich, ktére zostanie ocenione pod wzgledem zgodnosci z programem
politycznym Unii Europejskiej, z punktu widzenia interesariuszy na poziomie
europejskim oraz mozliwosci politycznych,

odniesienie dobrej praktyki do tematow bedgcych przedmiotem zainteresowania
lub do dziedzin polityki, ktore ta praktyka ma wspierac,

wartos¢ dodana w postaci dodatkowych, przekonujgcych argumentéw w deba-
cie politycznej,

wypetnianie luk politycznych, nowe cele polityczne lub zagadnienia wykracza-

jace poza ustalone funkcje i dziedziny polityki.
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Walidowanie
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EQUAL zacheca PRR nie tylko do dokumentowania, ale takze do oceny swoich dziatan
i zasobow. Ocena ta (walidacja) odgrywa bowiem szczegdlnie istotng role w okresleniu,

czy dany produkt, ktory jest uznawany za obiecujgcy, moze sig¢ sta¢ dobrg praktyka.

Wiekszos$¢ panstw czionkowskich opowiada sie za wykorzystaniem metody peer
review (wzajemnej analizy) w walidowaniu dobrej praktyki. Platforme dla takiej analizy
czesto stanowig Krajowe Sieci Tematyczne, ktdre zajmujg sie opracowaniem wspol-
nych kryteribw walidacji i nierzadko angazujg zewnetrznych ekspertow w celu
przeprowadzenia analizy. Umozliwia to PRR udoskonalanie ich produktow i strategii,
zanim zostang one przekazane szerszej grupie uzytkownikéw lub wykorzystane
w szerszym kontekscie. Niezaleznie jednak od tego, jaka procedura walidacji zostanie
zastosowana, wazne jest zaangazowanie odbiorcow docelowych we wszystkich

fazach projektu.

W Hiszpanii Krajowa Struktura Wsparcia zbierafa informacje dotyczace innowa-
cyjnych praktyk i rezultatow wypracowanych przez PRR, korzystajac ze specjalnie
przygotowanych kwestionariuszy. Informacje te zostaly przeanalizowane przez

Krajowe Sieci Tematyczne, zaopiniowane przez ekspertéw, a nastepnie poréwnane.

We francuskojezycznej czesci Belgii Krajowa Struktura Wsparcia wspotpracowata
z PRR nad standaryzacjg dobrych praktyk, ktore zostaty wczesniej przez nie zebrane.
Pozwolito to PRR rozwingé¢ umiejetnosci przeprowadzania oceny. Opracowano takze
przewodnik zawierajgcy instrukcje dotyczgce oceniania projektéw i okreslono kryte-
ria tej oceny. Oprocz tego wydany zostat katalog produktéw. Walidacjg produktow
zajmuje sie obecnie zewnetrzny konsultant i przeprowadzana jest ona na podstawie

kryteribw zaproponowanych przez Komisje.

We Wioszech zwrocono sie do PRR o wypetnienie kontrolnego kwestionariusza
dostgpnego w Internecie. Poza tym przedstawiciele Krajowej Struktury Wsparcia
odwiedzili miejsca, w ktérych realizowane byty projekty. Powotano Techniczng Grupe
Robocza do spraw Dobrych Praktyk w celu przeprowadzenia analizy zebranych infor-
macji oraz opracowania wspolnej metodologii identyfikowania i walidacji rezultatow
zgtaszanych przez PRR. Grupie tej, w ktérej sktad wchodzg przedstawiciele
regionéw, przewodniczy Instytucja Zarzadzajgca. Za catoksztatt zarzadzania
odpowiedzialna jest Krajowa Struktura Wsparcia. Po zakonczeniu analizy wyda ona
Katalog dobrych praktyk.




W a | | d owan | e Portugalia jest jedynym panstwem, ktdre rozpoczeto formalny proces walidacji produk-
p ro d u k t é W téw Programu EQUAL®. Dzieki temu wigczono do wspéinych dziatan autoréw i planistéw
E Q U A L projektéw, niezaleznych ekspertow oraz uczestnikow Programu. Moga oni wyraza¢

swoje opinie na temat jako$ci produktow, a takze co wazniejsze, mozliwosci ich trans-

feru oraz wykorzystania w innym badz szerszym kontekscie (patrz: www.equal.pt).

Sukces procesu walidaciji jest uzalezniony od:

* podejscia autoréw zgtaszajgcych projekty, ich otwartosci na dyskusje oraz na
pomysty pochodzace z zewnatrz;

* zdolnosci oceniajgcych do przeprowadzenia konstruktywnej i dobrze uzasadnionej

oceny.

Przeprowadzaniem procesu walidacji zajmujg sie Krajowe Sieci Tematyczne.
Wszystkie Sieci postugujg sie¢ tymi samymi kryteriami oceny jakosci produktu
i mozliwosci jego upowszechnienia. PRR zostaty zobowigzane do przeprowadzenia
walidacji wszystkich produktéow finalnych, ale moga réwniez zdecydowaé sie na
przeprowadzenie walidacji produktow jeszcze w fazie rozwojowej. Pozwala im to na
wczesniejsze zapoznanie sie z opiniami innych uczestnikow Programu i krytycznymi
analizami ekspertéw. Dzieki temu moga odpowiednio wczesnie, jeszcze przez

zakonczeniem prac nad produktem, wprowadzi¢ potrzebne udoskonalenia.

Kazda sesja walidacyjna trwa okoto dwdch godzin. Po prezentaciji produktow przez ich
autorow Krajowe Sieci Tematyczne wybierajg niezaleznych ekspertow (zazwyczaj
dwoch) oraz innych uczestnikdw, ktorzy wyrazajg swoje opinie. Czesto rowniez
zapraszani sg potencjalni odbiorcy produktéw oraz przedstawiciele zwigzkéw
zawodowych. Sporzadzany jest takze opis procesu walidacji. Przyktadowy formularz

analizy jakosciowej wykorzystywany w Portugalii przedstawiono w zatgczniku 1.

8 Termin ,produkt” odnosi sie do pojedynczych zasobéw, takich jak materialy wideo, przewodniki, specyficzne
praktyki, metodologie, strategie, instrumenty i zasoby, ale réwniez ,rodziny” réznorodnych, uzupetniajgcych sie
produktow, takich jak np. program szkolen wraz z osobnym, uzupetniajgcym szkoleniem dla trenerow.
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Realizacja procesu walidacji rezultatéow w Portugalii

Przed sesjg walidacyjng

-

Autorzy produktu wypetniajg specjalny formularz, ktéry zawiera:

* informacje o pochodzeniu produkiu i jego opis (informacje o problemach,
ktérych dotyczy, o tym, co go wyrdznia sposrod innych produktéw, o wyko-
rzystywanej metodologii itp.);

* opis procesu przygotowania produktu przez PRR z uwzglgdnieniem napotka-
nych probleméw, sposobu ich rozwigzania i reakcji odbiorcow koncowych;

* opis strategii PRR w zakresie wdrozenia produktu zawierajacy informacije, ja-
kiego rodzaju organizacje moga by¢ nim zainteresowane, jakie warunki nalezy
spetni¢, aby z niego korzystac¢ oraz opis strategii udostepniania produktu.

Sie¢ Tematyczna okresla, kitdre rezultaty zostang poddane procesowi walidaciji

i ustala harmonogram.

Sie¢ Tematyczna wyznacza ekspertow, ktérzy powinni wzig¢ udziat w sesji walidacyjnej.

Sie¢ Tematyczna przekazuje wszystkim uczestnikom sesji wtasne informacje

o produkcie, ktéry polega walidacji, a takze informacje przygotowane przez

autorow projektow.

Sesja walidacyjna

e Ustalenie procedury.

- Autorzy majg 30 minut na prezentacje swoich produktow. Trenerzy oraz odbiorcy

koncowi mogg wyrazac swoje opinie na temat ich przydatnosci.

- Trzy osobne podgrupy — uczestnicy Programu, eksperci oraz autorzy — zajmujg sie

analizg produktu, wykorzystujac specjalny formularz oceny (patrz: zatgcznik 1).
Chodzi o to, aby weszli oni w role potencjalnych uzytkownikéw produktu.
Wypetniajg formularz i przyznajg punkty, co zajmuje im okoto 30 minut. W trakcie
sesji plenarnej kazda z podgrup przedstawia swojg analize i jej wyniki. Mozna
réwniez zwroécic sie do autoréw z prosbg o dodatkowe wyjasnienia. Uczestnicy
Programu i eksperci wspodlnie uzgadniajg wynik oraz ustalajg silne i stabe strony
produktu, a takze zalecane dziatania. Jesli nie mogg dojS¢ do porozumienia,

sporzadzana jest odpowiednia dokumentacja. Zajmuje to 30-45 minut.

Przy ustalaniu koncowego wyniku walidacji nie jest brany pod uwage formularz

wypetniany przez autorow (zawierajacy wynik i komentarze). Zatgcza sie go jednak

do akt dotyczacych walidaciji.

Po procesie walidacyjnym

* Autorzy finalizujg prace nad produktem zgodnie z zaleceniami i przygotowujg
dokumenty dotyczgce walidacji, do ktorych dotgczone sg formularze oceny.

Dokumenty te zostang zlozone wraz z formularzem zgtoszeniowym do Dziafania 3.




5. Wykorzystanie zasoboéw Programu
EQUAL w procesie mainstreamingu

Krajowe Sieci
Tematyczne
— kluczowy
instrument
mainstreamingu

Program EQUAL ma wiele zasobdéw umozliwiajgcych tworzenie i wdrazanie dobrych
praktyk wypracowanych przez PRR oraz maksymalizowanie ich oddziatywania na poli-
tyke. Jednym z kluczowych narzedzi sg Krajowe Sieci Tematyczne, ktére odgrywajg
gtéwna role w identyfikowaniu dobrych praktyk i budowaniu tgcznosci ze $wiatem poli-

tyki, gwarantujgc dostosowanie innowacyjnych rozwigzan do potrzeb politycznych.

Krajowe Sieci Tematyczne sg centralnym elementem strategii wigczania rezultatow

Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki w wielu panstwach cztonkowskich.

Krajowe Sieci Tematyczne umozliwiajg prowadzenie skutecznego dialogu miedzy

wykonawcami dziatan a twércami polityki.

Wystepujac czesto pod roznymi nazwami (np. Krajowe Grupy Tematyczne), staly sig

one gtéwnym forum wymiany informacji oraz do$wiadczen dla PRR.

Sieci Tematyczne petnig dwie kluczowe funkcje:

» tworzenie powigzan miedzy PRR pracujgcymi nad podobnymi zagadnieniami i inny-
mi osobami lub instytucjami zainteresowanymi Programem; identyfikowanie, wali-
dowanie oraz wypracowywanie rozwigzan opartych na dobrych praktykach (main-
streaming horyzontalny);

* identyfikowanie potrzeb politycznych oraz budowanie kontaktéw z decydentami
politycznymi i potencjalnymi uzytkownikami innowacyjnych rozwigzan Programu

EQUAL (mainstreaming wertykalny).

W ramach tworzenia powigzan migdzy PRR i wypracowywania rozwigzan opartych na

dobrych praktykach Krajowe Sieci Tematyczne:

* identyfikujg i wtgczajg w wyznaczanie dziedzin priorytetowych kluczowe osoby
odpowiedzialne za tworzenie polityki;

* biorg udziat w doborze PRR;

* umozliwiajg upowszechnianie informacji oraz wymiane doswiadczen;

* zapobiegajg niepotrzebnemu dublowaniu dziatan;

* stanowig forum wymiany informacji miedzy PRR;

* umozliwiajg PRR wspolne analizowanie probleméw dyskryminacji oraz opracowujg
instrumenty stuzgce do oceny i testowania dobrych praktyk;

* umozliwiajg PRR wspolne upowszechnianie wypracowanych rezultatow;

* umozliwiajg PRR zawieranie sojuszy i tworzenie partnerstw strategicznych;

» doradzajg i pomagajg poszczegolnym PRR.
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Pojedynczym PRR nie jest fatwo przyciggng¢ uwage politykoéw i oddziatywaé na poli-
tyke. Krajowe Sieci Tematyczne dajg PRR szanse na potgczenie sit, dzieki czemu

Partnerstwa moga utworzy¢ silne lobby opowiadajgce sig¢ za zmianami.

W ramach funkcji oddziatywania na polityke Krajowe Sieci Tematyczne:

* wskazujg najwazniejsze potrzeby i zmiany zachodzace na rynku pracy;

» ustalajg jasno okreslone zaleznosci migdzy wydarzeniami politycznymi i PRR od
poczatku trwania Programu EQUAL;

* wspierajg i rozwijajg dziafania strategiczne Programu EQUAL, nadzorujgc ich zgod-
nos¢ z dziedzinami priorytetowymi;

e umozliwiajg PRR rozwijanie strategii mainstreamingu;

* wigczajg do wspodipracy nowe osoby, nie uczestniczace w Programie (np. poten-
cjalnych uzytkownikow, organy administracji publicznej);

e zapewniajg kontakt ze specjalistami;

* budujg powigzania miedzy dziataniami mainstreamingowymi prowadzonymi w po-
szczegoblnych krajach i w Europie poprzez tworzenie Europejskich Grup Tematycz-
nych i organizowanie spotkan;

* umozliwiajg PRR kontakty z osobami odpowiedzialnymi za tworzenie polityki oraz
przedstawicielami ministerstw i agencji rzagdowych;

* umozliwiajg PRR tgczenie wysitkbw na podstawie wspoélnych doswiadczeh oraz
wypracowywanie wytycznych politycznych i propozycji 0 znaczeniu strategicznym;

* udzielajg wsparcia w zakresie planowania i wdrazania polityki zatrudnienia i syste-

mu szkolen oraz polityki spoteczne;.

W Wielkiej Brytanii Sieci Tematyczne zostaly utworzone juz w poczgtkowej fazie
Programu EQUAL.

Krajowa Struktura Wsparcia wspoétpracowata ze wszystkimi Sieciami nad ustaleniem
strategii wigczania rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki przy udziale
Instytucji Zarzadzajgcej i Komitetu Monitorujgcego. Proces ten miat charakter konsulta-
cyjny i obejmowat wszystkie zainteresowane, kluczowe podmioty. Sieci Tematyczne
regularnie monitorujg i analizujg opracowang strategie oraz w razie potrzeby jg aktua-
lizuja.

Instytucja Zarzadzajgca dokonuje oceny wszystkich wnioskéw o dofinansowanie

Dziatania 3 w odniesieniu do strategii okreslonych dla Sieci i przekazuje fundusze

wylacznie na dziatania przewidziane przez te strategie. Decyzje dotyczace przyz-

nawania funduszy sg jednak konsultowane z Sieciami.

Sieci pomagajg PRR zidentyfikowac nastepujgce elementy strategii:

e rezultaty, ktére PRR miatyby wigczy¢ do gtéwnego nurtu polityki;

» odbiorcow docelowych na réznych szczeblach (lokalnym, regionalnym, krajowym
i ponadnarodowym), ktérych dotyczg dziatania majgce na celu witaczenie rezul-
tatow wypracowanych przez PRR do gtéwnego nurtu polityki;

* metody dotarcia do odbiorcéw docelowych;

* propozycje harmonogramu prac.




Wybor
tematow
dla Sieci

Instytucje Zarzadzajace i Krajowe Struktury Wsparcia dysponujg wieloma strategiami

doboru tematéw dla Krajowych Sieci Tematycznych. W ramach tych strategii

przeprowadzajg konsultacje z:

* PRR - w celu uzyskania informacji o ich pogladach dotyczacych wyboru tematow
priorytetowych;

» wiasciwymi ministerstwami — w celu sprawdzenia zgodnosci priorytetow politycznych;

e pracodawcami i zwigzkami zawodowymi — w celu ustalenia priorytetow w zapobie-

ganiu dyskryminacji na rynku pracy.

Poszczegdlne kraje dokonywaly wyboru tematéw i struktury Sieci na podstawie

ré6znych modeli, w zwigzku z czym:

* wybraty wszystkie lub niektore tematy Programu EQUAL;

* skoncentrowaty sie na okreslonych zagadnieniach, takich jak orientacja seksualna
czy promowanie réznorodnosci (np. Szwecja);

* skupity swoje dziatania na grupach docelowych (np. dwie sieci dziatajgce w Wielkiej
Brytanii/lrlandii P6tnocnej koncentrujg sie na osobach niepetnosprawnych i dtugo-
trwale bezrobotnych, a w Portugalii jedna z Sieci zajmuje sie integracjg zawodowg
migrantow, uchodzcédw i mniejszosci etnicznych);

* skupity sie na zasadach horyzontalnych, takich jak wtgczenie grupy docelowej,
praca w Partnerstwach (np. Portugalia, Szwecja i Wielka Brytania) oraz na wtgcza-
niu polityki réwnosci ptci do gtéwnego nurtu polityki (Austria i Niemcy);

* skoncentrowaly sie na okreslonych sektorach, takich jak rozwdj rolnictwa (np.
Francja — jakkolwiek dziatanie to byfo inicjowane przez Ministerstwo Rolnictwa

— i Portugalia).

We wszystkich przypadkach wybor tematéw jest odzwierciedleniem krajowych priory-

tetow politycznych i problematyki projektow.

W Niemczech PRR sg bardzo zaangazowane w wybér tematéw dla Sieci
Tematycznych. Krajowa Struktura Wsparcia zwrdcita sie do Sieci z prosba o okresle-
nie tematéw, kidre uwazajg za najistotniejsze i kiérymi pragnetyby sie zajgc.
Ostateczng decyzje podjely Instytucja Zarzadzajgca oraz Krajowa Struktura

Wsparcia. W efekcie powstato czternascie Sieci.
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Wybor
cztonkdéw
Sieci

Instytucje Zarzgdzajgce stosujg réozne metody doboru cztonkéw Sieci, ktdre mogg
grupowac nie tylko PRR - cho¢ zawsze zachecane sg one do uczestnictwa (w Grecji,

Finlandii i Szwecji PRR majg obowigzek uczestniczenia w Sieciach).

Nalezy wybraé¢ odpowiednich cztonkéw Sieci. Wazny jest nie tylko dobér wtasciwych
osob, ale takze wielko$¢ Sieci. Gdy jest ona zbyt duza, pojawia sie ryzyko, ze bedzie

sie zajmowata jatowymi dyskusjami.

Sieci zapewnity cztonkostwo:

* decydentom politycznym, partnerom spotecznym i przedstawicielom administracji
panstwowej (np. Belgia, Grecja, Finlandia, Francja, Wielka Brytania);

* organizacjom sektora prywatnego reprezentujgcym roézne punkty widzenia i po-
stawy (np. Finlandia, Grecja, Portugalia);

* reprezentantom projektow EFS (np. Finlandia, Francja);

* przedstawicielom krajowej komisji do spraw rownosci (Wielka Brytania);

* lokalnym i regionalnym przedstawicielom wiadzy (np. Francja, Grecja, Wtochy
i Wielka Brytania);

* organizacjom zainteresowanym wdrozeniem produktow opracowanych przez PRR

(np. Portugalia i Holandia).

W Grecji PRR sg zobowigzane do uczestnictwa w przynajmniej jednej Sieci
Tematycznej. Instytucja Zarzadzajgca przydziela temat kazdemu PRR, ale mogg one
tez zglasza¢ si¢ samodzielnie do innych Sieci. PRR zajmujg sie walidacjg i upo-
wszechnianiem rezultatow projektéw poprzez Sieci Tematyczne. Kazda Sie¢ opra-
cowuje wspolny raport zawierajgcy synteze ich doswiadczen i wytycznych polity-

cznych.




Nawigzywanie kontakiow ze $wiatem polityki jest istotne dla zagwarantowania
wdrozenia rozwigzan innowacyjnych poza instytucjami bezposrednio zwigzanymi

z Programem EQUAL.

W celu promowania korzysci wynikajacych z czionkostwa w Sieci Wielka Brytania
wydafa informator o procedurze rekrutacji cztonkéw. Informator ten zawiera
wypowiedzi decydentéw politycznych i PRR o tym, co zyskali jako czionkowie Sieci

(http://www.equal.ecotec.co.uk/resources/gpg/).

- Decydenci polityczni wymienili nastepujgce korzysci:

¢ dostep do innowacyjnych rozwigzan przy wykorzystaniu metod testowanych
przez PRR;

e wypracowanie lepszych zatozen polityki dzieki wspotpracy z praktykami oraz
dokonania oceny skutecznosci przed ostatecznym zatwierdzeniem zatozen
politycznych;

* kontakt z ekspertami bedgcymi jednoczesnie praktykami pracujgcymi w PRR;

e wypracowanie lepszych praktyk poprzez realizacje wszystkich etapéw projek-
tu: od jego poczatkowej do koncowej fazy;

e uczenie sie od innych krajow europejskich poprzez wymiane specjalistycznej
wiedzy i informaciji;

* realizacja wytycznych krajowych (mozliwa dzigki temu, ze dziatania w ramach
Programu EQUAL skupiajg sie na biezacych priorytetach politycznych danego
kraju) oraz oszczednos$c¢ tego przedsiewziecia.

- PRR wskazaly nastepujgce korzysci:

e wspotpraca z innymi PRR, zwtaszcza gdy zajmujg sie tymi samymi grupami
docelowymi;

» dostgp do funduszy pochodzacych od decydentow politycznych;

¢ otrzymywanie od politykéw wyjasnien dotyczacych ich pracy, a takze informaciji
na temat wydarzen politycznych i przysztych tendencji oraz unikanie dublowa-
nia dziatan;

* mozliwos¢ promowania swoich dziatan;

* dostep do specjalistycznej wiedzy i praktycznych rad oraz wskazéwek, poma-
gajacych w udoskonaleniu projekiu;

* mozliwosc¢ testowania wynikow oraz poréwnania ich z wynikami innych PRR na
szczeblu krajowym i ponadnarodowym;

¢ szeroki dostep do informaciji.

Jezeli decydenci polityczni wysokiego szczebla, eksperci oraz inne kluczowe osoby
nie mogg dziata¢ jako stali cztonkowie Sieci, Instytucja Zarzadzajgca moze ich za-
prosi¢ do uczestnictwa w poszczegolnych spotkaniach, dyskusjach lub konferencjach.
Dotyczy to rowniez ekspertdw, naukowcow, przedstawicieli partnerow spotecznych
oraz pracownikdéw administracji panstwowej odpowiedzialnych polityke socjalng, poli-

tyke zatrudnienia i system szkolen.
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Holandia, tworzac Sieci Tematyczne, dopuscita do nich tylko ograniczong liczbe
PRR. Wiekszy nacisk potozono tam na organizacje bedace docelowymi odbiorcami

dobrych praktyk opracowanych w ramach Programu EQUAL.

Funkcje przewodniczgcego petni znany ekspert w danej dziedzinie tematycznej.
Wybiera go Instytucja Zarzadzajgca i jest to stanowisko pfatne. Przewodniczgcy ma
duzg swobode w kierowaniu Siecig. Pozostatymi cztonkami Sieci sg eksperci w danej
dziedzinie, decydenci polityczni (m.in. przedstawiciele odpowiednich ministerstw),
partnerzy spoteczni, organizacje pozarzgdowe i osoby zapewniajgce wsparcie tech-

niczne. Cztonkowie Sieci spotykajg sie przecietnie co dwa miesigce.

Wszystkie Sieci organizujg réwniez wspoélne spotkania — ich cztonkowie spotykajg sie

mniej wiecej co 2 miesigce, a ich przewodniczagcy co pot roku. Kazda Sie¢

Tematyczna corocznie organizuje warsztaty, ktérych celem jest wymiana doswiad-

czen na temat dobrych praktyk. Do udziatu w tych warsztatach zapraszane sg wszyst-

kie PRR, ktére zajmujg sie danym tematem. Spotkania te mogg mie¢ forme:

e krotkiej prezentacji dokonywanej przez PRR, po ktorej przedstawiciele Sieci,
Partnerstw oraz decydenci polityczni majg okazje do zadania wielu pytan;

* prezentacji metody lub instrumentu, ktérego testowaniem zajmujg sie uczestnicy

warsztatow.

Zadaniem kazdej Sieci jest zidentyfikowanie dobrej lub ztej praktyki i przekazanie
informacji Komitetowi Monitorujgcemu Program EQUAL, a w konsekwencji odpowie-

dzialnemu ministerstwu.

W celu umozliwienia Sieciom realizacji ich zadan udostepniono im bazy danych pro-
jektéw EQUAL, kwestionariusze kontrolne wypetniane w Internecie przez PRR, zarchi-
wizowane informacje dotyczace wizytacji przeprowadzanych przez przedstawicieli
KSW oraz dane dotyczace produkitow wypracowanych przez PRR. Sieci moga
rébwniez wysta¢ swoich przedstawicieli z wizyta do PRR lub tez wzig¢ udziat
w imprezach organizowanych przez PRR. Krajowa Struktura Wsparcia wspiera Sieci

w ich dziataniach oraz dostarcza im wszelkich dodatkowych informaciji.

W drugiej rundzie Programu EQUAL w wyborze projektéw braty udziat wszystkie

Sieci.

Sieci te tworzg ptaszczyzne porozumienia z odpowiednimi decydentami politycznymi

oraz organizacjami dziatajgcymi w danym obszarze tematycznym.




Budowanie
wzajemnych
relacji

Kupowanie
czasu
ekspertow

Cztonkowie Sieci powinni wzajemnie sie poznaé, nawigza¢ kontakty i budowac relacje
osobiste, sprzyjajace wzajemnemu zaufaniu i korzystnie wptywajgce na wspotprace.
Dla wielu uczestnikow bedzie to pierwsza okazja do tak bliskiej wspotpracy z innymi

instytucjami, ktére czasem mogg dla nich stanowi¢ konkurencije.

Czionkowie Sieci powinni sie¢ spotyka¢ regularnie, zwtaszcza w poczatkowe] fazie

Programu. Spotkania te mogg mie¢ charakter formalny lub nieformalny (wzajemne wizyty).

Konsultacje i wymiana opinii powinny stac¢ si¢ nawykiem, dzieki ktéremu cztonkowie
Sieci bedg mogli okresli¢ najwazniejsze problemy oraz opracowaé sposoby wspol-

nego ich rozwigzywania.

Wazne jest, aby Sieci nie zamykaly sie, ale przez caly czas byly otwarte na ,,0soby

z zewnatrz”, ktére mogg wnies¢ wiele nowego w ich prace.

Instytucje Zarzadzajace i Krajowe Struktury Wsparcia moga organizowaé regularne
spotkania (3 lub 4 razy w roku) dla przewodniczacych Sieci. Takie spotkania sprzyjajg

wymianie informaciji.

W wielu krajach Sieci zatrudniajg ekspertéw, ktorzy, wraz z cztonkami Sieci, sg
odpowiedzialni za opracowanie tematéw bedgcych przedmiotem zainteresowania,
planowanie wspolnej strategii mainstreamingu, a takze monitorowanie jako$ci tresci
raportbw o wynikach pracy Sieci oraz ich przygotowanie (np. Francja, Grecja,
Portugalia, Szwecja i Wielka Brytania). W Grecji eksperci odgrywajg kluczowg role

réwniez w identyfikowaniu dobrych praktyk i rozwigzan innowacyjnych.

Praca wolontarystyczna nie zawsze przynosi oczekiwane wyniki. Cztonkowie Sieci sg
osobami bardzo zajetymi i czesto moga nie by¢ dyspozycyijni. Nawet przy najlepszych
checiach ich zaangazowanie moze sie okaza¢ niewystarczajgce, by zgromadzi¢

istotng wiedze i przedstawi¢ jg w formie umozliwiajgcej szersze upowszechnianie.

W przypadku, gdy Sie¢ zatrudnia ekspertow odptatnie, Instytucje Zarzadzajgce powin-
ny im wyjasnic¢, ze ich zadaniem jest tworzenie wspolnego programu pracy opartego
na programach PRR w celu oddziatywania na biezgca polityke i praktyke. Sie¢ nie jest
zatem polem badawczym, ktére eksperci moga wykorzystywa¢ do promowania

wiasnych zainteresowarn naukowych.
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Cztonkowie Sieci mogg uzyska¢ wsparcie takze ze strony:

* Krajowej Struktury Wsparcia, ktéra petni role koordynatora pracy Sieci, a takze przy-
gotowuje i wdraza strategie mainstreamingu we wspotpracy z cztonkami Sieci
(Niemcy i Francja);

* politykdbw wysokiego szczebla (Szwecja) lub o0séb pracujacych na wysokich
stanowiskach w ministerstwach badz agencjach rzgdowych (Wielka Brytania), ktére
stuzg pomocg w tworzeniu wytycznych dla polityki;

* PRR wybranego w wyniku otwartej oferty na przewodniczenie Sieci (Finlandia);

* PRR, ktérego zadaniem byto stworzenie grupy i udzielanie wsparcia logistycznego
(Portugalia).

W Finlandii pracami Krajowej Sieci Tematycznej kieruje PRR wybrane w wyniku
otwartej oferty na przewodniczenie Sieci. Partnerstwa uczestniczace w tej ofercie
muszg krotko przedstawi¢ swoj program dziatan, sposéb jego wdrozenia oraz strate-

gie upowszechnienia i mainstreamingu.

W pracach Sieci uczestniczy Komitet Sterujacy, w ktérego sktad wchodzg decyden-
ci polityczni, eksperci i partnerzy spoteczni oraz przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych. Monitoruje on prace Sieci, a takze przyczynia sie do upowszech-
nienia oraz wigczenia dobrych praktyk i produktéw wypracowanych przez PRR do

gtéwnego nurtu polityki.

Instytucja Zarzadzajgca wspiera Sieci, przeprowadzajgc szkolenia dla ich cztonkéw
z zakresu dziatan i procedur mainstreamingu oraz przekazujac im informacje
i narzedzia, dzieki ktorym moga identyfikowac, upowszechniac i wigcza¢ dobre prak-

tyki, bedace rezultatami projektu, do gtéwnego nurtu polityki.

W Szwecji przewodniczagcymi Krajowych Sieci Tematycznych sg osoby wptywowe
(cztonkowie Parlamentu, byli ministrowie, przedstawiciele pracodawcéw i zwigzkow
zawodowych). Ich wspélng cechg jest to, ze majg bezposredni dostep do oséb
odpowiedzialnych za tworzenie polityki oraz uznawanych w kregach politycznych.
Udato im sie przekonaé¢ szwedzkiego ministra pracy do udziatu w organizowanych 2
lub 3 razy do roku spotkaniach z osmioma Sieciami w celu wystuchania sprawozdan
z dziatalnosci w ramach Programu EQUAL oraz poznania wptywu, jaki ten Program

moze wywrze¢ na polityke.




Funkcjonowanie
Sieci

Struktura Sieci powinna by¢ elastyczna, gdyz umozliwi to podmiotom wchodzacym

w jej sktad samodzielne decydowanie o zasadach jej dziatania.

Istotne jest jednak takze, aby dla kazdej Sieci Instytucje Zarzgdzajgce i Krajowe

Struktury Wsparcia:

* jasno okreslity pethomocnictwa i wytyczne;

* sprecyzowaly, jakich wynikéw oczekujg od kazdej z Sieci;

* udzielity przewodniczgcemu oraz cztonkom Sieci szczegétowych informaciji na
temat roli, jakg majg petnic;

* okreslity ramy czasowe poszczegolnych dziatan przewodniczgcego i cztonkéw Sieci;

* okreslity zasoby, ktorymi moze dysponowac Sie¢ (finansowe, wsparcie ze strony

Krajowej Struktury Wsparcia, mozliwosci optacania ekspertow, a nawet cztonkéw itp.).

W rezultacie wydajnos¢ Sieci bedzie zalezata od zaangazowania jej cztonkéw oraz od

istotnosci zagadnien poruszanych w dyskusjach.

W przypadku duzych Sieci zaleca si¢ powofanie w ich strukturach mniejszych grup,

ktére nadzorowatyby ich prace.

Sieci mogg takze powolywaé grupy robocze, kiére beda sie koncentrowaé na
okreslonych tematach. W sktad tych grup bedzie wchodzi¢ mniej cztonkéw, mogg jed-

nak mie¢ bogatszy program.

Typowa Sie¢ moze:

* nawigzywa¢ kontakty z cztonkami Komitetu Monitorujacego i angazowac ich w swe prace;

* identyfikowa¢ podmioty odpowiedzialne za realizacje biezgcej polityki (takie jak
ministerstwa czy kluczowe organizacje, a nawet lideréw opinii publicznej), ktdre
moga by¢ zainteresowane rezultatami pracy Sieci; moga to by¢ zaréwno instytucje,
ktore chcg tylko uzyska¢ informacije, jak i te, ktére sg zainteresowane udziatem
w pracach i wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan;

* decydowac o sposobie i intensywnosci angazowania zainteresowanych instytucji
w prace Sieci (cze$¢ z nich moze zosta¢ wigczona w te prace jako petnoprawni
cztonkowie, innych mozna zaprasza¢ na poszczegolne spotkania czy imprezy);

* przeprowadzi¢ badanie majgce na celu zidentyfikowanie luk w polityce;

* ustali¢ priorytety polityczne oraz problemy, na ktérych nalezy sie skupic;

* wymienia¢ informacje i doswiadczenia (w czasie wizyt skiadanych w poszczegol-
nych PRR), w celu pogtebienia wspotpracy;

* wypracowac¢ metody identyfikowania, analizy i walidowania dobrych praktyk;

e opracowac¢ instrumenty monitorowania i oceny jakosci;

* przeanalizowac¢ wyniki i propozycje rozwigzan pojawiajacych sie problemoéw;

* tworzy¢ uniwersalne narzedzia (przewodniki i inne publikacje, materialy audio-

wizualne oraz dokumenty zawierajgce komentarze na temat prac Sieci);
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* prowadzi¢ wspolne dziatania (np. spotkania, seminaria, posiedzenia, wizyty i wy-
miany);

* na podstawie wspolnych doswiadczen przedstawia¢ propozycje dla swoich
obszaréw tematycznych;

* uczestniczy¢ w kampaniach lokalnych, regionalnych i krajowych;

* wykorzystywa¢ media, by dotrze¢ do szerszego kregu odbiorcow;

* uczestniczy¢ w pracach Europejskich Grup Tematycznych.

Aby dotrze¢ ze swoimi rozwigzaniami do szerszego krggu odbiorcow, Sieci mogag
zwréci¢ sie o przyznanie funduszy w ramach Dziatania 3. Majg rowniez mozliwo$¢
angazowania decydentéw politycznych i innych odbiorcéw innowacyjnych rozwigzan

do udziatu w Partnerstwach zajmujgcych sie mainstreamingiem.

W Hiszpanii Krajowe Sieci Tematyczne zostaty utworzone w celu dostosowania popy-
tu (zgtaszanego przez osoby odpowiedzialne za tworzenie polityki) do podazy

(dobrych praktyk wypracowanych przez PRR).

Sieci majg strukture trzypoziomowa, ktérg tworza:

* przewodniczgcy — ktérego na stanowisko powotuje Komitet Monitorujgcy, wybiera-
jac go sposrod cztonkéw Instytuciji Zarzadzajgcej lub regionalnej jednostki admini-
stracji rzagdowej;

e grupa podstawowa — sktadajgca sie z decydentéw politycznych, wybranych
sposréd cztonkéw Komitetu Monitorujgcego, w ktérym dziatajg przedstawiciele
wiadz regionalnych lub lokalnych oraz partnerzy spotfeczni;

¢ rozszerzona grupa wybranych PRR.

Pierwszy etap tworzenia Sieci polega na okresleniu przez grupe podstawowg priory-
tetowych dziedzin polityki oraz opracowaniu planu witgczania rezultatéw Programu
do gtéwnego nurtu polityki. Nastepnie grupa ta obserwuje dziatalnos¢ PRR i sposréd
nich wybiera te, ktérych dziatania sg najbardziej zgodne z okreslonymi przez nig prio-

rytetami politycznymi, by wigczyc¢ te Partnerstwa do grupy rozszerzone;.

Grupa podstawowa oraz wybrane PRR prowadzg nieustanny dialog. Decydenci poli-
tyczni proszg o informacje, ktérych dostarczajg im PRR, prezentujac swe dziatania.
Przekazane informacje sg omawiane i analizowane, a nastgpnie wybiera sie
rozwigzania innowacyjne w okreslonych dziedzinach - rozwigzania te bedg

wdrazane.




Sieci
regionalne
| sektorowe

Krajowe

i regionalne
zespoty

do spraw
mainstreamingu

Niektére wieksze panstwa cztonkowskie oprécz Krajowych Sieci Tematycznych

utworzyly sieci regionalne lub sektorowe.

We Wtoszech wtadze regionalne uczestniczg w dziataniach sieci regionalnych. Ztozyty
one obietnicge wigczenia przetestowanych rozwigzan innowacyjnych do swoich pro-

gramoéw realizowanych na poziomie regionalnym.

W Hiszpanii utworzono pie¢ sieci regionalnych. Wiadze regionalne podejmujag decyzje
o przystgpieniu do wspolipracy z poszczegdlnymi Sieciami, a jednoczesnie angazujg
lokalnych decydentow politycznych i PRR. One réowniez ustalajg obszary tematyczne
dla Sieci zgodnie z wtasnymi priorytetami i potrzebami. Gtéwnym zadaniem sieci
regionalnych jest zbadanie, w jaki sposob mozna wtgczy¢ rezultaty projektow EQUAL

do polityki regionalnej.

Rowniez Niemcy prébowaty doprowadzi¢ do nawigzania wspotpracy miedzy wtadzami

regionalnymi oraz PRR dziatajgcymi w poszczegolnych regionach.

Niektore kraje utworzyty grupy do spraw mainstreamingu, ktére dziatajg w ramach

Krajowych Sieci Tematycznych'.

Do zadan komitetu strategicznego do spraw mainstreamingu dziatajacego w Irlandii

nalezy:

* identyfikowanie najlepszych praktyk oraz doswiadczen zdobytych podczas prac
PRR i Sieci;

e wdrazanie ich do polityki zatrudnienia i zasobdw ludzkich na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym i europejskim;

* wspieranie zdolnosci poszczegolnych instytucji do wdrazania dobrych praktyk;

e analizowanie propozycji przedstawionych w ramach Dziatania 3 oraz wtgczania
rezultatéw Programu do gtownego nurtu polityki, zgfaszanie uwag bedacych
wynikiem tej analizy, a czasem nawet wspotfinansowanie niektorych dziatan;

* budowanie kontakitow miedzy cztonkami Instytucji Zarzgdzajgcej i osobami

odpowiedzialnymi za tworzenie polityki.

Do zadan zespotu do spraw mainstreamingu dziatajgcego w Hiszpanii nalezy:
» koordynowanie wszystkich dziatan Krajowych Sieci Tematycznych;

* akceptowanie wnioskow sktadanych przez PRR do Dziatania 3.

Do zadan krajowego komitetu do spraw mainstreamingu dziatajgcego we Witoszech
nalezy:
* identyfikowanie rezultatéw wypracowanych przez PRR, ktére bedzie mozna

powielaé i przekazywac z jednego regionu do drugiego.

" Informacije dotyczace sktadu tych grup zamieszczono w rozdziale 2 niniejszego Przewodnika.
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Dziatanie 3.
Finansowanie
innowacyjnych
rozwigzan
wtgczanych
do gtownego
nurtu polityki

W ramach Dziatania 3 dostepne sg fundusze przeznaczone na przedsiewziecia

zwigzane z witgczaniem innowacyjnych rozwigzan do gtéwnego nurtu polityki.

Korzystajac z nich, Instytucje Zarzgdzajgce moga finansowac nastepujgce dziatania na

poziomie krajowym i europejskim:

* ocena, prezentacja i promowanie przyktadow dobrej praktyki;

» walidowanie rozwigzan innowacyjnych;

* pordéwnywanie rozwigzan innowacyjnych z rozwigzaniami krajowymi i stosowanymi
w innych krajach europejskich;

* upowszechnienie rozwigzan innowacyjnych wéroéd innych instytucji, ktére przeciw-
dziatajg dyskryminacji;

* prezentowanie i wdrazanie dobrej praktyki, w tym réwniez doradztwo.

W wiekszosci panstw cztonkowskich che¢ uczestnictwa w Dziataniu 3 zgtaszaty przede
wszystkim Sieci Tematyczne. Wiele krajow zacheca jednak grupy PRR do sktadania

wspolnych wnioskow.

Utworzone w ten sposob nowe Partnerstwa do spraw Mainstreamingu moga:

e wprowadzi¢ do Programu nowych partnerow, ktdrzy bedg posiada¢ umiejetnosci
i wiedze przydatng w procesie wtgczania rezultatdw Programu do gtéwnego nurtu
polityki;

» wigczy¢ docelowych odbiorcow jako partnerow.

Portugalia wykorzystata Dziatanie 3 do zjednoczenia wszystkich organizacji, ktére
byty tworcami rozwigzan innowacyjnych oraz nowych partnerow, ktorzy beda sie zaj-

mowac¢ ostatecznym wdrozeniem i upowszechnianiem tych rozwigzan.

Kiedy PRR dokonajg walidacji praktyk i produktow wypracowanych w Dziafaniu 2
(musza one wypetni¢ formularz analizy jakosciowej — por. rozdziat 4), powinny zasta-
nowi¢ si¢ nad tym, jak ma przebiega¢ wspétpraca z instytucjami zainteresowanymi

ich wdrozeniem.

Powstang wtedy nowe PRR, w ktorych sktad powinny wejs¢ organizacje zaintere-

sowane wdrazaniem i upowszechnieniem dobrych praktyk, czyli m.in.:

* organizacje, ktore opracowaly i sg bezposrednio odpowiedzialne za przekazy-
wane produkty (przynajmniej jeden partner realizujgcy w PRR Dziatanie 2 musi
uczestniczy¢ w realizacji Dziatania 3);

* organizacje, ktére bedg wykorzystywac te produkty;

 instytucje, ktére mogg na szerszg skale upowszechnia¢ rozwigzania innowacyjne
(np. srodki masowego przekazu) oraz instytucje zaangazowane w tworzenie poli-

tyki i zmiany systemowe (np. instytucje publiczne i partnerzy spoteczni).




Nowe PRR powinno przedstawic:

* mozliwosci przystosowania swych produktéw do warunkow, w ktérych majg one
zosta¢ wdrozone;

e plan transferu wiedzy, np. poprzez wyszkolenie treneréw, opracowanie instrukcji
czy tez prowadzenie praktyk w organizacjach, w ktérych opracowano innowacyjne
rozwigzanie (zamiast stosowanych w przesztosci pasywnych, mniej efektywnych

metod, np. seminariow).

W trakcie Dziatania 3, ktére trwa okoto roku, PRR otrzymujg fundusze przeznaczone

na monitorowanie i autoewaluacje uzyskanych rezultatéw; czynnosci te powinny by¢

przeprowadzone zgodnie z modelem opracowanym przez Instytucje Zarzadzajgca.

W ten sposob mobilizuje sie PRR do krytycznego spojrzenia na uzyskane rezultaty

w czterech etapach procesu upowszechniania:

* zbieznos¢ miedzy intencjami autoréw innowacyjnych rozwigzan a oczekiwaniami
grup zainteresowanych tymi rozwigzaniami;

* nabycie odpowiednich umiejetnosci i wiedzy niezbednej do uzytkowania produktu;

* wdrozenie produktu, odtworzenie go w nowych warunkach organizacji bedacej
jego odbiorcg docelowym;

* ocena procesu upowszechniania i jego rezultatow, obejmujgca umiejetnosci
pozyskane przez organizacje (odbiorce docelowego) oraz stopien zadowolenia

uzytkownikéw.

W Grecji PRR sg zobowigzane do przediozenia dwoch planéw dziatar mainstreamingowych:

* wspoélnego planu dla kazdej Krajowej Sieci Tematycznej, ktéry ich cztonkowie
opracowujg wspolnie; plan ten zawiera opis dziatan, rol i obowigzkéw poszczegol-
nych Sieci oraz pokazuje punkty wspéine dla réznych PRR;

¢ indywidualny plan dla Dziatania 3, ktory sktadajg koordynatorzy kazdego PRR,
zawierajgcy opis strategii mainstreamingu dla poszczegoélnych projektow; plan ten

ma sie odnosi¢ do dziatan wymienionych w planie wspolnym.

Kiedy po raz pierwszy poproszono PRR o przygotowanie tych planéw, wykazywaty
one duzy sceptycyzm. Nie byty bowiem przyzwyczajone do przedstawiania swej
dziatalnosci rownorzednym organizacjom, a tym razem byto to konieczne w celu
podjecia wspolnych dziatan. Kluczowa role we wspieraniu PRR w poczatkowej fazie
Programu odegrata Instytucja Zarzgdzajgca. Zorganizowata ona wiele spotkan przy-
gotowawczych, ktére umozliwity ustalenie wspélnych dziatan oraz stworzenie wspol-
nego planu pracy. Na spotkania organizowane dla poszczegdlnych Sieci zapraszani
byli eksperci, ktorzy mieli pomaga¢ w okresleniu tematow priorytetowych oraz
dziatan odnoszacych sie do biezacej polityki krajowej, dostarczajgc narzedzia
pomocnicze (np. przewodniki). Partnerstwom udato sig¢ nawigzac bliskie relacje oraz
w petni zaangazowac¢ sie w prace Sieci. Poza tym, taczac swe wysitki, PRR miaty

duzo wigkszg site oddziatywania na polityke niz gdyby czynity to pojedynczo.
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Przyktady przedsiewzie¢ finansowanych w ramach Dziatania 3:

* sieci skupiajgce szersze kregi osob odpowiedzialnych za tworzenie polityki niz
Krajowe Sieci Tematyczne;

* badania i analizy naukowe;

* materiaty informacyjne i reklamowe, w tym krotkie filmy, komunikaty oraz audycje
radiowe i telewizyjne;

* publikacje;

* public relations i kontakty z mediami;

e imprezy;

* Krajowe Sieci Tematyczne lub inne dziatania w ramach Sieci;

* przygotowanie propozyciji systemowych skierowanych do decydentdw politycznych;

* adaptowanie i ocena produktow przy aktywnym udziale organizacji, ktére bedg je wdrazac;

* dziatania towarzyszgce upowszechnianiu produktéw (np. wizyty studyjne czy
imprezy, ktérych celem jest zaprezentowanie dobrej praktyki);

e dziatania zwigzane z wdrozeniem produktu (np. doradztwo, szkolenia oséb, ktére
chcg korzystac z innowacyjnego rozwigzania, szkolenia w celu uzyskania niezbed-
nych kwalifikacji, szkolenia treneréw, technikéw oraz innych uczestnikéw z organi-
zacji wdrazajacej nowy produkt);

* dziatania wspierajgce wtaczenie innowacyjnych rozwigzan do gtéwnego nurtu poli-
tyki lub ich upowszechnienie np. wsréd panstwowych stuzb zatrudnienia, partnerow

spotecznych czy agend rzgdowych.

Wszystkie propozycje ztozone w ramach Dziatania 3 powinny zawieraé oceng
skutecznos$ci wtgczania zdobytych doswiadczen do gtféwnego nurtu polityki zwigzanej

z przeciwdziataniem dyskryminacji na rynku pracy.

Niektore kraje cztonkowskie (np. Niemcy i Finlandia), przekazujg fundusze przewidziane
dla Dziatania 3 poszczegolnym PRR réwnoczesnie z funduszami przyznanymi w ra-
mach Dziatania 2. W takich przypadkach PRR juz w poczgtkowej fazie Programu muszg

przedstawi¢ plan wtgczania jego rezultatow do gtéwnego nurtu polityki.

W wigkszoéci panstw cztonkowskich znalezienie zrédta wspoffinansowania Dziatania 3
stanowi duzy problem. Wigczenie innych agend rzadowych do Programu EQUAL
zwieksza szanse na to, ze bedg one bardziej skionne do przekazania dodatkowych
Srodkéw z ich budzetéw na Dziatanie 3, poniewaz dostrzegg bezposrednie korzysci.
Zazwyczaj takie wspotfinansowanie polega na oddelegowaniu personelu, a nie na

przekazaniu pieniedzy.

W celu znalezienia zrodet wspotfinansowania PRR mogg wtgczy¢ nowych partneréw
majgcych doswiadczenie w marketingu i upowszechnianiu rezultatéw, ktérzy moga
wnie$¢ wkitad w gotowce lub naturze. Inng mozliwoscia jest przyjecie dodatkowego
personelu, ktéry bedzie sie zajmowac¢ upowszechnianiem i wigczaniem rezultatow

Programu do gtéwnego nurtu polityki, oferujgc jako wktad do projekiu swoj czas.




6. Lobbing

Jak lobbowac¢

W celu upowszechnienia lub wdrozenia wynikow Programu EQUAL Instytucje
Zarzgdzajace, Krajowe Struktury Wsparcia i Partnerstwa na rzecz Rozwoju prowadzg
roznego rodzaju dziatania majgce na celu dotarcie do instytucji, ktore nie sg bezposred-

nio zwigzane z Programem.

Mozna to osiggng¢ poprzez:

* lobbing oparty m.in. na kontaktach bezposrednich, spotkaniach instruktazowych
i udziale w gremiach odpowiedzialnych za decyzje polityczne;

» sktadanie raportéw i upowszechnianie wynikéw w publikowanych dokumentach, wyty-
cznych, artykutach kierowanych do okreslonych odbiorcéw, komunikatach prasowych,
raportach ewaluacyjnych, przewodnikach oraz instrumentach opracowanych na pod-
stawie wspolnych doswiadczen, kampaniach medialnych radiowych i telewizyjnych;

* organizowanie (na mniejsza i wiekszg skale) konferencji, warsztatéw, imprez,
dyskusji bgdz grup dyskusyjnych;

* prezentowanie wynikow pilotazowych odbiorcom docelowym.

PRR powinny nauczy¢ sie méwic jezykiem decydentow politycznych. Nie wystarczy,
by po prostu zaprezentowaty swoje praktyczne rozwigzania — powinny bowiem prze-
ksztafci¢ informacje, ktére chca przekazaé, w jasne, zrozumiate przestanie. Poméc im
w tym moga Instytucja Zarzadzajgca oraz Krajowa Struktura Wsparcia, pokazujac, jak
przetozy¢ informacje o wynikach projekidow na przestania i instrumenty polityczne.
Moga one réwniez pomoc PRR w przeprowadzeniu autoewaluaciji, co pozwoli
Partnerstwom lepiej zrozumie¢, do czego dazg i w jaki sposdb mogg to osiggnaé,

dzieki czemu PRR beda mogly efektywniej komunikowa¢ sie z otoczeniem.

Instytucje Zarzadzajgce z pewnoscig nieraz byly obiektem docelowym akcji lobin-
gowych, a chcac promowaé rezultaty Programu EQUAL, muszg ,przyja¢é odwrotng
role”, polegajacg na wywieraniu nacisku oraz zdobywaniu poparcia oséb, ktére moga

oddziatywa¢ na polityke i praktyke.
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Lobbing w Programie EQUAL oznacza:

Lobbing ,,od wewnatrz”

e organizowanie spotkan z politykami, ktérzy sg zainteresowani zagadnieniami
bedacymi przedmiotem dziatan Programu EQUAL, a zwtaszcza z osobami zaj-
mujgcymi sie Narodowym Planem Dziatan w dziedzinie zatrudnienia i integracji
spotecznej;

* nawigzywanie kontaktéw z personelem zatrudnianym przez politykéw oraz klu-
czowymi urzgdnikami;

* spotkania z innymi urzednikami, ktérzy moga oddziatywaé na polityke i dziatalnos¢
administracyjna;

* przekazywanie analiz i sprawozdan komisjom rzgdowym oraz parlamentarnym;

* docieranie do poszczegolnych komisiji;

* prowadzenie negocjacji z politykami oraz urzednikami, ktérzy majg wptyw na

tworzenie polityki i planowanie dziatan.

Lobbing ,,od zewnatrz”

» wigczanie decydentow politycznych w planowanie i wdrazanie Programu EQUAL;
* nawigzywanie kontaktéw i przekazywanie informacji mediom;

* dostarczanie dziennikarzom materiatéw do artykutéw prasowych;

* nawigzywanie stosunkéw miedzy PRR i decydentami politycznymi;

* budowanie sieci kontaktow z réznego rodzaju grupami spotecznymi;

* spotkania z osobami, ktére mogg mie¢ wptyw na polityke i prowadzone dziatania;
e dostarczanie analiz i sprawozdan odpowiednim instytucjom zewngtrznym;

* przekazywanie wiarygodnych informacji na temat dyskryminacji na rynku pracy.

Lobbing polega w duzej mierze na stuchaniu i obserwowaniu oséb majgcych wptyw na
tworzenie polityki oraz poszukiwaniu mozliwo$ci przekazania odpowiednich informaciji.
Dziatania te nalezy prowadzi¢ przez caty czas. Jesli np. w trakcie spotkania zostang
przyjete pewne zobowigzania, nalezy zweryfikowac, czy wiasciwie je zinterpretowa-
lismy. W przypadku, gdy w spotkaniu uczestniczg cztonkowie personelu instytucji, na
ktére chcemy oddziatywac, nalezy pozniej utrzymywaé z nimi kontakt, piszgc do nich
i na biezaco ich informujgc. W ten sposéb stang sig¢ oni waznymi sojusznikami

Programu.

Punktem wyj$cia dziatah zwigzanych z lobbingiem jest opracowanie planu witgczania
rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki (por. rozdziat 8). Plan ten powinien
obejmowac¢ podstawowe zagadnienia strategiczne okre$lajgce stan obecny,

spodziewane rezultaty i metody ich osiggniecia.

Przestanie powinno by¢ jasno sprecyzowane, a nie by¢ listg wypunktowanych zagadnien.




Program EQUAL obejmuje szeroki zakres probleméw. W przypadku mainstreamingu
wertykalnego nalezy si¢ skoncentrowac na kilku najistotniejszych kwestiach, ktore

okreslono jako kluczowe dla danego kraju.

Decydenci polityczni sg zainteresowani wdrozeniem rozwigzah akceptowanych
z punktu widzenia spotecznego, politycznego i ekonomicznego. Nalezy wiec znalez¢

takie rozwigzania w$réd proponowanych w Programie EQUAL.

Przypomnienie - kluczowe zagadnienia w strategii lobbingu

Cele

Jakie cele majg by¢ osiggnigte?

Jakie krotko- i diugoterminowe cele zostaty okreslone? Jakich zmian w polityce sig
oczekuje?

Grupa docelowa

Kto moze pomoc w realizacji celow?

Kim sg osoby i instytucje, na ktére chcemy oddziatywac? Kogo chcemy przekonaé
do swych pogladéw, aby wspoélnie wywiera¢ wptyw na osoby sprawujgce wtadze
(rodki masowego przekazu, partnerzy spoteczni, organizacje pozarzgdowe)?

Przestanie

Jakie przestanie chce ustysze¢ grupa
docelowa?

W jaki sposéb formutujemy przestania kierowane do grupy docelowej? Czy czton-
kowie tej grupy, wykazujg zainteresowanie wprowadzeniem proponowanej zmiany?

Nadawca przestania

Od kogo grupa docelowa chce
ustysze¢ przestanie?

To samo przestanie moze mie¢ rézny wplyw w zaleznosci od tego, kto je przekazuje.
Kto w najbardziej wiarygodny sposdb moze przekazaé przestanie poszczegoinym
grupom docelowym? Czesto konieczny jest udziat wielu osdb — PRR majacych
doswiadczenie praktyczne, osobisto$ci o duzym autorytecie oraz innych osob,
potrafigcych pociagna¢ za sobg tych, do ktérych zostanie skierowane przestanie.

Przekaz

W jaki sposob przekona¢ grupe
docelowg do zainteresowania sig
przestaniem?

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby przekaza¢ swe przestanie? Dziatania te moga
obejmowac bezposrednie spotkania, skrécone relacje, artykuty prasowe itd.

Zasoby

Jakie zasoby sg do dyspozyc;ji?

Kto moze w danym momencie pomoc w przekazywaniu przestania i wptywaniu na polityke?

Luki

Co jeszcze nalezy zrobi¢?

Jakiego rodzaju nowych sprzymierzencow nalezy pozyskac i jakie kontakty
nawigzacé? Jakie dodatkowe informacje i badania sg potrzebne?

Pierwsze dziatania

Od czego zaczac?

W jaki sposéb efektywnie rozpocza¢ realizacjg wybranej strategii?

Ocena

Jakie sg kryteria oceny strategii?

Nalezy sprawdzag, czy dziatania sg zgodne z wybrang strategig i korygowac je co
pewien czas.
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Przekaz

Jak dotrzeé
do mediow

Warunkiem zainteresowania odbiorcow przekazem jest sformutowanie go w sposéb

odpowiadajgcy ich oczekiwaniom.

Nalezy sie upewnic, czy przestanie kierowane do odbiorcow docelowych jest trafne

i tatwe do przyswojenia.

Na przyktad:

* czionek parlamentu bedzie oczekiwal jedynie krétkiego sprawozdania pod-
sumowujgcego podstawowe doswiadczenia zdobyte w trakcie prac PRR;

* szczegotowe opracowanie lub opis programu mogg zostac¢ zignorowane;

* pracodawcom zainteresowanym wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan zwigzanych
z dostepem do grup dyskryminowanych potrzebny bedzie nie tylko krotki opis, ale
takze informacje na temat zastosowanych metod czy elementéw wymagajacych
poprawy, aby zwigkszy¢ mozliwosci efektywnego dziatania i w rezultacie zredu-

kowac koszty.

Podstawowy problem polega na tym, ze PRR duzg trudnos¢ sprawia przeksztatcanie
ich doswiadczen w propozycje systemowe, poniewaz nie potrafig mowi¢ jezykiem
mediéw i politykdw. Bardzo pomocne w tym wzgledzie moze sie okaza¢ zaangazo-
wanie specjalistéw. Inng metodg jest organizowanie krétkich kurséw z zakresu komu-
nikacji i marketingu dla grup PRR pracujacych nad tym samym zagadnieniem. Dzigki
uczestnictwu w tych kursach PRR bedg potrafity na nowo zdefiniowa¢ swoje cele, ktore

majg by¢ upowszechniane, narzedzia komunikacji oraz tres¢ przekazu.

Nalezy doktadnie sig zastanowi¢, w jaki sposéb przedstawi¢ swoje pomysty. Trzeba
przy tym mysle¢ realistycznie i dostosowa¢ przestanie do potrzeb oraz wymagan
odbiorcéw docelowych. Mozna zastosowac wiele metod, zawsze jednak nalezy mie¢

na uwadze odbiorcéw docelowych.
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Chcac uzyskac¢ dostep do srodkdw masowego przekazu, nalezy sig zastanowi¢, w jaki
sposob powinny by¢ sformutowane informacje, ktére bedg im przekazywane.
Informacje te konkurujg z mnéstwem innych wiadomosci dotyczacych biezgcych

wydarzen, ktére w danym momencie mogg mie¢ wieksze znaczenie polityczne.

Konieczne jest zatem przygotowanie i dostarczanie informacji ,na czasie”, ktére
pokazywalyby znaczenie Programu EQUAL dla polityki. Informacje te powinny byc¢

poparte konkretnymi przyktadami dobrej praktyki.

Nalezy réwniez promowa¢ Program EQUAL, wykorzystujac do tego $rodki masowego
przekazu, a zwlaszcza radio i telewizje. Gdy politycy i decydenci polityczni lepiej poz-
najg Program, tatwiej bedzie do nich dotrze¢ z konkretnymi postulatami. W przypadku
wydawania biuletynu nalezy sie upewnic, czy na liscie jego odbiorcéw znajdujg sie

przedstawiciele wszystkich grup docelowych.




Krajowa Struktura Wsparcia we Francji przekazuje informacje dotyczace projektow
w formie specjalnie napisanych artykutéw prasowych. Informacje te sg réwniez

dostepne na stronie internetowej Programu EQUAL, a takze na ptycie CD.

Krajowa Struktura Wsparcia upowszechnia rozwigzania innowacyjne stosujac
metode just-in-time, co wtym przypadku oznacza, ze informacje udzielane sg na
zadanie i przedstawiane w formie trafiajgcej do szerszych odbiorcow (zawierajg prak-
tyczne przyktady lub wywiady). Taka metoda umozliwia KSW szybkie reagowanie na
prosby o udzielenie informacji, pochodzgce np. od dziennikarzy, ktdrzy chcieliby
wykorzystaé przyktady dobrych praktyk w artykutach lub instytucji rzadowych zain-

teresowanych zmianami, jakie zaszty w danej dziedzinie czy sektorze.

Krajowa kampania prowadzona przez rzgd francuski w 2004 r. w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego obejmowata projekty EQUAL. W wyniku kam-
panii przygotowano ptyte CD, kt6rg rozestano do francuskich stacji radiowych. Plyta
zawierata kilka jedno- lub dwuminutowych relacji radiowych dotyczacych projektow
EFS i EQUAL oraz ich znaczenia w zwalczaniu dyskryminacji na rynku pracy.

Dziatanie to okazato sie bardzo skuteczne.

W Grecji Krajowe Sieci Tematyczne przygotowaly krotkie filmy prezentujgce dobre
praktyki Programu EQUAL. Sg one pokazywane przed najwazniejszymi imprezami

zwigzanym z mainstreamingiem.

We flamandzkiej czesci Belgii w okresach zastoju w polityce (czyli np. w sierpniu),
kiedy dziennikarze szukajg tematéw, organizowane sg lunche dla prasy, podczas
ktérych przedstawiany jest Program EQUAL. Na spotkania te zapraszani sg tez

przedstawiciele PRR w celu udzielenia wywiadéw dziennikarzom i przekazania im

praktycznej wiedzy o dziataniach prowadzonych w ramach Programu EQUAL.

W zaleznosci od potrzeb odbiorcéw docelowych przekazywane informacije nie musza

zawiera¢ tylko ,suchych faktow”, mogg by¢ bardziej opisowe.
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Kilka wskazéwek dotyczacych prowadzenia kampanii medialnej

Okresl jednoznacznie, co chcesz
osiggnac¢ przy pomocy mediow
oraz wskaz grupe docelowg

Okresl swoj cel i grupe docelowa. Moze to by¢ np. ogdlna promocja Programu
EQUAL, ktorej celem jest zwiekszanie Swiadomosci spotecznej, dostarczenie infor-
maciji strategicznych dla decydentéw politycznych itp. Sposob wykorzystania $rod-
kéw masowego przekazu powinien by¢ uzalezniony od rodzaju odbiorcéw
docelowych.

Przygotuj przestanie

Przygotuj zwiezte przestanie, ktore bedzie jasne dla odbiorcéw docelowych, a nie
tylko dla ciebie.

Przygotuj informacje
wartg opublikowania

Informacja powinna nawigzywac¢ do aktualnych wydarzen, o ktérych jest mowa
w mediach. Powinna tez by¢ poparta przyktadami dotyczacymi konkretnych oséb,
co sprawi, ze bedzie miata ,ludzki wydzwiek”.

Korzystaj z r6znych narzedzi

» Ustal listg mediow réznego typu, dla roznych zagadnien (krajowych, sektorowych,
regionalnych itp.)

* Informuj $rodki masowego przekazu o planowanych imprezach.

* Publikuj komunikaty prasowe, w ktorych informacje beda sformutowane w sposéb
zgodny z twoimi oczekiwaniami; podaj konkretne fakty.

» Udostepnij artykuty dotyczace konkretnych przypadkéw oraz dodatkowe informacije
bedace ilustracjg opublikowanych artykutéw. Badz zrodiem informaciji. Szukaj ich.

Imprezy
specjalne
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Informacje mozna réwniez rozpowszechnia¢, korzystajgc ze strony internetowej

Programu EQUAL. Na przyktad:

* na brytyjskiej stronie internetowej Programu EQUAL zamieszczony jest plan imprez
organizowanych przez PRR oraz innych dziatan zwigzanych z upowszechnianiem
i wtgczaniem wynikow Programu do gtownego nurtu polityki;

* Biuro Zarzadzania Programem EQUAL w Portugalii wydaje powszechnie dostepny
Katalog produktdow EQUAL zawierajacy szczegotowe informacje o wszystkich pro-
duktach, ktére przeszty procedure walidacji i zostaty przygotowane do szerszego
upowszechniania;

* Instytucja Zarzadzajgca w Grecji stworzyta forum internetowe na stronie Programu
EQUAL w celu ufatwienia dialogu miedzy cztonkami Sieci a kluczowymi osobami

spoza Programu.

Kraje cztonkowskie organizujg roznego typu imprezy, ktorych celem jest wigczanie

innowacyjnych rozwigzan Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki. Imprezy te

umozliwiajg nawigzanie kontaktéw z osobami, ktére majg wptyw na polityke, z poten-
cjalnymi odbiorcami rozwigzan innowacyjnych oraz z PRR. Wyprébowano juz rézne
metody organizowania takich imprez np.:

* W Niemczech organizowane sg coroczne konferencje na temat mainstreamingu,
bedace okazjg do spotkania dla Sieci Tematycznych. Celem tych spotkan jest
utworzenie platformy, na ktérej PRR i decydenci polityczni mogg dyskutowa¢ na
temat rezultatéw i potencjalnego wptywu ich dziatah na polityke na poziomie kra-
jowym i regionalnym. Instytucja Zarzadzajgca zwrdcita sie do Sieci z propozycja
przeprowadzenia warsztatow w swoim zakresie tematycznym w trakcie konferencji.

W 2004 r. pozytywnie zareagowalo na te prosbe 10 sposrod 14 Sieci.




Instytucja Zarzgdzajaca wybrata ostatecznie 6 Sieci, ktdre zostaly wyznaczone do
szczegobtowej prezentacji swych wynikow. Zorganizowano réwniez wystawe
poswiecong dziatalnosci Sieci. W jej trakcie przedstawiono stanowiska, ktére byty
poddane dyskusji w zwigzku z ustalaniem Narodowego Planu Dziatan w dziedzinie
zatrudnienia i integracji spoteczne;.

e W Portugalii organizowane sg ,dni otwarte”, podczas ktérych zainteresowane
osoby mogg sktada¢ wizyty PRR.

» We francuskojezycznej czgsci Belgii umozliwiono PRR bezposrednie kontaktowanie
sie z decydentami politycznymi w trakcie specjalnie organizowanych imprez. PRR
mialy stoiska, na ktdrych prezentowaty swoje projekty oraz przedstawiaty 20-minu-
towe prezentacje dotyczgce ich dziatalnosci. Instytucja Zarzadzajgca zaprosita
gosci, wsréd ktorych byli reprezentanci wszystkich projektéow EFS oraz wiadz
regionalnych i lokalnych, a takze politycy i partnerzy spoteczni.

* Grecja organizuje imprezy na skromniejszg skale, takie jak warsztaty lub fora
w mniejszych miastach. Majg one na celu wigczanie rezultatéw Programu do polityki

lokalnej.

Planujgc zorganizowanie imprezy, nalezy:

* okresli¢ cel imprezy (przekazanie informacji, samoocena, nawigzywanie sto-
sunkow);

* zastanowic sie, jak zmaksymalizowa¢ mozliwosci wprowadzenia zmian zarowno
w uczestniczgcych organizacjach, jak i w relacjach migdzy nimi;

* pamieta¢, ze spotkania, zwtaszcza te, podczas ktérych omawianych jest wiele
tematow, sg meczace;

* zadbac o to, aby sesje byty krotkie i nie odbiegaty od wyznaczonego tematu;

* postarac sie, aby jak najwiecej informacji zostato przygotowanych i rozpowszech-
nionych przed spotkaniem, dzieki czemu wiecej czasu zostanie przeznaczone na
dyskusje, a nie na diugie prezentacje;

e umozliwi¢ wszystkim uczestnikom zabranie gtosu;

* wigczy¢ wszystkich uczestnikow do udziatlu w sesji i poszukiwania mozliwych
rozwigzan;

* korzysta¢ z tablic i innych pomocy wizualnych w celu zanotowania kluczowych
zagadnien i wynikow dyskusiji;

* dopilnowa¢, aby przewodniczacy regularnie dokonywat podsumowan dyskusji
oraz upewnic sig, czy omawiane kwestie oraz podjete decyzje sg dla wszystkich
zrozumiate;

» potwierdzi¢ dziatania zaplanowane w efekcie podjetych decyzji.
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Agora 2005 - nowa metoda komunikacji

Ministerstwo Zatrudnienia, Pracy i Spéjnosci Spotecznej (wraz z Krajowg Strukturg
Wsparcia) oraz Komisja Europejska na specjalnie zorganizowanej imprezie podjety
temat zarzgdzania wiekiem. Projekt noszgcy nazwe Agora 2005 wynikat z inspiraciji,
ktorg organizatorzy zaczerpneli ze starozytnej Grecji, kiedy to najwazniejsze sprawy
omawiano na centralnym placu targowym. Celem imprezy byto przedstawienie
konkretnych doswiadczen zdobytych w ramach Programu EQUAL w zwigzku z pod-
jeciem wyzwania, jakie stwarza problem starzenia si¢ populacji i niskiego poziomu
zatrudnienia starszych pracownikéw. Projekt Agora dotyczyt zaréwno duzych kon-
cerndw, jak i pojedynczych osob, rozwoju polityki lokalnej oraz kierunku polityki kra-
jowej i europejskiej. Na 16 forach przedsiebiorcy i przedstawiciele organow lokalnych
zaprezentowali swoje osiggniecia, osoby odpowiedzialne za polityke krajowg i euro-
pejska przedstawity zagadnienia, na ktorych koncentrujg swe dziatania, a liderzy pro-
jektéw — swe pomysty. Przedstawiono tez przyktady zaczerpniete ze Swiata gospo-
darki oraz organizacji zajmujacych sie osobami starszymi, zatrudnieniem i szkolenia-
mi. Na 32 stoiskach eksperci prezentowali swe dziatania oraz udzielali porad na temat
wykorzystania najnowszych narzedzi i metod. Na placu odbywalty sie tez sesje ple-
narne w formie wywiadow z roznymi osobistosciami europejskimi. Impreza miata
charakter interaktywny i zorganizowana byta a la carte, czyli zgodnie z potrzebami
uczestnikow.

Impreza na temat mainstreamingu w Irlandii

Impreza ta odbyta sie w marcu 2004 r. Spotkania byly zorganizowane w stylu
.kabaretu” — przy okragtych stolikach, przy ktérych w przyjaznej atmosferze mogli
dyskutowac decydenci polityczni i przedstawiciele PRR. W trakcie imprezy zajmo-
wano sig czterema kluczowymi dziedzinami polityki, ktére zostaty okreslone w wyniku
prac prowadzonych w Sieciach Tematycznych.

Wszystkie PRR zaproszono na spotkanie przygotowawcze, w trakcie ktérego prace
odbywaly sie w grupach. PRR poproszono o wybranie jednego, najbardziej im
odpowiadajgcego tematu sposrod czterech zaplanowanych do dyskusji. PRR miaty
opowiedzie¢, co do tej pory udato im sie osiggng¢ w tej wybranej dziedzinie i jakich
uzyto metod.

Kazda grupa tematyczna wybierata trzech lub czterech przedstawicieli, ktorzy mieli
zaprezentowac¢ efekty wspodlnej pracy. W celu przygotowania prezentaciji opraco-
wano wczesniej dokument, w ktérym opisano poglady i dokonania wszystkich pro-
jektodawcow. Dokument ten przekazano do wgladu uczestnikom, aby mogli dopisa¢
swoje komentarze.

Oproécz tego wszystkie PRR musiaty wypetnic¢ formularz dotyczgcy mainstreamingu,
w ktorym nalezato przedstawic¢ osiggniecia zwigzane z realizacjg tego projektu. Poza
tym PRR wymienialy w nim najwazniejsze dla nich zagadnienia, problemy, ktore
rozwigzujg, swoje sukcesy, doswiadczenia oraz sposoby gwarantujgce wigczenie
tych doswiadczen do gtdéwnego nurtu polityki, a takze zasoby umozliwiajgce transfer
tych doswiadczen.

KSW opublikowata te informacje w formie broszury, ktéra byta rozdawana w trakcie im-
prezy i umieszczona w Internecie (www.equal-ci.ie). W czasie imprezy PRR przedstawity
wspolny dokument. Po tej prezentacji odbyly sie dwie réwnolegte sesje, jedna dla PRR,
a druga — dla decydentow politycznych. W sesjach wzigto udziat 135 oséb.




/. Planowanie procesu mainstreamingu
oraz wykorzystania dobrych praktyk

Mainstreaming jest procesem, ktory od samego poczgtku powinien by¢ wigczony do
strategii Programu EQUAL oraz do dziatan wszystkich Partnerstw na rzecz Rozwoju.

Procesu tego nie mozna bowiem zrealizowac z dnia na dzieh.

Wprowadzenie nowego pomystu lub produktu moze oznaczac przeobrazenia w zakre-
sie funkcjonujgcej i zaakceptowanej polityki lub zmiany dotychczas prowadzonych
dziatan. Proby wprowadzenia zmian nie sg zatem fatwe i mogg sie spotkac¢ z nieche-
cig, dlatego tez wymagac¢ to bedzie znacznej wytrwatosci. Wazne przy tym jest

utwierdzenie innych w przekonaniu, ze zmiana przyniesie korzysci.

Kwestia ta jednak jest bardziej ztozona, poniewaz instytucje rzgdowe nie sg przygo-
towane do przyjecia innowacji i wprowadzania zmian. Czesto nie funkcjonuje w ich
ramach zadna jednostka, ktdra zajmowataby sie nowymi rozwigzaniami biezgcych
probleméw w dziedzinie polityki zatrudnienia i pracy. W zwigzku z tym zmiana moze
by¢ postrzegana raczej jako zagrozenie, a nie szansa. Wymagataby bowiem wigk-
szego zaangazowania ze strony urzednikow (do ktérego wcale nie czujg sie oni
zobowigzani), a nawet z wiekszymi kosztami oraz, przynajmniej przez kroétki czas,

z niedoborem zasobow.

Instytucja Zarzadzajgca Programem EQUAL w Wielkiej Brytanii zaleca ustalenie wspolnej

Tworzenie
Wizji

wizji dziatari majacych na celu wigczenie rezultatdw Programu do gtéwnego nurtu polityki.

Dla mainstreamingu wertykalnego ustalono nastepujace wytyczne dotyczgce opra-

cowania wizji:

* PRR przygotowujg sprawdzone propozycje rozwigzan kwestii uznanych za najpil-
niejsze przez decydentow politycznych;

» decydenci polityczni powinni mie¢ $wiadomos$¢ szans, jakie moze im przynies¢
praca z PRR;

* zapotrzebowanie na pomysty i rozwigzania proponowane przez PRR bedzie duze.

W celu opracowania wizji mainstreamingu Instytucje Zarzadzajgce i Krajowe Struktury

Wsparcia mogg wykorzystac¢ ¢wiczenie przedstawione w zatgczniku 2.
»Sami musimy sie sta¢ zmiang, ktérg chcemy zobaczy¢” - Mahatma Gandhi

Instytucje Zarzadzajace zazwyczaj kierujg swoje dziatania mainstreamingowe do $wia-

ta zewnetrznego. Same jednak takze powinny przygotowac swe struktury do zmian.
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Reagowanie
na zmiany
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Zazwyczaj wiekszo$¢ organizacji wykazuje znaczng nieche¢ wobec zmian.
Zrozumienie, jakie korzy$ci mogg im one przynies¢, moze spowodowac, ze bedg
w stanie fatwiej namowi¢ na zmiany inne organizacje. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na
nastepujgce pytania:

» Jak postrzegana jest zmiana w danej organizacji?

* W jaki spos6b mozna udoskonali¢ proces wprowadzania zmian?

* Dlaczego zmiana jest konieczna?

* Czy ludzi mozna nauczy¢ odczuwania zadowolenia ze zmian?

Wprowadzanie zmiany mozna okresli¢ jako przejscie z jednego stanu do drugiego.
Proces ten obejmuije:

e stadium problemu - stan biezacy, ktory trzeba zmienic;

» definiowanie celéw — stan zamierzony, ktéry nalezy urzeczywistnic;

* doktadne planowanie — uporzadkowany, zorganizowany proces umozliwiajgcy

przejscie z jednego stanu do drugiego.

Organizacje i osoby indywidualne wykazujg nieche¢ do zmian z wielu ré6znorodnych
powoddw, takich jak:

* niejasno okreslony cel zmiany;

* brak udziatu w planowaniu;

* ignorowanie potrzeb grupy adresatow zmian;

* niewtasciwa komunikacja;

* obawa przed porazka;

* wysokie koszty;

* niewspotmierna korzys¢ w stosunku do wysitku zwigzanego z wprowadzeniem zmiany;
* zadowolenie z biezgcej sytuaciji;

e brak zaufania do inicjatora zmian.

W kazdej organizacji sg osoby, ktore:

* zgadzaja sie z nowymi pomystami, ale nigdy nie podejma dziatan zmierzajgcych do
ich wprowadzenia;

* sgdza, ze zmiana jest odpowiednia dla pozostatych cztonkéw, ale nie dla nich;

* majg nadzieje, ze nowe pomysty wygasna, zanim ich wydziaf zostanie zobowigzany
do zajecia sie nimi;

» twierdza, ze potrzebujg wigcej czasu na zapoznanie sie ze zmiang;

e Zzgdajg udowodnienia, ze planowane zmiany bedg optacalne;

* sg gotowe zgodzi¢ sie na nowe pomysty pod warunkiem, ze sg one tylko

Luzupetnieniem” obecnego stanu.

Zmiana moze tez rodzi¢ wiele problemow i pytan, takich jak ,w jaki sposob, co, dlaczego”.
* Zmiana jako problem typu ,w jaki sposob”: W jaki sposdb mozna naktoni¢ ludzi do
wigkszej otwartosci, odpowiedzialnosci i kreatywnosci? W jaki sposdb mozna

zacheci¢ organizacje, by byta bardziej innowacyjna?




Zmiana jako problem typu ,co”: Co ma by¢ osiggniete? Co wymaga zmian?
Co gwarantuje sukces?

Zmiana jako problem typu ,dlaczego”: Dlaczego musimy zmienia¢ sposéb naszego
postepowania? Dlaczego robimy to, co robimy? Dlaczego robimy to w taki wiasnie

sposob?

Podsumowuijgc, nalezy stwierdzi¢, iz wprowadzenie zmiany wymaga podjecia (wraz

z zainteresowanymi podmiotami) dziafan, ktoérych celem jest:

stworzenie wizji tego, co ma by¢ osiggniete;

zaznajomienie sie z biezaca sytuacja;

zidentyfikowanie mocnych i stabych punktéw obecnego systemu w odniesieniu do
wizji — co sie sprawdzito, co nalezatoby zrobi¢ inaczej i dlaczego;

okreslenie, co nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci;

ustalenie planu rozwigzania tych priorytetowych zagadnien oraz sposobu oceny
tych dziafan;

zidentyfikowanie barier i zasobow;

regularna ocena postepow i ewentualna korekta dziatan;

przeanalizowanie nowej sytuacji oraz wptywu, jaki spowodowata, w celu ponownej

oceny planu i powtorzenia dziatan.

Ponizej przedstawiono podstawowe strategie zarzgdzania zmianami. Konieczne

bedzie korzystanie z kilku strategii, w zaleznosci od liczby czynnikow, takich jak sprze-

ciw odbiorcéw, czas wymagany do przeprowadzenia zmian, grupa docelowa itd.

Strategie zarzadzania zmianami

Racjonalna

Ludzie sg racjonalistami i dazg do wtasnych korzysci, kiedy zostang im one

wskazane. Zmiana polega na przekazywaniu informacji i dostarczaniu motywaciji.

Reedukacyjna

Ludzie to istoty spoteczne i w zwigzku z tym dostosujg sie do norm i wartosci kul-
turowych. Zmiana polega na ponownym zdefiniowaniu i interpretacji obowigzuja-

cych norm i warto$ci oraz na zaakceptowaniu tych nowych.

- Ludzie z reguly dostosowujg sie i robig to, co sie im kaze. Zmiana jest elementem
Represyjna
sprawowania wtadzy i polega na naktadaniu sankgciji.
- Ludzie nie zgadzajg sie na straty oraz zamet, lecz tatwo dostosowujg sie do nowych
Adaptacyjna okolicznosci. Zmiana polega na budowaniu nowej struktury i stopniowym ,prze-

noszeniu” ludzi z tej poprzedniej do nowe;j.
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8. Przeksztatcenie rezultatéw

w instrumenty polityczne - strategia
mainstreamingu
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Przygotowanie krajowej strategii wtgczania rezultatéw do gtéwnego nurtu polityki nie
jest jedynie wymogiem administracyjnym. W planie tym wymienione sg bowiem

dziatania, jakie powinna podja¢ Instytucja Zarzadzajgca w tym zakresie.

Przygotowanie i ustalenie strategii mainstreamingu jest konieczne juz w poczgtkowej
fazie Programu EQUAL. Pdzniej, w trakcie realizacji Programu, nalezy jg ciagle wery-

fikowac. To, co jest priorytetem politycznym dzisiaj, nie musi nim by¢ za rok.

Strategia powinna odpowiada¢ zapotrzebowaniu zaréwno pod wzgledem zawartosci,

jak i metod, uwzgledniajgc potrzeby okreslonych odbiorcéw.

Instytucja Zarzadzajgca Programu EQUAL jest odpowiedzialna za stworzenie strategii
mainstreamingu oraz oceng rezultatéw uzyskanych w ramach Programu w odniesieniu

do polityki zatrudnienia i integracji spoteczne;.

Podejmujac jakiekolwiek dziatania, nalezy zadac¢ sobie pytanie: ,W jaki sposob

dziafania te mogg oddziatywac i wptywaé na polityke?”.

W celu opracowania strategii mainstreamingu nalezy:

* zaplanowac jej przygotowanie w poczatkowej fazie Programu (rozdziaf 1);

» zidentyfikowac¢ potrzeby polityczne w kraju w dziedzinach, w ktérych Program
EQUAL moze dostarczy¢ rozwigzan (rozdziat 2);

» zidentyfikowac i jak najwczesniej wtaczy¢ odbiorcow docelowych — biorgc pod uwa-
ge ich problemy, potrzeby oraz produkty, ktére mozna im zaoferowac (rozdziat 3);

* zidentyfikowa¢ dobre praktyki oraz rozwigzania innowacyjne wynikajgce
z ,przestania” Programu EQUAL (rozdziat 4);

* wspiera¢ PRR w opracowaniu strategii mainstreamingu od poczgtku Programu
(rozdziat 5);

e opracowac i rozwija¢ strategie oraz narzedzia umozliwiajgce lepsze zrozumienie
przestania przez grupe docelowg (rozdzialy 6 i 7);

e doprowadzi¢ do spotkania tworcow rozwigzan innowacyjnych oraz oséb, ktére
ostatecznie bedg je upowszechnia¢ i wdrazac¢ (rozdziaty 5 i 6);

* znalez¢ odniesienia do dziatan prowadzonych w Europie w zakresie oceny,

upowszechniania i wtgczania innowacyjnych rozwigzan do gtéwnego nurtu polityki.

W rozdziale 7 przedstawiono niektore narzedzia umozliwiajgce realizacje zmian

planowanych przez Instytucje Zarzadzajgce w ramach strategii mainstreamingu.




Wtasciwe
rozplanowanie
W czasie

Kluczowg czescig tej strategii jest dostarczenie sprawdzonych pomystéw w celu
wigczenia ich do polityki krajowej, w tym funduszy strukturalnych oraz Narodowych
Planéw Dziatan w dziedzinie zatrudnienia i integracji spotecznej. Organizacje odpowie-
dzialne za planowanie oraz wdrozenie takiej polityki w danym kraju powinny by¢ regu-
larnie informowane o wynikach Programu EQUAL. Raz do roku Instytucja Zarzadzajgca
moze organizowac krajowe fora, podczas ktérych cztonkowie Komitetow Monitoru-
jacych programoéw funduszy strukturalnych, zwtaszcza ci odpowiedzialni za realizacje

celu 3, spotykaliby sig z cztonkami Komitetu Monitorujacego Programu EQUAL.

Odpowiednio skierowana oraz przejrzysta strategia mainstreamingu ma wieksze
szanse na powodzenie. Zastosowanie takiej strategii zapobiega trwonieniu zasobow,

nalezy wiec poswieci¢ jej odpowiednio duzo czasu.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze wtasciwe rozplanowanie w czasie jest warunkiem
skutecznego wigczania rezultatow Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki.
Proces ten powinno si¢ zaplanowa¢ w poczgtkowej fazie Programu, a nastgpnie
wdraza¢ go w sposob ciggly, co pozwoli wykorzysta¢ wszystkie pojawiajgce sig

mozliwosci w zakresie mainstreamingu.

Instytucja Zarzgdzajgca powinna zadba¢ o jak najlepsze dostosowanie strategii do

biezgcych lub planowanych zatozen politycznych. Dotyczy to nastepujgcych sytuacii:

* gdy pojawig sie wazne produkty — mozna powigza¢ plan dziatah zwigzanych z main-
streamingiem z terminem, w ktérym produkty te bedg juz dostgpne;

* gdy decydenci polityczni uznaja, ze sg im potrzebne informacje na temat produk-
téw i rezultatow wypracowanych przez PRR;

* gdy pojawig sig¢ okazje upowszechniania istotnych informacji.

Nalezy dotozy¢ staran, aby rezultaty byly dostepne, zanim stang sie przedmiotem
debat lub raportéw strategicznych. Trzeba rowniez umozliwi¢ PRR udziat we wszystkich

waznych konferencjach, wystawach i imprezach.

Wazne jest rowniez, zeby pamigta¢ o tym, iz PRR potrzebujg zachety, aby w swoich
dziataniach uwzgledniatly wtaczenie uzyskanych przez nie rezultatow do gtéwnego
nurtu polityki od poczatku trwania projektu, kiedy to w wigkszym stopniu koncentrujg

sie na wdrozeniu projektu.

Trzeba wykorzysta¢ kazdg nadarzajgca sie okazje. Nie nalezy czeka¢, az PRR
skoncza swe prace i dopiero wtedy nawigzywac¢ kontakty z decydentami polityczny-

mi. Proces ten powinien trwac przez caly czas trwania Programu.
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Francja oraz Hiszpania stanowig przyktady realizacji procesu mainstreamingu na

wszystkich etapach realizacji Programu EQUAL.

Francja

Dziatanie 1

Wprowadzenie

Mainstreaming obejmowat informowanie, porozumiewanie sig oraz mobilizowanie
zaangazowanych podmiotéw poprzez:

* strone internetows;

* komunikaty prasowe oraz ulotki;

* materiaty audiowizualne;

* warsztaty informacyjne;

* spotkania z PRR na temat mainstreamingu.

Mobilizowanie administracji rzagdowej szczebla krajowego i regionalnego, potencjal-
nych sponsoréw, partnerow spotecznych i innych kluczowych instytucji, ktére moga

by¢ zainteresowane wynikami Programu EQUAL.

Dziatanie 2

Wdrozenie projektu

Mainstreaming obejmowat zidentyfikowanie dobrych praktyk oraz mozliwosci ich za-

stosowania, a takze gromadzenia danych dotyczgcych Programu. Dotyczyto to

nastepujacych dziatan:

» utworzenie Krajowych Sieci Tematycznych;

* udziat w europejskich grupach tematycznych;

* nagtosnienie projektow EQUAL poprzez liczne publikacje, relacje prasowe, artykuty
i inne materialy informacyjne oraz wtgczenie projektow EQUAL do prowadzonej

przez rzad krajowej kampanii Europejskiego Funduszu Strukturalnego.

W celu wsparcia idei mainstreamingu od poczatku, francuski Komitet Monitorujgcy
uznat za priorytetowe dwa tematy:
e zarzgdzanie wiekiem;

* godzenie zycia rodzinnego i zawodowego poprzez zarzadzanie czasem.

Dziatanie 3

Upowszechnianie

Opublikowanie wynikéw, zachecanie kluczowych instytucji dziatajgcych poza
Programem EQUAL do wspédipracy oraz zwiekszanie $wiadomosci o0so6b

odpowiedzialnych za tworzenie polityki i decyzje polityczne, a takze mediow.

Dziatania te polegaty na przygotowaniu publikacji, w ktérych wykorzystano wyniki
pracy Sieci Tematycznych, zorganizowaniu imprez przeznaczonych dla okreslonych
odbiorcéw, opracowaniu materiatow audiowizualnych, relacji, wymiany informac;ji
miedzy PRR i partnerami spotecznymi oraz kluczowymi przedstawicielami sektora
publicznego, prezentacji dobrych praktyk opracowanych dla odpowiednich jednostek

organizacyjnych (kadry zarzadzajgcej firm, organizacji pozarzgdowych itp.).
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Hiszpania

Dziatanie 1

Wprowadzenie

Mainstreaming obejmowat:

e wybodr projektow charakteryzujgcych sie najwigkszymi mozliwosciami w zakresie
mainstreamingu zaréwno pod wzgledem skfadu Partnerstwa, jak i zgodnosci
innowacyjnych rozwigzan z priorytetami politycznymi;

* zwiekszanie mozliwosci mainstreamingu dla kazdego projekiu poprzez dostoso-
wanie i udoskonalanie planu dziatan;

e opracowanie przez kazde PRR szczegoétowego planu mainstreamingu juz na
poczatku dziatania;

* okreslenie w tej strategii oséb odpowiedzialnych za tworzenie polityki oraz innych
potencjalnych odbiorcow;

* angazowanie partnerow bedacych réwnoczesnie odbiorcami rozwigzan w wypra-
cowywanie rezultatéw i opiniowanie, czy sg one adekwatne do zapotrzebowania;

* wyznaczenie w kazdym PRR o0s6b odpowiedzialnych za wdrozenie dziatan main-

streamingowych.

Dziatania2i 3

Wdrozenie i upowszechnianie
projektow

Mainstreaming obejmowat:

* monitorowanie PRR przez Instytucje Zarzgdzajgcg pod katem realizacji
wczesniejszych obietnic dotyczacych strategii mainstreamingu;

* wsparcie dla PRR ze strony Krajowej Struktury Wsparcia w zakresie mainstreamingu;

¢ dbanie o to, aby odpowiednie rozwigzania innowacyjne, doswiadczenia oraz dobre
praktyki zostaty upowszechnione i wigczone do gtéwnego nurtu polityki poprzez
Krajowe Sieci Tematyczne;

» finansowanie projektow w ramach Dziatania 3 w celu upowszechnienia dobrych

praktyk i wtgczenia ich do gtéwnego nurtu polityki.

Elementy
mainstreamingu

- Zidentyfikowanie wtasciwych osob ze sfer politycznych.
- Wybor wiasciwych PRR.

- Poszukiwanie mozliwosci.

- Nawigzywanie kontaktow.

- Poszukiwanie pomystow.
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Krajowa strategia mainstreamingu powinna uwzglednia¢ nastepujgce aspekty:

Jakie priorytetowe dziedziny polityki

zidentyfikowano?

Nalezy okresli¢, w jakich dziedzinach wystepujg luki i ustali¢ priorytety oraz opisac,
w jaki sposoéb zapewniony bedzie dostep do biezacych informac;i.

Jakie dziatania zostang podijete?

Nalezy opisac¢ rozne etapy procesu mainstreamingu, a takze jego wyniki i produkty,
czyli sprawozdania, publikacje, relacje, przewodniki i narzedzia, kontakty bezposrednie,
imprezy nieformalne, kontakty poprzez Internet, materiaty audiowizualne oraz imprezy
na duzg skaleg.

Kim sg odbiorcy docelowi?

Nalezy zidentyfikowa¢ odbiorcow docelowych oraz wskazaé, jakie korzysci moga oni
odnies¢; duzg role w tym wzgledzie odgrywajg Sieci Tematyczne.

W jaki sposob mozna do nich
dotrze¢ i zaangazowa¢ ich?

Nalezy okresli¢, w jaki sposdéb mozna dotrze¢ i zaangazowa¢ grupy docelowe, kitdre
zostaly wczesniej zidentyfikowane.

Jakie zadania powinni wykona¢
uczestnicy?

Nalezy przypisa¢ zadania i role wszystkim kluczowym uczestnikom zaangazowanym
we wdrozenie strategii mainstreamingu.

W jakim terminie?

Nalezy przedstawi¢ harmonogram dziatan.

Przekazywanie informaciji

Nalezy okresli¢, jakie informacje powinny by¢ przekazane poszczegdlnym osobom,
formutujac je w sposob najlepiej dostosowany do odbiorcow.

Monitorowanie i ewaluacja

Strategia nie moze by¢ statyczna; nalezy okresli¢, w jaki sposéb zostang ocenione
dziatania majgce na celu wigczenie rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki.

Monitorowanie
i ocena
krajowej
strategqii
mainstreamingu
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Plan i harmonogram wigczania rezultatéw Programu EQUAL do gtéwnego nurtu polityki

powinny by¢ zgodne z biezaca polityka. Dlatego konieczne jest ich ciggte weryfikowanie.

Istotnym elementem jest wprowadzenie stalego monitorowania, dzieki ktbremu mozna
bedzie okresli¢, co sie udato, a co nie. Pozwala to w razie koniecznosci wprowadzi¢
zmiany. Ostateczna ocena tego, czy cele zostaly zrealizowane i czy dziatania zwigzane
z wigczaniem rezultatow Programu do gtéwnego nurtu polityki przyniosty efekty nalezy

do odbiorcéw docelowych.

Trzeba jednak pamietac, ze nie mozna osiggna¢ wszystkiego — nie nalezy wtgczac
rezultatéw Programu do gtéwnego nurtu polityki na zbyt wielu poziomach i w zbyt
wielu grupach docelowych. Istnieje bowiem niebezpieczenstwo, ze chcac wykorzystac

wszystkie pojawiajgce sie mozliwosci, rozmienimy sie na drobne.

Komisja Europejska opublikowata w czerwcu 2004 r. przewodniki dotyczgce moni-
torowania i oceny Programu EQUAL. Okreslono w nich ogolne wytyczne, ktore

obowigzujg przez caty czas realizacji Programu.

Minimalne wymagania sprowadzajg sie do udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania:
» Jakie mechanizmy opracowano, aby umozliwi¢ zidentyfikowanie dobrej praktyki na

poziomie krajowym? W jaki spos6b przetestowano oddzialywanie dobrej praktyki?
» Jak dalece skuteczne sg mechanizmy identyfikowania przejawéw dyskryminacji i nie-

réwnego traktowania? W jaki sposéb wptyneto to na opracowanie dobrej praktyki?




» Jakie informacje udostepniono i w jaki sposéb? Czy upowszechnianie dobrej prak-
tyki odbywato sie w sposob systematyczny?

* Czy Sieci Tematyczne zapewnity udziat w dziataniach wszystkim partnerom zaanga-
zowanym w PRR? Czy wigczyly one tez partneréw dziatajgcych poza Programem
EQUAL? W jakim stopniu uwzgledniono potrzeby polityczne istniejgce na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym?

* W jaki sposob doswiadczenia uzyskane w ramach Programu EQUAL zostaty wyko-
rzystane w programach Europejskiego Funduszu Spotecznego na szczeblu kra-
jowym oraz regionalnym?

* W jakim zakresie doswiadczenia oraz dobre praktyki wypracowane w ramach
Programu EQUAL zostaly wykorzystane w planowaniu i wdrozeniu Narodowych

Planow Dziatan w dziedzinie zatrudnienia i integracji spotecznej?

Gtéwnym zadaniem Programu EQUAL jest okreslenie czynnikow, ktdre przyczyniajg
sie do sukcesu (porazki) rozwigzan innowacyjnych, wtgczenia rezultatow Programu do
gtéwnego nurtu polityki oraz ich trwatosci. Prowadzenie statej oceny Programu
umozliwia fatwiejszg wymiang informacji migedzy wszystkimi zainteresowanymi pod-
miotami i przyczynia sie¢ do tworzenia nowych mozliwosci réwniez w obrebie sektora

publicznego.

Dzigki monitorowaniu mozna uzyska¢ odpowiedz na pytanie o stan projektu —
w odniesieniu do postepow prac, sukcesow i ewentualnych problemow, a takze

etapow realizaciji.

W wyniku oceny mozna sie dowiedzie¢, czy projekt przyniost rezultaty i jakie one
byty. Ocena ta polega na okresleniu zgodnosci dziatan i rezultatéw, ich skutecznosci

oraz znaczenia.

Program EQUAL propaguje autoewaluacje, w zwigzku z czym w ocenie nie zawsze

musi uczestniczy¢ osoba niezalezna.

Przy monitorowaniu i ocenie dziatan majgcych na celu upowszechnienie i wigczenie

rezultatdbw Programu do gtéwnego nurtu polityki nalezy bra¢ pod uwage nastepujgce

podstawowe zagadnienia:

» Czy dziafania te umozliwity dotarcie do osob odpowiedzialnych za tworzenie polityki
oraz wywarcie na nie wptywu?

» Czy przyniosly lub przyniosg poprawe w zakresie planowania polityki?
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Zatgcznik 1

Formularz analizy jakosciowej produktow
EQUAL stosowany w Portugalii

Identyfikowanie
produktow

Po prezentacji/pokazie/dostarczeniu produktéw nalezy sprawdzi¢ ich jako$¢ wedtug
wymienionych ponizej kryteriow, wedtug punktacji od 1 do 4 (1 — w przypadku niskiej

lub niezadowalajacej jakosci, 4 — dla wysokiej albo bardzo wysokiej jakosci).

Waga

Kryterium jakosci

Przyktad/uzasadnienie
(wymieni¢ elementy swiadczgce
o wystepowaniu danego kryterium)

Innowacyjnos$¢ (zakres wystepowania nowych
cech wyrdzniajgcych dany produkt; to, co odroznia
ten produkt od innych produktéw o podobnych
wiasciwosciach i przeznaczeniu; wartos¢ dodana
w stosunku do konwencjonalnych rozwigzan)

Zaangazowanie grup docelowych (zakres,

w jakim beneficjenci oraz odbiorcy docelowi byli
zaangazowani w projektowanie rezultatu oraz
stopien zaangazowania grupy docelowej)

Dostosowanie do potrzeb (zakres, w jakim
rezultaty odpowiadajg potrzebom potencjalnych
uzytkownikow i beneficjentow)

Przydatnosé (przewidywane korzysci, jakie odniosg
beneficjenci i odbiorcy docelowi — w zakresie
umiejetnosci, rozwoju osobistego czy tez wartoSci
spotecznych; w przypadku przedsigbiorstw nalezy
sie postugiwaé wskaznikami liczbowymi w opisie
korzysci lub zyskéw konkurencyjnych produktow)

Dostepnosé (w jakim stopniu produkty sg dostepne
dla beneficjentow i odbiorcéw docelowych,
zwlaszcza pod wzgledem ich umiejetnosci

i znajomosci nowych technologii)

Mozliwos¢ zwielokrotniania (fatwosc¢ i szybkos¢
powielania oraz wdrazania rezultatéw)
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Waga

Kryterium jakosci

Przyktad/uzasadnienie
(wymieni¢ elementy swiadczace
0 wystepowaniu danego kryterium)

Réwnos¢ pici (w jakim zakresie jest promowana
réwnos¢ pici)

Zarzadzanie (w jakim zakresie produkty zwiekszajg
spéjnosc¢ oraz $wiadomos¢ spoteczng organizacii)

Uniwersalno$¢ (w jakim zakresie produkty
mogg byc¢ zastosowane w roznych kontekstach
i w odniesieniu do réznych grup docelowych)

Klasyfikowalno$¢é (w jakim stopniu mozna
pogrupowac produkty oraz okresli¢ ich modutowg
budowe i zasoby zaangazowane w ich stworzenie)

Autonomia (mozliwos¢ samodzielnego zastosowa-
nia poszczegolnych elementéw projektu)

Wynik:

Mocne strony produktu

Stabe strony produktu

Sugerowane dziatania i zalecenia (jakos¢ produktu, stopien jego innowacyjnosci,

warto$c¢ i przydatnosé pedagogiczna w kontekscie zycia osobistego/lub zawodowego)
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Zatgcznik 2

Cwiczenie - planowanie mainstreamingu

Przedstawiong ponizej technike mozna wykorzysta¢ jako narzedzie umozliwiajgce

zaplanowanie zatozeh mainstreamingu oraz wcielenie ich w zycie, a takze okreslenie

ograniczen i przeszkod.

Etap 1

Odpowiedz na nastepujgce pytania z nastawieniem
,wszystko jest mozliwe”. Nie nalezy koniecznie zas-
tanawiac sie, czy cel jest realny lub tez doszukiwaé
sie ograniczen.

Co chcesz zrobi¢ (jaki jest twoj cel)?

Dlaczego chcesz to zrobi¢?

Jakie korzysci z tego wynikajg?

W jaki spos6b mozna okresli¢, czy uzyskano planowane korzysci?
Kiedy mozna osiggng¢ te korzysci?

Jakie efekty przyniosg te pomysty?

Etap 2

Odpowiedz na nastepujgce pytania i zaktadajgc, ze
»scenariusz nakreslony dla etapu 1 jest wykonalny”
i rowniez tym razem nie doszukujac si¢ ograniczen.

W jakim czasie nalezy zrealizowac cel?

Kto bedzie brat udziat (rozdziel obowigzki i domagaj sie
zaangazowania ze strony osob, ktére bedg realizowa¢ plan)?

W jaki sposob zostanie wdrozony pomyst?

Na czym bedzie polegat pierwszy etap?

Na czym bedzie polegat drugi etap?

Na czym bedzie polegat trzeci etap?

Jakich reakcji mozna sie spodziewac i w jaki sposéb zblizg cie one
lub oddalg od celu?

W jaki sposéb bedzie mozna okresli¢, ze cel zostat zrealizowany?

Etap 3

Odpowiedz na nastepujgce pytania, ktdre zawierajg
watpliwosci dotyczace tego, ,co sie stanie, gdy
pojawig sie problemy”.

Kogo bedzie dotyczyt nowy pomyst i od kogo bedzie zaleze¢ jego
powodzenie lub porazka?

Jakie sg potrzeby grupy, do ktérej pomyst jest skierowany?
Dlaczego ten plan lub pomyst moze sie spotkac ze sprzeciwem?
Jakie korzysci wynikajg z proponowanych metod realizacji zadan?
W jaki sposdb mozna zachowac te korzysci w trakcie wdrazania
nowego pomystu?

Kiedy i gdzie ma by¢ wdrozony nowy pomyst?

Czego jeszcze moze brakowac?

Etap 4

Zakonczenie cyklu.

Wyzej wymienione trzy pytania mozna zadawaé
wielokrotnie, az do momentu, gdy sie okaze,

ze wyniki sg satysfakcjonujgce. Zazwyczaj, kiedy
zadanie jest realizowane wieloetapowo, pierwotny
cel zostaje podzielony na kilka mozliwych

do zrealizowania etapow.

W jaki sposdb mozna znalezé ewentualne rozwigzanie
umozliwiajace uzupetnienie brakéw lub aspektow nie uwzgled-
nionych w planie?

W jaki sposéb mozna je wdrozyé?

Co jeszcze jest potrzebne?
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Zatgcznik 3

Walidowanie dobrej praktyki w zakresie
polityki informacyjnej’

1. C e | e 0g oln e EQUAL jest platformg umozliwiajgcg wymiane doswiadczen w poszukiwaniu nowych

rozwigzan i metod realizacji zatozeh Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz Integracji
Spotecznej (a takze dziatan antydyskryminacyjnych). Dostarcza réwniez przyktadéw
dobrych praktyk innowacyjnych rozwigzan, ktadgc nacisk na wspotprace miedzy
panstwami cztonkowskimi, gwarantujgcg wykorzystanie i upowszechnienie najlep-

szych rezultatéw w catej Europie.

Gtéwnym celem Programu EQUAL jest okre$lenie metod zwalczania przejawow
dyskryminacji i nierbwnosci w dziedzinie zatrudnienia — w odniesieniu do oséb pra-
cujgcych lub poszukujgcych pracy — oraz wdrozenie wypracowanych i przetesto-
wanych dobrych praktyk do polityki® i dziatan praktycznych. W kontekscie Programu
EQUAL innowacje mozna wprowadza¢ na dowolnym etapie, czyli np. podczas pro-
cesObw oceny zapotrzebowania, formutowania wytycznych, wdrazania zatozen (w
zakresie dziatan, zarzgdzania, wigczenia odbiorcow, zasobow, wykrywania

przeszkdd), monitorowania i oceny.

2 Eksperci Komisji przeprowadzili oceng poréwnawczg zaprezentowanych dobrych

praktyk. Badanie wykazafo, ze:

Doswiadczenia
spoza
Programu
EQUAL

* Sukces zalezy od zaplanowania we wtasciwym czasie forow przeznaczonych dla
odbiorcéw docelowych, na ktérych omawiane sg proponowane nowe rozwigzania

probleméw najistotniejszych dla tych odbiorcow.

* Prezentacja jest kluczem do sukcesu: jasno okreslone kluczowe zagadnienia,
poparte (aktualnymi) studiami przypadkéw i przyktadami, powinny by¢ przedsta-
wione wraz z relacjami oséb, ktdre testowaty nowe pomysty. Przekazane informacje
powinny wzbudzaé zaufanie decydentéw politycznych wobec korzysci wynikajgcych

z zastosowania lub wdrozenia nowych pomystéw.

Analiza wykazata rowniez, ze efektywne wdrozenie dobrej praktyki nie sprowadza sie
jedynie do publikowania baz danych i opiséw przyktadéw na stronach internetowych. Nie
sprawdza sie rowniez koncepcja, ze pomysty automatycznie przektadajg sig na ekspery-

menty, a zaprezentowanie rezultatow sprawi, ze wptyng one na decyzje polityczne.

' Niniejszy tekst jest streszczeniem dokumentu przekazanego przez Komisje Instytucjom Zarzadzajacym EQUAL
17 lutego 2004 r. pod tytutem Identyfikowanie, walidacja, upowszechnienie i przeniesienie dobrej praktyki do poli-
tyki informacyjnej na szczeblu UE [HoM 04/019]

W kontekscie Programu EQUAL polityka obejmuje z reguly nastgpujace zagadnienia: okreslenie stosownych
celow politycznych, ustalenie celéw, w odniesieniu do ktérych mozna dokona¢ oceny postepow (w tym poprzez
testowanie na szczeblu narodowym i ponadnarodowym, przydziat zasobéw, przepisy i prawo, plan programu,
plan projektu, kryteria wyboru programéw pomocy finansowej itp.).




3.
Walidowanie
dobrych
praktyk na
szczeblu Unii
Europejskiej
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W Swietle powyzej przedstawionych do$wiadczen zaleca sie wykorzystanie czterech
elementow umozliwiajacych efektywne wykorzystanie i transfer dobrych praktyk opra-
cowanych i przetestowanych w ramach Programu EQUAL:

Zidentyfikowanie (obiecujgcych) dobrych praktyk przez panstwa czionkowskie
Panstwa cztonkowskie, w ramach dziatan zwigzanych z wigczaniem rezultatéow Programu
do gtéwnego nurtu polityki, identyfikujg dobre praktyki poprzez:

* ciggle obserwowanie efektéw prac:

- Partnerstw na rzecz Rozwoju,

- partnerstw ponadnarodowych,

- Krajowych Sieci Tematycznych;

* skupienie sie na trzech nastepujgcych typach dobrych praktyk:

- calosciowe dziafania, ktére moga by¢ powielane,

- zasady bedgce podstawg praktycznych dziatan, poparte przyktadami przed-
siewzie¢ udanych (a takze tych, ktére sie nie udaly) oraz objasnieniami
dotyczgcymi tych dziatan,

- zatozenia lub konkretne dziatania poparte dowodami w postaci przyktadow
sprawdzonych rozwigzan podkreslajgcych ich korzysci;

» zastosowanie nastgpujgcych kryteribw ewaluacyjnych:

- udowodniona korzy$¢ przedsiewzie¢ stosowanych w zakresie przeciwdziatania
dyskryminaciji i nieréwnosci w dziedzinie zatrudnienia,

- przedstawienie dowodoéw (tam, gdzie to mozliwe, wyrazonych liczbowo, wskazanie
»wiarygodnych oredownikéw”, ktérzy zaprezentujg innowacyjne rozwigzanie),

- mozliwo$¢ powielania proponowanych rozwigzan, zastosowania ich w innych
regionach, w innych kontekstach oraz na wigksza skale,

- przedstawienie metod trwatego wigczania innowacyjnych rozwigzan do

gtéwnego nurtu polityki.

Prezentowanie przyktadéw (obiecujacych) dobrych praktyk

Panstwa cztonkowskie

* nieustannie dostarczajg przyktadéw nowych (obiecujgcych) dobrych praktyk do
wspolnego zbioru (obiecujgcych) dobrych praktyk;

» udostepniajg dane i informacje potrzebne do walidacji zgtoszonych rezultatow;

* aktualizujg informacje na temat nowych rezultatéw lub gdy informacje te sg potrzebne

w zwigzku z walidacjg produktu na poziomie Unii Europejskie;j.

Przeksztatcenie (obiecujgcych) dobrych praktyk w zatozenia systemowe

Wynikami Programu EQUAL mogg by¢ zainteresowane dwie grupy odbiorcow
docelowych: praktycy i dziatacze oraz decydenci polityczni i osoby odpowiedzialne za
wdrozenie rezultatow. Istotne jest rowniez, by zainteresowali si¢ nimi decydenci polity-
czni i praktycy na szczeblu europejskim. Dlatego wyniki oceny dobrych praktyk nalezy
przedstawi¢ w formie czytelnego planu, dobrze sformutowanego i odnoszgcego sig¢ do
zatozeh obowigzujgcej polityki. Na zorganizowanej w Warszawie konferencji
dotyczgcej polityki mainstreamingu przedstawiono mozliwosci przedstawienia innowa-

cyjnych rozwigzan, popartych dobrymi praktykami, na poziomie Unii Europejskiej.




Ocena odniesienia dobrych praktyk do polityki obowigzujgcej na poziomie Unii

Europejskiej

Procedura oceny na poziomie unijnym obejmuje dwa dopetniajace sie aspekty:

1. ,Dowody dobrej praktyki”, czyli przeprowadzenie weryfikacji wymiernych korzysci
wedtug nastepujgcych kryteriow:

* analiza dowodow potwierdzajgcych korzy$ci wynikajace z dobrych praktyk
w zwalczaniu dyskryminacji i nierbwnosci w dziedzinie zatrudnienia (moze to
wymagaé zaangazowania ,wiarygodnych oredownikéw”, ktdrzy zaprezentujg
innowacyjne rozwigzania);

* uwzglednianie opinii interesariuszy/odbiorcow w ocenie dobrych praktyk na po-
ziomie panstw cztonkowskich;

e przejrzystos¢ wynikow i dostgp do odpowiednich informacji stanowigcych
dowod w tej sprawie (jesli znalezienie dowodu bedzie trudne, wystarczajgco
przekonujgcy moze by¢ cigg logiczny koncepcji);

* mozliwos¢ przeniesienia i zastosowania dobrych praktyk przez innych uczest-
nikdw, na szerszg skale czy tez w innych regionach i w innych kontekstach;

* wskazanie sposobow trwatego wigczenia innowacji do systeméw biezacej polityki.

2. ,Kwestia wpisania si¢ w biezaca polityke” obejmuje omdwienie z decydentami poli-
tycznymi oraz kluczowymi zainteresowanymi podmiotami zgodnosci tematyki
zagadnienia, proponowanego rozwigzania oraz przedstawionych argumentow poli-
tycznych wedtug ponizej przedstawionych kryteriow:

* powigzanie z programem politycznym na poziomie unijnym lub panstw
cztonkowskich, ktére zostanie ocenione pod wzgledem zgodnosci z programem
politycznym Unii, z punktu widzenia interesariuszy na poziomie europejskim oraz
mozliwosci politycznych;

* odniesienie dobrej praktyki do tematow bedacych przedmiotem zainteresowania
lub do dziedzin polityki, ktore ta praktyka ma wspierac;

* warto$¢ dodana w postaci dodatkowych, przekonujgcych argumentéw w deba-
cie politycznej;

e wypetnianie luk politycznych, nowe cele polityczne Ilub zagadnienia

wykraczajgce poza ustalone funkcje i dziedziny polityki.
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