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Po 1989 r. polskie spoteczenstwo - dotychczas stosunkowo egalitarne
— zaczetfo sie intensywnie rozwarstwia¢. Skutkiem tych przeobrazen byto
powstanie podklasy — silnie zmarginalizowanej warstwy spoteczenstwa.
Podklase tworzg osoby, ktére znalazty sie poza nawiasem zmiany spotecz-
nej. Socjologowie zauwazajg, ze sg to ludzie majgcy pewne prawa, ale nie
umiejgcy z nich korzystac, a ponadto nie majgcy kompetencji spotecznych
i kulturowych oraz konkretnych umiejetnosci pozwalajgcych funkcjonowac
w coraz bardziej skomplikowanym, opartym na nowoczesnych technologiach
swiecie. Ludzie, ktérzy raz znajdg sie poza nawiasem spofeczenstwa, praw-
dopodobnie tam zostang — podklasa ulega replikacji, wyuczona nieudolnosc
zostaje przekazana dzieciom, a Swiat spofeczny zaczyna byc¢ postrzegany
z perspektywy ograniczajgcej kultury biedy jako twdér wrogi i obcy. Jednym
Z najistotniejszych aspektéw marginalizacji jest brak pracy. Bezrobocie
jest ponadto zjawiskiem lezgcym u podfoza innych przejawéw marginalizacji:
ogranicza szanse zyciowe, utrudnia zdobywanie wyksztatcenia oraz unie-
mozliwia aktywne uczestnictwo w zyciu kulturalnym.

Najszybciej dziatajgcym osrodkiem kryzysowym, zapobiegajgcym wyklucze-
niu i marginalizacji, powinien by¢ samorzad i skupiona wokét niego wspaél-
nota lokalna. Mata ojczyzna jest najblizej cztowieka — od jej funkcjonowania
bardzo czesto zalezy jakos¢ naszego zycia, a zwtaszcza otaczajgca nas
infrastruktura oraz kontakty miedzyludzkie. Jej dziatanie warunkuje har-
monijny proces komunikacji spotecznej, czyli przeptyw informacji miedzy
wtadzg lokalng a spotecznoscig w sposob niezaktocony i wierny, odzwier-
ciedlajgcy potrzeby mieszkancow oraz priorytety wifadzy. Niezbednym ele-
mentem istnienia komunikacji jest kapitat spoteczny, czyli sieci wspdtpracy,
normy oraz wzajemne zaufanie.

Tak wyglgda to w teorii. W praktyce proces komunikacji we wspdlnotach
lokalnych w Polsce jest zaktécony, zas poziom kapitatu spotecznego potra-
fi by¢ niezwykle niski. Wynika to w duzej mierze z uwarunkowanego histo-
rycznie braku kapitatu spotecznego: zabory i okres PRL-u doprowadzity do
zamkniecia sie Polakéw w rodzinach i uksztattowania postawy nieufnosci
w stosunku do wspotobywateli oraz instytucji formalnych na wszystkich
poziomach wtadzy. Od poziomu kapitatu spotecznego zalezy rowniez dobro-
byt obywateli: wzajemne zaufanie przektada sie bowiem na che¢ wspot-

pracy na rozmaitych ptaszczyznach: od wspdtpracy ekonomicznej (np. zakta-

dania drobnych przedsiebiorstw) do tworzenia débr wspdélnych (np. drogi

czy swietlicy).

Istnienie kapitatu spotecznego zapohiega powstawaniu marginalizacji dzie-

ki uruchamianiu procesoéw aktywizujgcych, opartych na wzajemnym zaufa-

niu i wzajemnych kontaktach. Interesujgce metody aktywizacji spotecznej

i zawodowej 0s8b wykluczonych zastosowaty niemal wszystkie Partnerstwa

realizujgce projekty w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL,

cho¢ w tym materiale mozemy przyblizy¢ tylko kilka:

* wroctawskie Partnerstwo dla Zawidawia, dziatajgce w temacie A (Ufat-
wianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majgcym trudnosci
z integracjg lub reintegracjg celem promowania rynku pracy otwartego
dla wszystkich);

* warszawskie Partnerstwo ,,Druga szansa”, dziafajgce w temacie A;

* podwarszawskie ,Partnerstwo w widtach trzech rzek”, dziafajgce

w temacie D (Wzmocnienie krajowej gospodarki spotecznej [trzecie-

go sektoral, a w szczegolnosci ustug na rzecz spotecznosci lokalnych,

z akcentem na podnoszenie jakosci miejsc pracy);

lubuskie Partnerstwo ,,Szansa bez munduru”, dziatajgce w temacie A;

* wroctfawskie Partnerstwo ,,Cyberreka lidera”, dziatajagce w temacie D.

Kapitat spoteczny odnosi sie [...] do takich cech organizacji
spoteczenstwa, jak zaufanie, normy | powigzania, ktore mogg
zwiekszy¢ sprawnosc¢ spofeczenstwa ufatwiajgc skoordynowane
dziatania: Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest
produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych celéw, ktoérych
nie datoby sie osiggna¢, gdyby go zabrakto [...1. Na przyktad grupa,
ktorej cztonkowie wykazujg, ze sg godni zaufania i ufajg innym bedzie
w stanie osiggng¢ znacznie wigcej niz porownywalna grupa, w ktorej
brak jest zaufania [...]1. Spontaniczna wspotpraca jest fatwiejsza
dzieki spotecznemu kapitatowi. (Robert Putnam, Demokracja
w dziafaniu, Warszawa — Krakow, 1995, s. 258).




Introduction

After 1989 the Polish society — heretofore relatively egalitarian — began
to undergo intensive stratification. These transformations resulted in the
emergence of a subclass - the strongly marginalised social group. The
subclass comprises those persons who have found themselves beyond the
boundaries of the social change. Sociologists note that the group does
enjoy certain rights, but does not know how to use them, and its members
have no social or cultural competences enabling them to function in the
increasingly complex, technology-based world. Persons who get pushed to
the margins of the society once are likely to remain there — the subclass is
replicated, the acquired ineptitude gets passed on to children and the social
world is perceived from the perspective of the limiting culture of poverty,
as a hostile and strange entity. One of the most important aspects of mar-
ginalisation is remaining without work. Moreover, unemployment is also a
phenomenon underlying other symptoms of marginalisation: it restricts life
opportunities, impedes the process of education and stops active participa-
tion in cultural life.

The crisis centre that should be the first to respond an counteract exclu-
sion and marginalisation is the local government and the local community
focusing around it. The small homeland is closest to the people, and its
functioning very often affects the quality of our lives, particularly the infra-
structure around us as well as interpersonal contacts. It plays a fundamen-
tal role in the harmonious process of social communication, i.e. the flow of
information between the local authorities and the community in a smooth
and faithful manner, reflecting the inhabitants’ needs and priorities of the
authorities. An element indispensable for the communication process is the
social capital, i.e. cooperation networks, norms and mutual trust.

So much for the theory: in practice the communication process in local
communities in Poland is disrupted, and the level of social capital can be
very low. This fact results primarily from the historically conditioned lack
of social capital: the partitions and the period of the People’'s Republic
of Poland led to Poles’ closing themselves within their families and mani-
festing the attitude of distrust towards their fellow citizens and formal
institutions at all levels of power. The level of social capital affects also
the well-being of citizens: mutual trust manifests itself in the will to

cooperate at various levels, starting from economic cooperation (e.g.
establishing small enterprises) to achieving common goods (e.g. roads or
day care centres).
The existence of social capital prevents the emergence of the marginali-
sation phenomenon thanks to triggering activation processes based on
mutual trust and contacts. Interesting methods of social and vocational
activation of excluded persons were used by almost all Partnerships pursu-
ing their projects within the EQUAL Community Initiative. Regrettably, this
study may only present a few of them in somewhat greater detail:

* the Wroctaw Partnership for Zawidawie - Zakrzéw Project. The
Peripheries as Wroctaw’s Driving Force, operating in theme A
(Facilitating access and return to the labour market for those who have
difficulty in being integrated or re-integrated into a labour market which
must be open to all);

* the Warsaw Another Opportunity Partnership, operating in theme A;

* Partnership in the Valley of Three Rivers operating in the vicinity of
Warsaw in theme D (Strengthening the social economy [the third sec-
torl, in particular services of interest to the community, with a focus on
improving the quality of jobs);

e the Lubuskie Province Partnership for Vocational Activisation of
Residents of Post-military Territories, operating in theme A;

* the Wroctaw Partnership Leader’s Cyber-Hand. Supporting the
Leaders of Social Changes in Poland, operating in theme D.



sieczna dzielnica lezaca na peryferiach Wroctawia.
Ow tej dzielnicy stanowi klasyczny przyktad spofecz-
ociem strukturalnym. Niegdys byto to typowe osie-
eryferyjne pofozenie za rzeczkg Widawg nie miato
czenia — cate zycie ludnosci skupiato sie wokat funk-
ie zaktadow przemystowych, ktére regulowaty nie-
dziatalnosci spotecznej: prowadzity przedszkola,
owe i rekreacyjne. W wyniku procesu transforma-
rzemystowe zaczety podupadac: niektore zamknie-
szyty zatrudnienie. Zniknaf filar podtrzymujacy zycie
iu: mieszkancy stracili nie tylko prace, ale przede
ezpieczenstwa. Stopniowo przestawaty dziata¢ swie-
i kluby; osiedle stracito duzg czesc¢ infrastruktury,
egracji. Spotecznos¢ lokalna zaczeta sie rozwarstwiac
owata wszak prace, co potegowato poczucie wykluczenia
. Zawidawie zaczeto sie przeksztatca¢c we wtasne widmo
etne ludzi sfrustrowanych, nie potrafigcych sobie poradzic ze
sie rzeczywistoscig i pozbawionych klucza do jej zrozumienia.
stajgcych problemow spotecznych Zawidawie zachowato jednak
limat i specyfike, ktére uwiodty grupe wroctawskich dziennikarzy.
kowo kierowani tylko ciekawoscig zawodowa, stopniowo coraz bar-
angazowali sie w poprawe warunkow zycia lokalnej spotecznosci. Oni
snie stanowig grupe zatozycielskg Partnerstwa, z udziatem: Gminy
roctaw, Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej, NSZZ ,Solidarnos¢” Dolny
Slask, firmy szkoleniowej POINT.

Zawidawie to 4
Wiekszos¢ mieszk
nosci dotknietej be
dle robotnicze. Jeg
wowczas wiekszego z
cjonujgcych na tym te
mal wszystkie obsza
domy kultury, kluby sp
cji systemowej zakfad
to, inne znacznie zm
spoteczne na Zawid
wszystkim poczuci
tlice, zamknieto
ktéra sprzyjata j
— czesc osob
u ich sasia
— blokowis

Krok za krokiem w kierunku zatrudnienia

Partnerstwo dla Zawidawia zastosowato ciekawg metode ,,przeprowa-
dzania” beneficjenta przez catg procedure poszukiwania pracy. Pierwszym
krokiem jest wizyta w punkcie informacyjnym, nastepnie beneficientem zaj-
muje sie doradca zawodowy, ktdry wspalnie z nim opracowuje plan szukania
zatrudnienia. Kolejny krok to warsztaty szukania pracy, na ktorych bene-
\ ficienci rozwijajg .umiejgtnosci migkkie”, takie jak pisanie CV czy zacho-
\vanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Dopiero wowczas przychodzi czas
szkolenia zawodowe.

Kdpstruujac te sciezke, partnerzy wzieli pod uwage profil beneficjenta. Jak
zauWazajg Jolanta Ostrowska (kierownik projektu) i Michat Bieganowski (kie-

rownik Sekretariatu Partnerstwa), wiekszos¢ bezrobotnych z Zawidawia to
ludzie wykluczeni wielowymiarowo, ktdrzy pozostawieni samym sobie nie
zaadaptujg sie w zadnych warunkach. Gtéwnym wyzwaniem stato sie zatem
ustalenie ich statusu spotecznego, gdyz sg to osoby zawstydzone sta-
tusem, czesto o nieustalonej sytuacji prawnej, z petlg zadtfuzenia, ktore
postrzegajg instytucje jako wrogie i starajg sie byc¢ dla nich niewidoczne.
Chcac im pomadc, Partnerstwo stara sie zmniejszy¢ do minimum formalno-
sci oraz stworzy¢ przyjazng atmosfere, inng od tej, ktéra panuje w urze-
dach. Zbigniew Rudnik, doradca spoteczny i posrednik pracy, zaznacza:
Nasz punkt nie jest urzedem, ale miejscem, w ktdrym mozna powiedziec
0 swoich problemach i liczy¢ na pomoc. Podczas rozmowy niejednokrotnie
okazuje sie, ze brak pracy to wierzchotfek gdry z kfopotami.

Krok za krokiem w kierunku integracji lokalnej

Dla Partnerstwa wykluczenie beneficjentéow z rynku pracy byfo tylko jedng
z wielu form uposledzenia spotecznego, ktéremu postanowito ono przeciw-
dziata¢. Gtéwnym jego zadaniem stata sie renowacja spoteczna Zawidawia.
Jak wyjasniajg Jolanta Ostrowska i Michat Bieganowski: Ogdinym celem
byfo, zeby te zdegradowang rzeczywistosc odmienic¢ na lepsze; dgzymy do
integracji spotecznosci lokalnej i odbudowy tkanki spotecznej. Partnerzy
wyszli z zatozenia, ze aby pomdc tym osobom, ktore sg rzeczywiscie odsu-
nigte od rynku pracy, trzeba uwzglednic kontekst srodowiskowy, a wigec
wptyng¢ na zmiane otoczenia spotecznego beneficjentdw.

Trudno jednak byto dotrze¢ do nieufnie nastawionej czesci spofecznosci.
Umozliwit to dopiero kontakt z lokalnymi liderami — ludZmi petnymi dobrej woli
i zapatu, cieszacymi sie na Zawidawiu zaufaniem oraz prestizem, a nawet
obdarzonymi pewnym rodzajem charyzmy. Ludzie ci na wtasng reke starali
sie wptyngé na sytuacje spotecznosci dotknietej wykluczeniem. Potgczenie
wiedzy spofecznej oraz dziennikarskiej z oddolng znajomoscig problemow
pozwolito Partnerstwu odgrywac¢ aktywng role na lokalnej scenie.

Liderzy mogli tatwiej dotrze¢ do miejsc wymagajgcych interwencji, a ich
dziatania miaty bardziej dtugofalowe skutki. Niekiedy jednak brakowato im
kompetencji potrzebnych do realizacji zadan Partnerstwa. Dlatego stali
sie kluczowg grupg beneficjentéw. Jolanta Ostrowska i Michat Bieganows-
ki podkreslajg, ze dzieki szkoleniom liderzy nauczyli sie, jak korzystac
z zasobow, ktdre zapewnia miasto, dowiedzieli sie, gdzie uderzyc, aby cos
zrobic. Partnerstwo wyposazyto ich nie tylko w umiejetnosci ubiegania sie



In the peripheries of the labour market

Zawidawie is a district on the outskirts of Wroctaw with approximately 40
thousand inhabitants, many of whom are classic examples of people belong-
ing to a community affected by structural unemployment. Zawidawie was
once a typical working-class housing estate, and its peripheral location
beyond the Widawa river was then of no material importance — the whole
life of the community focused around the industrial plants operating in the
area, which used to regulate almost all aspects of social activity: they ran
kindergartens, cultural centres, sports and recreation clubs. Following the
political system transformation processes, the plants began to fall into
decline: some of them were closed, others significantly decreased their
headcount. A pillar supporting the social life in Zawidawie disappeared, and
the inhabitants lost not only their jobs but, most of all, sense of security.
After-work and recreation centres were gradually closed along with cin-
emas and clubs, the estate lost most of its infrastructure which used to
foster integration. The local community began to stratify — some people
managed to keep their jobs, and that increased the sense of exclusion
among their neighbours. Zawidawie began to turn into its own ghost — a
housing estate full of frustrated people unable to cope with the changing
reality and having no key helping them understand its rules.

In spite of the growing social problems, Zawidawie did retain much of its
ambiance and specific character, which attracted a group of journalists
from Wroctaw, originally motivated mostly by professional curiosity. With
time, they got increasingly involved in the work on the improvement of the
living conditions among the local community. They were the founding group
of the Partnership, involving also the Munnicipality of Wroctaw, the Warsaw
School of Social Psychology, ‘Solidarity’ Trade Union — Lower Silesia Region
and the training company Point.

Step by step towards employment

Partnership for Zawidawie used an interesting method of taking the ben-
eficiaries through the whole procedure of job-seeking. The first step is a
visit to the information point, then a beneficiary is taken care of by a job
counsellor, who develops a job-seeking plan together with the beneficiary.
The following step involves job-seeking workshops, during which the benefi-
ciaries develop their soft skills, such as CV writing or behaviour during job
interviews. Only then is vocational training offered.

When developing this path, the partners considered the profile of the

beneficiaries. As Jolanta Ostrowska (the project manager) and Michat
Bieganowski (head of the Partnership Secretariat) note, most of the
unemployed from Zawidawie have experienced multidimensional exclusion,
and they will not adapt to any conditions if left to their own devices.
Consequently, one of the most important challenges of the project was
establishing the social status of the beneficiaries, as many of them are
ashamed of their status, often in unclear legal situation, struggling with
debts, and perceive institutions as hostile entities for which they try to be
invisible. Attempting to offer effective help, the Partnership tries to limit
the formalities to the absolute minimum and offer friendly atmosphere,
different from that encountered in most public offices. Zbigniew Rudnik,
a social counsellor and employment officer, emphasises: Our information
point is not an office, but a place where people can talk about their prob-
lems and find help. A simple conversation often tells us that unemployment
is merely a tip of the iceberg of trouble.

Step by step towards local integration

The beneficiaries’ exclusion from the labour market was but one of the
many forms of social impairment which the Partnership decided to coun-
teract, and its main task became the social reconstruction of Zawidawie.
As Jolanta Ostrowska and Michat Bieganowski explain: Our general goal
was to see the degraded reality changing for the better; we want to re-
integrate the social community and reconstruct the social tissue. The
Partners assumed that in order to help the persons who are truly pushed
away from the labour market, we must consider the social environment and
its context, and consequently foster the change in the social environment
of the beneficiaries.

Another difficulty lay in reaching the distrustful part of the commu-
nity, which became possible thanks to the contact with the local leaders
— people full of good will and enthusiasm, enjoying trust and prestige in
Zawidawie, some of them truly charismatic. These persons had tried on
their own to improve the situation of the community affected by exclusion.
The combination of the social and journalistic expertise with the grass-
roots knowledge of the local problems helped the Partnership play an active
role in the local arena.

Reaching the places where intervention was desirable proved easier
for the leaders, and their actions had longer-term results. Sometimes,



o srodki finansowe od miasta, ale takze zapewnito im wiarygodnos¢. Liderzy
zatozyli wtasne Stowarzyszenie ,Wroctaw za Widawg”, ktore stawia sobie
za cel integracje spotecznosci lokalnej.

»My na Zawidawiu” - ksztattowanie wiezi spotecznej

Niezwykle wartosciowg inicjatywg Partnerstwa byto zatozenie lokalnej gaze-
ty .Zawidawiesci”. Celem tego przedsiewziecia jest integracja mieszkan-
cow osiedla wokét wspdlnych spraw, wartosci oraz lokalnej historii. Gazeta
stata sie kanatem wyrazania emociji, rowniez niezadowolenia. Autorami
publikowanych w niej tekstow sg mieszkancy osiedla, oni réwniez zajmujg
sie kolportazem. W pierwszym numerze redakcja zaprosita zawidawian do
jej wspottwaorzenia:

Jestesmy my, jestescie Wy, sg tez Oni (nie chodzi o kosmitowl. My jeste-
smy mieszkaricami Zawidawia. Interesuje nas wszystko, co sie tutaj dzie-
je. Nie jestesmy poszukiwaczami taniej sensacji, a wszystko, co napiszemy,
bedzie rzetelnie sprawdzone. Wy — nasi Czytelnicy — jestescie mieszkaricami
Zawidawia. Mozecie mie¢ wptyw na tresc¢ gazety. Piszcie do nas, co Was

m

|
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niepokoi, co cieszy, a co denerwuje, co Wam sie podoba, a co nie. Co chcieli-
byscie zmieni¢. Podzielcie sig informacjami z nami. Sg jeszcze Oni, sg takze
mieszkaricami Wroctfawia. To ci, ktdrzy skfadajg rézne obietnice. Z naszych
stron dowiecie sie, do czego sie zobowigzali i jak sie z tego wywigzujg.
Kolejne numery zawierajg opisy zwyktych, codziennych sprawy: bfotnistej
uliczki, rozbudowy lokalnego przedszkola, nowych tawek w parku, prze-
prowadzki bibliotek; wspomniano tez m.in. o wyhodowaniu przez jedng
z mieszkanek dzielnicy dorodnych dyn. Co niezwykle wazne, gazeta poka-
zuje rowniez, ze mozliwa jest zmiana niektorych niekorzystnych zjawisk:
np. w jednym z numerow napisano o nieestetycznej i zle oznakowanej zato-
ce dla autobusoéw, w kolejnym zas zamieszczono zdjecia odnowionej juz
zatoki. Dziennikarze zaangazowali sie takze w odbudowe pamieci spotecz-
nej — w gazecie znalazty sig wywiady z repatriantami z Kresow, co pozwo-
lito przyblizy¢ mtodszemu pokoleniu zawiktang historie powojennej Polski,
oraz opowiesci 0 historii Zakrzowa czy pobliskiego patacu w Pawfowi-
cach. Dziatania tego typu ksztattujg poczucie tozsamosci zawidawian,
a z Zawidawia pozwalajg zdjg¢ odium gorszej dzielnicy Wroctawia




however, they lacked the competences necessary to pursue the tasks of
the Partnership and consequently became the key group of beneficiaries.
Jolanta Ostrowska and Michat Bieganowski emphasise that thanks to the
training the leaders learned to use the resources provided by the city, they
acquired the skill of approaching the right people and offices to get some-
thing done. The Partnership not only developed their ability to apply for
the city’s funding, but also increased their credibility. The leaders started
their own association “Wroctaw za Widawg"” [Wroctaw beyond the Widawa
River], whose goal is to foster the integration of the social community.

“My na Zawidawiu” [We in Zawidawiel - the development of social ties
A highly valuable initiative of the Partnership was establishing the local
paper entitled “Zawidawiesci” [News from Zawidawiel. The purpose of this
enterprise is to integrate the inhabitants of the housing estate around
common issues, values and the local history. The paper became a medium
of channelling emotions, also negative ones — discontent, dissatisfaction.
The texts published by the paper are written by the estate’s inhabitants,
who also distribute the paper. In its first issue the editors invited the local
community to make their contribution:

There is us, there is you, there is them (and by that we don’'t mean
aliens). We are the inhabitants of Zawidawie, and we take interest in
everything happening here. We are not after cheap sensation, and we are
going to reliably verify everything published here. You — our readers — live

in Zawidawie, too. You can have your say with regard to the contents of
the paper. Do write to us about your worries and joys, about things that
get on your nerves, things that you like and those you don’t, those you
would like to see changed. Do share what you know with us. There's them,
also living here in Wroctaw, making various promises to you. Our paper will
let you know what they undertook to do and how true to their word they
turned out to be.

The subsequent issues contain descriptions of everyday issues: a muddy
street, the extension of the local kindergarten, new benches in the local
park, libraries moving to new locations. Mentions are also made of things
close to the hearts of the readers — such as the truly splendid pumpkins
grown by a member of the local community. Most importantly, the paper
also shows that some unfavourable phenomena can be changed - for
example, one issue described an untidy and badly marked bus bay, and the
subsequent published photographs of the renovated bus stop. The jour-
nalists also devoted their attention to the reconstruction of the social
remembrance — the paper published interviews with repatriates from the
Borderlands, which gave the younger generation a better idea of the com-
plex history of the post-war Poland. Other history-related pieces published
in the paper included stories from the history of Zakrzéw and the nearby
palace in Pawtowice. Such activities shape the sense of identity among
the inhabitants of Zawidawie and lift the odium of an inferior district of
the city.



Zawidawie — jak méwi sama jego nazwa - lezy za rzeczkg Widawg. Do cen-
trum Wroctawia jedzie sie niekiedy ponad godzine, gdyz potgczenia komuni-
kacyjne sg nie najlepsze. Dzielnica zmarginalizowana w sensie spofecznym,
jest takze peryferyjna w znaczeniu geograficznym. Zupetnie inaczej sytu-
acja przedstawia sie na obszarze, na ktérym koncentruje swoje wysitki
Partnerstwo ,,Druga szansa”, w ktorym uczestniczg Powislanska Funda-
cja Spoteczna, Towarzystwo Psychoprofilaktyczne (Oddziat w Warszawie)
oraz Powislanskie Towarzystwo Spoteczne. Mimo ze dzielnica Powisle
lezy w centrum Warszawy, znajduje sige tam enklawa biedy i wykluczenia.
Eleganckie kamienice sgsiadujg z domami, w ktérych nie ma wody lub sani-
tariatow. Obydwa Partnerstwa fgczy jednak to, ze — jak stwierdza prezes
Powislanskiej Fundacji Spotecznej Anna Gierattowska — zajmujg sie ludzmi,
ktdrzy nie potrafili sie znalez¢ po transformacji [...1 ktérzy zyjg w tej swo-
jej enklawie, nie majgc zielonego pojecia o swiecie. W przypadku Powisla
dystans ten ma wymiar gtéwnie psychologiczny: im bardziej bogaci sie resz-
ta spofeczeristwa, tym bardziej oni zostajg w tyle.

Najpierw przywrdcenie spofeczenstwu

Roéznica miedzy Zawidawiem a Powislem tkwi rowniez w tym, ze Partnerstwo
dziatajgce we Wroctawiu stara sie przeciwdziata¢ ,nowej” biedzie, powsta-
tej w wyniku przemian strukturalnych, na Powislu natomiast istnieje zjawisko
~wykluczenia od pokolen” — kultury biedy przekazywanej z rodzicow na dzieci.
Spoteczna rewitalizacja terendw zdominowanych przez kulture biedy pole-
ga na odtworzeniu kapitafu spotecznego. Pierwszym etapem tego pro-

Amerykanski antropolog Oscar Lewis opisat kulture biedy w naste-
pujacy sposob: Ludzie zyjgcy w kulturze biedy majg silne poczucie
zmarginalizowania, beznadziejnosci, uzaleznienia, nieprzynalezno-
sci. Sg jak obcy we wtfasnym kraju, przekonani, ze istniejgce insty-
tucje nie stuzg ich interesom i ich potrzebom. Temu poczuciu braku
wptywu towarzyszy powszechne uczucie nizszosci, braku osobistej
wartosci [...1. Majg oni bardzo stabe poczucie historii. Sg ludz-
mi z marginesu, ktorzy znajg tylko wtasne problemy, tylko wfa-
sne warunki lokalne, tylko wtasne sgsiedztwao, tylko wtasny spo-
sob zycia (Oskar Lewis: The Culture of Poverty. ,Society” 1998,
nr 35/2, s. 7).

cesu jest dostownie rozumiane uspotecznienie beneficjentéw: przyblizenie
im mechanizmoéw funkcjonowania spofeczenstwa oraz wpojenie norm i war-
tosci pozwalajgcych przezwyciezy¢ spoteczng izolacje.

Koordynator Partnerstwa — Powislanska Fundacja Spofeczna — dziata na
Powislu od wielu lat, dzieki czemu dysponuje bogatym doswiadczeniem
w pracy spotecznej w tej dzielnicy, cieszy sie rowniez dobrg opinig wsrad
tamtejszej spotecznosci. Od 1990 r. Fundacja zajmowata sie m.in. pracg
z dzie¢mi z rodzin zmarginalizowanych, starajgc sie chroni¢ je przed poby-
tem w domach dziecka lub domach poprawczych. Utatwito to dziatanie
Partnerstwa i sprawito, ze program aktywizacji oséb bezrobotnych zostat
skonstruowany z duzym pragmatyzmem.

Beneficjenci niemal idealnie pasujg do definicji podklasy: sg bezrobotni lub
majg prace sfabo ptatng, nie majg wyksztatcenia, czesto sg schorowani,
lecz nie korzystajg ze stuzby zdrowia, nie sg zarejestrowani w urzedzie
pracy, majg duzo probleméw psychologicznych i emocjonalnych, co prze-
ktada sie na problemy rodzinne oraz problemy z uzaleznieniami. Mimo tak
wielowymiarowego wykluczenia i dojmujgcych potrzeb ludzie ci nie zgtaszajg
sie nigdzie po pomoc. Anna Gieraftowska zauwaza, Ze jesli sie ich pyta, czy
majg jakies problemy, to oni nawet tego nie wiedzg. Wszyscy ich sgsiedzi
zyjg tak samo, ich rodzina tak zyje od pokolen. Fundacja uznata, ze praca
z dziecmi jest wazna, ale niewystarczajgca, gdyz problem tkwi w nieprawi-
dtowym procesie ich uspoteczniania: rodzina przekazuje im wartosci i posta-
wy charakterystyczne dla kultury biedy, takie jak marazm, brak zaufania do
instytucji, wyuczong nieudolnos¢. Partnerstwo postanowito zatem zasto-
sowac podejscie polegajgce na pracy z catymi rodzinami. Zatozeniem byta
proba modyfikacji procesu socjalizacji mtodego pokolenia poprzez zmiane
nastawienia rodzicéw (czyli tzw. agentéw socjalizacyjnych).

Asystent rodzinny - tacznik, ttumacz, przyjaciel

Problem polegat na sposobie dostarczenia planowanej pomocy. Jak wyjasnia
Anna Gieraftowska, charakterystyczna dla kultury biedy nieufnos¢ wobec
instytucji formalnych sprawia, ze ludzie zyjgcy w tej kulturze postrze-
gajg stuzby spofeczne jako takie, ktdre nie pomagajg, lecz szkodzg, oraz
sg przekonani, ze trzeba na nie uwazac, trzymac dystans lub, jesli sie
da, rozgrywac pewne rzeczy. Dlatego tez w Partnerstwie dostarczycie-
lem pomocy jest asystent rodzinny, czyli osoba, ktéra zaprzyjaznia sie
z rodzing, rozpoznaje jej problemy oraz - nie osadzajgc zachowan, nawet



Poverty enclave in the middle of Warsaw

Zawidawie, a telling name, indicates that the place is situated beyond
the Widawa River. It may take as long as an hour to get to the centre
of Wroctaw, as the public transport is none too excellent there. The dis-
trict is thus marginalised in the social sense and peripheral in terms of
its location. The situation is completely different in the area where the
Another Opportunity Partnership focuses its efforts. The Partnership
includes Powislanska Fundacja Spofeczna [Powisle Community Foundation],
Towarzystwo Psychoprofilaktyczne [Society for Psycho-Prevention - branch
in Warsawl and Powislanskie Towarzystwo Spoteczne [Powisle Saocial
Societyl. Though the district of Powisle is located in the centre of Warsaw,
it includes an enclave of poverty and exclusion. Elegant tenements can be
found next to houses with no running water or toilets. The Warsaw and
Wroctaw partnerships share, as the President of Powislanska Fundacja
Spofecznej Anna Gierattowska said, the idea of dealing with people who
did not make it after the transformation [...1 who live in those enclaves,
without a clue about the world around them. In the case of Powisle the
distance is mainly psychological: the richer the society becomes, the fur-
ther behind they are left.

Return to the society first

The difference between Zawidawie and Powisle is also about the Partnership
in Wroctaw trying to counteract the “new” poverty, whereas Powisle has
been struggling with “generational exclusion” — a culture of poverty trans-
ferred from parents to children.

Social revitalisation of areas dominated by the culture of poverty involves
primarily reconstruction of the social capital. The first stage of the proc-
ess is the socialisation of the beneficiaries in the literal sense: helping
them understand the mechanisms of the society and instilling norms and
values thanks to which they can overcome social isolation.

The Partnership coordinator — Powislanska Fundacja Spofteczna - has
operated in Powisle for many years, thanks to which it has considerable
experience in social work in the area, as well as a good reputation among
the local community. Already in 1990 the Foundation started work with
children from marginalised families, attempting to protect them from being
transferred to children’s or penitentiary homes. This experience helped
the operation of the Partnership and fostered pragmatic approach in the
development of the programme of activation for the unemployed.

The beneficiaries almost perfectly match the definition of a subclass:
they are unemployed or have low-paid jobs, they have no education, they
are often in poor health, but don’'t use the services of the health care
system, they are not registered in labour offices, they experience many
psychological and emotional problems, which affects their family lives, they
suffer from addiction-related problems. In spite of such multidimensional
exclusion and urgent needs, these people do not seek help anywhere. Anna
Gierattowska notes that if you ask them if they have any problems, they
won't know. Their neighbours live like that, their families have lived such
lives for generations. The Foundation decided that work with children is
important but insufficient, as the problem lies in their improper socialisa-
tion: the values and attitudes which they learn within families are charac-
teristic for the culture of poverty, and include apathy, distrust towards
institutions, acquired ineptitude. Consequently, the Partnership decided
to approach the problem by working with whole families. The underlying
assumption is that the socialisation of the young generation should be
altered through the changed attitudes of the parents (i.e. the so-called
socialisation agents).

Family assistant - a liaison person, translator, friend

The problem which the Partnership faced lay in the manner of delivering
the planned assistance. As Anna Gierattowska explains, due to the dis-
trust towards formal institutions characteristic for the culture of poverty,
people living in such culture perceive social services as doing more harm



gdy majg charakter patologiczny (uzaleznienia, prostytucja, zaniedbywanie
dzieci) — stara sig pomoc w ich rozwigzywaniu. Pracuje z catg rodzing kom-
pleksowo, lecz w sposob zindywidualizowany, spotykajgc sie z kazdym jej
cztonkiem co najmniej raz na dwa tygodnie. Pod opiekg asystenta znajduje
sie szes¢ do siedmiu rodzin.

Podstawg skutecznej dziatalnosci asystenta jest zdobycie zaufania danej
rodziny poprzez nawigzanie z nig osohistej relacji. Na podstawie informacji
wtasnych oraz uzyskanych od stuzb spotecznych zidentyfikowano rodziny
o0 najwiekszych potrzebach. Pracownicy Fundacji zartujg, ze starajgc sie
nawigzac kontakt, chodzili od drzwi do drzwi jak czfonkowie jakiejs sekty.
Proces taki trwat nawet kilka miesiecy. Nastepnie asystenci przybrali role
tacznikow migdzy beneficjentami a spoteczenstwem: zaczeli ,ttumaczyc”
mieszkancom Powisla skomplikowany jezyk i swiat instytucii |

u swoich podopiecznych. Narzedziem oddziatywania jest zaangazowanie.
Jak stwierdza Anna Gierattowska, uwodzi ono samotnych, niezrozumia-
nych, odrzucanych i ocenianych. Jesli z impetem zabieramy sie za ich spra-
wy — oni miekng. Moje wielkie zaangazowanie dziafa.

Praca na mecie
Dopiero po ustabilizowaniu sytuacji spotecznej oraz ztagodzeniu emocjo-
nalnych problemdéw beneficjentdw — co, zgodnie z oceng Partnerstwa moze
zajgc okofo roku, niekiedy zas dtuzej — Partnerstwo zaczyna sie zajmowac
aktywizacjg zawodowg. Anna Gieraftowska wyjasnia, iz: Jesli poczujg sie
dobrze, stabilnie, bezpiecznie, to sami poczujg energie. Partnerstwo ofia-
rowuje beneficjentom pomoc w doksztatcaniu i w poszukiwaniu pracy. We
wszystkich sukcesach i porazkach wiernie towarzyszg im asystenci. Co
ajwazniejsze, Partnerstwo, kierujgc sie uczciwoscig i poczuciem
ozyto, ze priorytetem jego dziatania jest integracja spotecz-
na. Jak stwit a Anna Gierattowska: Nie mamy jakiejs idée fixe, ze oni
koniecznie musZghpracowac. W niektdérych przypadkach pomoca jest to,

ze nie staczajg sle\nizej.




than good and are sure that you should watch out for them, keep them
at a distance or play your cards right whenever necessary. For this rea-
son the person delivering assistance within the Partnership is the family
assistant, i.e. someone who makes friends with the family, gets to know
its problems and — without judging the behaviours, even pathological ones
(addictions, prostitution, neglecting the children) — tries to help find solu-
tions. Such a person works with the family in a comprehensive yet individu-
alised manner, meeting each of its members at least once a fortnight. The
assistant has six to seven families in their care.

In order for the assistant’s work to be effective, the family's trust must
be gained and personal contacts established. Families with greatest
needs were identified on the basis of the information possessed by the
Partnership and gained from the relevant social services. The Foundation
staff joke that when trying to establish the contacts they went from door
to door like members of some sect. The process could take up to several
months. Then the assistants went on to adopt the role of liaison officers
between the beneficiaries and the society: they began to “translate” to
the inhabitants of Powisle the complex language of formal institutions and
explain the plethora of regulations, attempting to normalise their legal
situation. The assistant, whom the beneficiaries like and respect, helps
them establish contacts with institutions and tries to show them that
things, small but concrete, do get better

The most important task of an assistant is stimulating the motivation of
persons in their care. The influence tool involved here is the commitment.
As Anna Gierattowska says, it seduces the lonely, not understood, rejected
and judged people. If we take care of their problems with enthusiasm — they
start trusting us. My great commitment works.

Work at the finishing line

The Partnership starts dealing with the vocational activation of the ben-
eficiaries only after stabilising their social situation and toning down their
emotional problems, which — according to the Partnership members — may
take approximately a year or more. Anna Gieraftowska explains that: if
they feel good, stable and secure, they feel the energy themselves. The
Partnership offers assistance in continuing education and job-seeking. The
assistants accompany the beneficiaries in all their successes and failures.
More importantly, however, the Partnership, in its honest and realistic
approach, assumed that its priority is the social integration of the benefi-
ciaries. As Anna Gierattowska says, we do not have some sort of an idée
fixe or assume that they have to work. In some cases their not falling any
lower is a success.



Charakter regionu potozonego w widtach trzech rzek: Narwi, ry
i Wisty uksztattowata bliskos¢ twierdzy Maodlin, waznego miejsca na ie
obronnosci Polski. W okresie powojennym stacjonowata tu pokazna |i8z-
ba wojska, zas zycie spotecznosci lokalnej byto podporzgdkowane rytmaWi
funkcjonowania oraz potrzebom garnizonu. W soboty i niedziele, kiedy @8-
skowi jechali do domu na przepustke, Nowy Dwor Mazowiecki pus at.

Mieszkajgce w okolicy rodziny wojskowych, czesto sie przeproy ajgce,
nie czuty zbyt duzego zwigzku z lokalng wspolnotg. Prze okres PRL
miasteczko byto utrzymywane przez wojsko PZESC terenu byta
odizolowana od swiata zewnekieza ertkturyzacja armii podciefa byt
gospodarc i SZKkancow tego regionu, ponadto zas obnazyta sta-
bosé WAYCh wiezow spotecznych. Bliskos¢ Warszawy sprawita, ze osoby
gardziej aktywne znalazty sobie prace w stolicy. W widtach trzech rzek
pozostali ci, ktérzy nie dali sobie rady: kobiety po 45. roku zycia, absol-
wenci, ktdrzy nie znalezli zatrudnienia, osoby niepetnosprawne. W okolicach
twierdzy zaczeto sie osiedla¢ wielu nowych mieszkancow, ale nie sprzyja to
integracji lokalnej, gdyz wiekszos¢ z nich stanowig nowi imigranci, ktorzy
Luciekli z Warszawy” i traktujg swoje miejsce zamieszkania wytgcznie jak
pialnie — nie znajg sgsiadow oraz lokalnych wtadz czy przedsigbiorcow.
ie gospodarczg regionu komplikuje dodatkowo nieuregulowany status
wtasnos gcenow: czgsce z nich nadal nalezy do wojska. Wtadze lokal-
ne doszty wiec do w koro nie mozna inwestowac w infrastrukture,
nalezy zainwestowac w kapitaf 108 Miasto Nowy Dwor Mazowiecki wraz
z piecioma okolicznymi gminami (Czosnow, i, Pomiechowek, Wieliszew,
Zakroczym), Starostwem Powiatowym i Powidte . Urzedem Pracy
w Nowym Dworze Mazowieckim oraz dwiema organizacjami g gzadowymi:
Nowodworskim Stowarzyszeniem Amazonek i Stowarzyszeniem MiGdZipsla
Rozwoju ,eMka” postanowito zjednoczy¢ sity i tak powstato Partnerstwd
w widtach trzech rzek. Postawito ono na wykorzystanie niewatpliwych atu-
tow regionu — piekna jego przyrody oraz atrakcyjnosci turystycznej twierdzy
Madlin — oraz zaproponowato, by lekarstwem na apatie spoteczng i zastoj
gospodarczy stat sie sektor turystyczny, oparty na nowatorskich formach
gospodarki spoteczne;.

Rewitalizacja wspaélnot lokalnych
Partnerstwo uznato, ze gtéwnym problemem spofecznym w tym regio-
nie jest zaktdcona komunikacja miedzy gtéwnymi aktorami zycia lokalnego,

wynikajgca z nawarstwienia zadawnionych problemoéw oraz stabo wyksztat-
conych wiezi. Dlatego tez istotnym elementem projektu ozywienia gospo-
darczego i spofecznego regionu staty sie warsztaty aktywizujgce, poprze-
dzone spotkaniami integracyjnymi. Odbyty sie one miedzy marcem a czerw-
cem 2007 r. we wszystkich gminach biorgcych udziat w projekcie. W kazdym
z nich uczestniczyto od 9 do 17 osodb zainteresowanych ozywieniem regio-
nu, a ponadto bedacych gtéwnymi aktorami zycia lokalnego. Funkcja warsz-
tatow polegafa na otworzeniu i zinstytucjonalizowaniu kanatu komunikacji
miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, lokalnego biznesu i orga-
nizacjami pozarzadowymi. Komunikacja jest bowiem najwazniejszym ele-
mentem harmonijnego funkcjonowania wspdlnoty lokalnej — pozwala roz-
pozna¢ wzajemne potrzeby i priorytety, co z kolei utatwia wspotprace dla
wspolnego dobra. Warsztaty, odbywajgce sie pod hastem ,Razem lepigj”,
byty instrumentem wytwarzania kapitatu spotecznego: dzieki kontaktom
miedzy poszczegolnymi aktorami zaczety sie tworzy¢ sieci wspoétpracy,
a udroznienie przeptywu komunikacji sprawito, ze zaczety sie ksztattowac jej
normy. Natomiast otwarta dyskusja i poznanie partnerow umozliwity nabra-
nie wzajemnego zaufania.

To wszystko utatwit rowniez fakt przeniesienia spotkan na neutralny grunt,
poza urzedami. Proces ten oczywiscie nie wszedzie przebiegat bez proble-
mow; w niektérych gminach nawarstwienie trudnosci i animozji sprawiato,
ze dochodzenie do wspadlnej ptaszczyzny interesu catej spotecznosci lokalnej
byto bardzo czasochtonne. Jak jednak zauwazajg Marta Ciesielska, Ewelina
Odrzywotek i Agnieszka Brzezinska: Jeszcze nigdy sie nie zdarzyfo, zeby sie
skonczyfo na samych roszczeniach. Ludzie majg do siebie bardzo duzo pre-
tensji, czasami bywajg trudne sytuacje, jednak wspdinie zastanawiajg sie
nad potencjatem gminy i sposobem jego wykorzystania.

Inicja a (gospodarcza) w rece ludzi

Wyrazem rea ii zatozen Partnerstwa byto powotanie Lokalnej Organi-
zacji Turystycznej h Rzek (LOT TR), ktdérej gtdwnym celem jest two-
rzenie i promowanie wspOM@maferty turystycznej Nowego Dworu Mazo-
wieckiego i jego okolic. Skupia © samorzady lokalne, stowarzyszenia,
firmy turystyczne, a takze osoby fizy itosnikéw lokalnej przyrody
i historii. Stowarzyszenia powstajgce wokaét LO skaty fachowg pomoc,
zostaty réwniez kompleksowo przeszkolone w dziedziriteggrawa i finansow.
Partnerstwo zorganizowato ponadto cykl szkolen w dziedZiye t;urystyki




Problems Iin the fork of three rivers

The character of the region situated between the fork of three rivers,
i.e. the Narew, the Wkra and Vistula, was shaped by the proximity of the
Moadlin fortress, once an important node in Poland’s defence system. In the
post-war period a significant number of soldiers were stationed here, and
the life of the local community was ordered by the rhythm of the garrison
and its needs. On Saturdays and Sundays, when the soldiers went home on
a pass, Nowy Dwor Mazowiecki would become an empty place. The families
of the army men living nearby, which often moved from place to place, were
not very closely connected with the local community. Throughout the time
of the People’'s Republic of Poland the town was supported by the army,
and a considerable part of the area was separated from the outside world.
The restructuring process which the army underwent later shattered the
economic existence of many inhabitants of the region, and, additionally,
revealed the weakness of the local social ties. Thanks to the proximity to
Warsaw more active members of the community found employment in the
capital. The people who remained in the area closed by the three rivers are
those who did not make it: women aged over 45, graduates who failed to
find jobs, persons with disabilities. Many new inhabitants started to settle
in the area of the fortress, but this fact barely fosters local integration, as
most of the newcomers are new immigrants, who “escaped” from Warsaw
and treat their place of living as little more than a bedroom - they do not
know their neighbours, the local authorities or entrepreneurs.

Another factor which renders the complex economic situation of the region
even more difficult is the unregulated ownership status of vast areas of
land in the area: quite a considerable number of them still belong to the
army. Consequently, the local authorities decided that since investment
in infrastructure was pointless, the resource to focus on was the human
capital. The town of Nowy Dwor Mazowiecki and five nearby municipalities
of Czosndw, Leoncin, Pomiechdwek, Wieliszew, Zakroczym, the Starost
Office in Nowy Dwoér Mazowiecki, the Poviat Labour Office in Nowy Dwor
Mazowiecki and two NGOs: Stowarzyszenie Kobiet po Mastektomii
“Amazonki” [’Amazons’ Association of Women after Mastectomyl in Nowy
Dwaér Mazowiecki and Stowarzyszenie Mtodzi dla Rozwoju “eMka” ['eMka’
Young People for Development Association] decided to join forces and
establish the Partnership in the Valley of Three Rivers. It decided to
focus on the undoubted assets of the region — its natural beauty and the
Modlin fortress as a tourist attraction — and proposed tourism based on

novel forms of social economy as a remedy for the apathy and economic
stagnation.

Revitalisation of local communities

The Partnership decided that the main social problem in the region was the
disturbed communication among the main actors of the local life, result-
ing from the aftermath of the unsolved problems, old and new, as well as
the weak ties. Consequently, an important element of the project aimed
at reviving the economic and social life of the region were activation work-
shops, preceded with integration meetings. They were organised between
March and June 2007 in all the municipalities participating in the project.
Each of them attracted from 9 to 17 persons interested in the revival
of the region, who were also the main actors of the local life. The func-
tion of the workshops was to open and institutionalise the communication
channel between local territorial government, local business and NGOs.
Communication is the most important element of the harmony in the opera-
tion of local community — it helps recognise the mutual needs and priorities,
which in turn facilitates the cooperation for the common good. The work-
shops, entitled ‘Better Together’, were an instrument of creating the social
capital: thanks to the contacts between the individual players, cooperation
networks began to occur, and the newly open communication channel helped
shape new forms of cooperation. Also, the open discussion and the part-
ners’ getting to know one another helped them gain mutual trust.

The new processes were additionally facilitated by the fact that the meet-
ings were transferred to the neutral ground, outside any of the offices.
Not everywhere did it go absolutely smoothly; in some communes the
problems and animosities accumulated over the years made reaching a
common interest platform for the whole local community very time-con-
suming. However, as Marta Ciesielska, Ewelina Odrzywotek and Agnieszka
Brzezinska note: We have never ended up with nothing but claims on our
hands. People do bear a lot of grudge against one another, difficult situa-
tions sometimes happen, but still they make the joint effort of considering
the commune’s potential and manners of using it.

(Economic) initiative in the hands of people
The assumptions of the Partnerships were realised in the form of Lokalna
Organizacja Turystyczna Trzech Rzek [Local Tourist Organisation of Three



i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (z ktorych skorzystato okoto 200
0s06b) oraz kurséw jezykowych (uczestniczyto w nich okofo S0 osab). LOT TR
chce rozwija¢ zegluge motorowodng na czesci Zalewu Zegrzynskiego oraz
wypromowac walory turystyczne i historyczne twierdzy Modlin.

Elementem strategii aktywizacji zawodowej i spotecznej za pomocg zbu-
dowania bazy turystycznej sg gminne centra informaciji, petnigce dwie
funkcje. Z jednej strony dostarczajg one osobom poszukujgcym zatrud-

nienia informacji o ofertach pracy, udzielajg im porad zawodowych oraz
ucza pisac takie dokumenty jak CV i list motywacyjny. W centrach mozna
rowniez skorzystac¢ z komputera, Internetu i sprzetu biurowego. Z drugiej
strony sg miejscem, gdzie turysci mogg uzyskac informacje na temat moz-
liwosci zakwaterowania i zjedzenia dobrego positku. Dowiedzg sie réwniez
o atrakcjach turystycznych, wydarzeniach kulturalnych i mozliwosciach
wypoczynku w okolicy.

—




Rivers] (LOT TRJ, whose main goal is to develop and promote the joint tour-
ist offer of Nowy Dwor Mazowiecki and its area. It gathers local govern-
ments, associations, tourist companies as well as individuals enthusiastic
about the local history and nature. Associations established around LOT
TR obtained professional assistance and comprehensive training in law and
finance. Moreover, the Partnership organised a cycle of training regarding
tourism and running business activity (attended by approximately 200
persons) and language courses (with as many as 90 participants). LOT
TR wishes to develop motorboating activities in certain parts of Zalew
Zegrzynski [Zegrze Lagoon] and promote the historic and tourist assets
of the Maodlin fortress.

The commune information centres play an important part in the vocational
and social activation strategy, which involves the development of a tourist
base. The centres perform two functions. On the one hand, they provide
information on job offers to persons seeking employment, offer profes-
sional advice and teach them how to write such documents as CVs and
covering letters. The centres also offer an opportunity to use a computer,
the Internet and office equipment. On the other hand, they offer tourists
information on accommaodation or places where they can have a good meal.
Additionally, tourists can also learn about local attractions, cultural events
and leisure opportunities in the area.



Tereny powojskowe generujg bardzo wiele problemdéw zwigzanych z bez-
robociem lub brakiem aktywnosci zawodowej ich mieszkancéw. Przeobra-
zenia polityczne zapoczatkowane w 1989 r. doprowadzity do zmiany dok-
tryny obronnej Rzeczypospolitej, co wyrazito sie zaréwno w przeniesieniu
gtéwnej uwagi z granicy zachodniej na wschodnig, jak i w zmianie wizji
funkcjonowania armii: z instytucji masowe] w mniejszg i sprawniejszg
armie zawodowg. Efektem tych zmian byta restrukturyzacja polskiej armii
oraz przymusowe przejscie do zycia cywilnego rzeszy wojskowych wraz
z rodzinami. Problem polegat na tym, ze w niektérych regionach, zwtasz-
cza tych pofozonych blisko zachodniej granicy (potencjalnej linii frontu
w zimnowojennym konflikcie), armia byta najwiekszym pracodawca, i to
pracodawcg nietypowym, gdyz naktadajgcym na swych pracownikéw
wymag izolacji i rodzaju wykluczenia spofecznego. Tworzono zatem oddziel-
ne osiedla, a czasami wrecz miasteczka wojskowe, w ktorych zamieszki-
waty jedynie osoby zwigzane zawodowo z armig oraz ich rodziny. Stanowity
one rodzaj hermetycznego $wiata, majgcego jasno okreslong strukture
oraz kierujgcego sie skonkretyzowanymi i przewidywalnymi zasadami gry.
Zlikwidowanie bariery oddzielajgcej te osiedla od spoteczenstwa byto dla
wielu mieszkajgcych w nich ludzi szokiem kulturowym, wynikajgcym row-
niez z gwattownej zmiany ich statusu spotecznego.

Osoby odchodzace z wojska uzyskiwaty czesciowe lub petne swiadczenia
emerytalne. W swietle obowigzujgcego prawa nie mogty wiec zostac¢ uzna-
ne za bezrobotne ani uzyska¢ statusu osoby poszukujgcej pracy. Powiatowe
urzedy pracy nie mogty udziela¢ bytym wojskowym bezposredniej pomocy.
Proby wsparcia sprowadzaty sie do finansowania szkolen zawodowych, co
byto zdecydowanie niewystarczajgce. Byli wojskowi stali sie wiec grupg nie-
widoczng dla instytucjonalnego systemu pomocy zawodowej i spoteczne;.
Wszystko to doprowadzito do marginalizacji i wykluczenia z zycia zawo-
dowego tej grupy, co stato sie czynnikiem wzmacniajgcym jej wykluczenie.
Partnerstwo ,Szansa bez munduru” za cel swojej dziatalnosci przy-
jeto aktywizacje zawodowg bytych wojskowych oraz bytych pracownikow
cywilnych armii, zwolnionych z pracy w latach 1998-2001, a takze ich
rodzin. Dziatania Partnerstwa zostaty skoncentrowane na terenie trzech
powiatéw: Krosno Odrzanskie, Zagan i Zary. Projekt ten jest nietypowy
z wielu wzgledow.

Po pierwsze, Partnerstwo wspoéttworzy instytucja rzgdowa zainteresowa-
na wprowadzaniem nowych metod aktywizacji zawodowej — Ministerstwo
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Obrony Narodowej. W poczatkowej fazie swego istnienia Partnerstwo byto
do pewnego stopnia eksperymentem Ministerstwa, ale w Dziataniach dru-
gim i trzecim partner rzgdowy odsunat sie od dziatalnosci merytorycznej
i prym zaczeli wies¢ inni uczestnicy projektu. Dziatalnos¢ Partnerstwa
dostarczyta Ministerstwu Obrony Narodowej oraz Wojskowemu Centrum
Aktywizacji Zawodowej cennego doswiadczenia. Pozostali partnerzy to:
samorzady gwarantujgce zakotwiczenie projektu w spotecznosciach lokal-
nych oraz specjalistyczne organizacje szkoleniowe i doradcze (Grupa
Antares, IMC Kariera, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, A&E Consult,
Wojskowe Centrum Aktywizacji Zawodowej, powiaty zarski, zaganski, kro-
$nienski, Miasto Zary, Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Zielonej Garze,
gmina Krosno Odrzanskie, a takze powiatowe urzedy pracy w Zaganiu,
Zarach i Krosnie Odrzanskim). Owo zakotwiczenie jest o tyle istotne, ze
wiekszos¢ partnerdw to organizacje majgce siedziby w Warszawie. Wtadze
lokalne i organizacje pozarzadowe dziatajgce na tych terenach zajmujg sie
poszukiwaniem beneficjentdw oraz zapewniajg lokale i potrzebng infra-
strukture.

Po drugie, podobnie jak pozostate opisywane organizacje, Partnerstwo
ukierunkowato swoje dziatania na integracje spoteczng catych srodowisk.
Szczegolnie duzg wage przywigzuje do aktywizacji rodzin, poniewaz proces
restrukturyzacji uderzyt nie tylko w zwalnianych wojskowych. Jak wyjasnia
Dariusz Motyl, kierownik projektu: Wigkszosc zon bytych wojskowych nie
pracowata zawodowo lub byfa na etatach cywilnych w zlikwidowanych jed-
nostkach wojskowych. Dzieci w tych rodzinach to czesto bezrobotni absol-
wenci bez szans na samodzielne znalezienie pracy. Partnerstwo objeto wiec
dziataniami réwniez zony beneficjentow.

Resocjalizacja wojskowych

Do projektu mogli przystgpi¢ pozostajgcy bez pracy byli wojskowi lub byli
cywilni pracownicy armii. W fazie rekrutacji Partnerstwo zetkneto sie
z problemem niezwyktej biernosci beneficjentow. Przez okres pieciu lat od
daty likwidacji jednostek wojskowych na tych terenach, osoby aktywne zna-
lazty juz sobie miejsce i z powodzeniem funkcjonowaty na rynku. Bez zatrud-
nienia pozostaty prawie wytgcznie te oscby, ktore nie potrafity prawidtowo
funkcjonowac¢ na rynku pracy (np. przejawiajgce catkowicie bierne postawy)
lub ci, ktérzy nie do kohca potrafili okresli¢ droge swego rozwoju zawodo-
wego. Rozwarstwienie spotecznosci bytych osiedli wojskowych na tych, kto-



Demobilised — excluded

The former army regions generate numerous problems connected with
unemployment or little vocational activity of their inhabitants. The political
transformations started in 1989 led to the changes in the defence doc-
trine of the Republic of Poland, due to which the focus was shifted from
the west to the eastern border and the vision of the army functioning was
revised. A mass institution was turned into a smaller and more efficient
professional army. As a result, the Polish army was restructured and
whole groups of servicemen and their families were forced to start civilian
lives. The problem which subsequently occurred lay in the fact that in some
regions, particularly those close to the western border (the potential front
line in any Cold War conflict), the army was the most important employer,
and an untypical one at that, as it required its staff to be isolated and in
a way socially excluded. Consequently, separate housing estates or even
whole military towns were created, inhabited solely persons professionally
linked with the army and their families. They were a hermetic world with
clear structures, ordered by concrete and predictable rules. The elimina-
tion of the barrier separating the estates from the rest of the society
was a cultural shock for many of their inhabitants, whose social status
also rapidly changed.

Persons dismissed from the army obtained partial or complete retirement
pension benefits, and according to the law in force could not be regarded
as unemployed or obtain the status of job-seekers. The district labour
offices could not offer direct assistance to former servicemen. Attempts
to provide assistance were limited to financing vocational training, which
proved decidedly insufficient. Consequently, former servicemen became a
group completely invisible to the institutional vocational and social assist-
ance system. All this led to the group being marginalised and excluded from
professional life, which further affected its social exclusion.

The Partnership for Vocational Activisation of Residents of Post-
military Territories adopted vocational activation of former servicemen,
former civilian staff of the army dismissed in the years 1998-2001 and
their families as its goal. The actions of the Partnership focused on the
area of three poviats: Krosno Odrzanskie, Zagan and Zary. The project is
not typical, and for a number of reasons.

Firstly, one of the entities establishing the Partnership is a govern-
ment institution, i.e. the Ministry of National Defence, interested in the
introduction of new vocational activation methaods. In its initial stage the

Partnership was to a certain extent an experiment of the Ministry, but
in EQUAL Action 2 and 3 the government partner moved away from the
core activity and other participants of the project got to the forefront.
The activity of the Partnership gave valuable experience to the Ministry of
National Defence and the Military Outplacement Centre. Other partners
of the project included: local governments, which guaranteed the project
being rooted in local communities, as well as specialist training and
counselling organisations (Antares Group Co. Ltd., IMC Kariera Co. Ltd.,
Foundation in Support of Local Democracy, ASE Consult, the poviats of
Zary, Zagan and Krosno, the City of Zary, Vocational Development Centre
in Zielona Gora, the Municipality of Krosno Odrzanskie and Poviat Labour
Offices in Zagan, Zary and Krosno Odrzanskie). The Partnership’s rooting
in the local community is important also because most of the partners are
organisations based in Warsaw. Local authorities and NGOs operating in
the area covered by the Partnership seek the beneficiaries and provide the
office space and the necessary infrastructure.

Secondly, just like other organisations mentioned in this brochure, the
Partnership focuses on social integration of whole groups and environ-
ments. It pays special attention to the activation of families, as the
army restructuring process affected not only the dismissed servicemen.
According to Dariusz Motyl, the project manager: maost of the wives never
went out to work or were employed as civilian personnel in the liquidated
units. Children of those families are often unemployed graduates with no
chances to find employment unaided. Consequently, the Partnership also
included the wives of the beneficiaries in its activities.

Resocialisation of servicemen

The project was open to unemployed former servicemen or civilian staff
of the army. At the recruitment stage the Partnership encountered the
problem of unusual passivity of the beneficiaries. During the five years
which have passed since the military units in the area were liquidated,
active persons had found their place in the labour market and successfully
functioned in it. The persons out of work were almost only those unable to
function properly in the labour market (e.g. persons with completely pas-
sive attitudes) or those who did not quite know how to define their profes-
sional development path. The division into those who made it and those
who were left on the wayside, increasingly present in the communities of



rym sie powiodto oraz tych, ktérzy pozostali na uboczu zmian, potegowato
u tych ostatnich stan apatii i nieche¢ do kontaktéw z otoczeniem.
Najwazniejszym elementem dziaftalnosci Partnerstwa byta swoista reso-
cjalizacja beneficjentéw: oduczenie ich nawykéw uksztattowanych w wyni-
ku wczesniejszych doswiadczen zyciowych i zawodowych oraz wpojenie im
takich, ktére pozwolg oswoi¢ proces zmian. Jak stwierdza Dariusz Motyl,
ludzie przez cate swoje zycie zawodowe stuzgcy w wojsku sg przyzwyczajeni
do hierarchicznej struktury, dziatania na rozkaz, dosc duzej jednoznacznosci
tego, co sie dzieje. Tymczasem aktywnos¢ zawodowa na otwartym rynku
pracy wymaga zupetnie innych predyspozyciji.

Partnerstwo testuje wiec metode, ktora pozwala na sprawne funkcjonowa-
nie beneficjentéw w nowych dla nich warunkach poprzez wytworzenie sieci
kontaktow miedzy nimi a niezrozumiatym i obcym ,swiatem cywili”. Oprocz
standardowego, obszernego zestawu szkolen zawodowych (np. w zawodzie
ochroniarza czy operatora wozkow widtowych) beneficjenci mogg uzyskac
pomoc w centrach promocji zatrudnienia i przedsiebiorczosci. Centra
te — znajdujace sie w Krosnie Odrzanskim, Zaganiu i Zarach — zajmujg sie
aktywizacjg zawodowaq: beneficjent moze sie tu skontaktowac¢ z doradcag
zawodowym, zdoby¢ informacje o ofertach pracy, uzyska¢ porade w trud-
nych sytuacjach napotykanych przy wchodzeniu na cywilny rynek pracy,
skorzystac¢ z urzgdzen biurowych lub wzig¢ udziat w szkoleniu. W ramach
centrow wspotpracujg ze sobg lokalne instytucje rynku pracy oraz przed-
sigbiorcy i inwestorzy.

Gtowny nacisk potozono jednak na ksztattowanie postaw spotecznych i poko-
nywanie barier psychologicznych. Zadania te realizowano za posrednictwem
miedzysektorowych grup wsparcia, stanowigcych rodzaj warsztatéw psy-
chologicznych, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele beneficjentdw, orga-
nizacji pozarzadowych, hiznesu i sektora publicznego. Poczatkowo bene-
ficjenci podchodzili do tych warsztatow z duzg rezerwg lub sie na nich
w ogole nie zjawiali, na koniec okazato sie jednak, ze zajecia te zostaty oce-
nione najwyzej i uznane za najpotrzebniejsze. Ksztattowaty bowiem umie-
jetnosc¢ dialogu i komunikowania potrzeb miedzy réznymi aktorami zycia
lokalnego oraz pomagaty wzmocni¢ poczucie wtfasnej wartosci. Ponadto

podczas warsztatow beneficjenci nabywali ,umiejgtnosci migkkie”: poszu-
kiwania pracy, autoprezentacji, prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych.

Zmiana wizerunku

Drugim istotnym celem dziatalnosci Partnerstwa stato sie zbudowanie
otoczenia spotecznego wokot bytych wojskowych oraz zmiana ich spo-
tecznego wizerunku. Wedtug Dariusza Motyla: Byli zotnierze nie sg przez
cywildw postrzegani szczegdlnie dobrze. Role odgrywajg tu catkiem racjo-
nalne argumenty, typu ,co w mojej firmie mogtby robi¢ zotnierz?”. Po dru-
gie, nastepuje odreagowanie sytuacji, w ktorej wojsko na tym terenie
miafo szczegdlinie silng pozycje. Gdzies tam pobrzmiewa myslenie: ,dobrze
im tak”.

Aby osiggngc¢ ten cel, Partnerstwo zaangazowatfo sie w tworzenie koali-
cji spotecznych, co pozwolito zainicjowac przedsiewziecia lokalne majace
wspierac te grupe spoteczng. Lubuskie jest regionem wyjgtkowo stabo zin-
tegrowanym. Jak dodaje Dariusz Motyl: Ludzie, mimo uptywu tylu lat po
wojnie, sg stabo zintegrowani i nie majg checi wspdtdziatania. Wyraznie
odczuwalny jest brak platformy, ktéra utatwiataby kontakty miedzy
samorzgdami, organizacjami pozarzgdowymi i pracodawcami, w zwigzku
z czym Partnerstwo wzigto na siebie cigzar organizacji foréw wspétpracy
i wsparcia. Wazng role w tych instytucjach odgrywajg samorzady, co ma
podtoze czysto pragmatyczne: dobrze animujg lokalne inicjatywy, a przy tym
ich zaangazowanie zacheca do wspotpracy pozostatych aktorow. Dariusz
Motyl wyjasnia, ze przecigetny przedsiebiorca nie bedzie chodzit na spotka-
nia, jesli np. nie bedzie na nich starosta lub inna wazna osoba. Samorzady
mogg stac¢ sie osrodkiem, wokot ktorego powstang inicjatywy lokalne
i w przysztosci moze tam pozostang. Pozwala to na wymiane doswiadczen,
precyzyjne definiowanie probleméw oraz oddolne budowanie partnerstw
lokalnych, ktére bedg sie stara¢ o fundusze europejskie na rozwoj regio-
nu. Waznym aspektem dziatania foréw byfo stworzenie ptaszczyzny aktyw-
nosci dla przysztych lideréw majgcych podtrzymywaé funkcjonowanie oto-
czenia instytucjonalnego wytworzonego w trakcie dziatania Partnerstwa.
Liderow tych wybierano sposrod najaktywniejszych beneficjentow.



the former military estates, fuelled the state of apathy and reluctance to
contact other people experienced by those who did not make it.

The most important element in the work of the Partnership was the benefi-
ciaries’ resocialisation of a kind, helping them give up their habits acquired
earlier in their professional and family lives, and teaching them such behav-
iours which would help them adapt to the process of change. According
to Dariusz Motyl, people serving in the army for most of their lives are
used to hierarchical structures, acting as ordered, the clear-cut nature
of things around them. Professional activity in the open labour market, on
the other hand, requires completely different predispositions.

Thus, the Partnership is testing the method thanks to which the benefici-
aries are able to function effectively in conditions new to them aided by a
network of contacts between them and the incomprehensible and strange
“civilian world”. Apart from the standard and broad set of vocational
training sessions (e.g. in the profession of a security guard or a fork lift
operator), the beneficiaries can obtain assistance in centres for promo-
tion of employment and entrepreneurship. The centres, located in Krosno
Odrzanskie, Zagan and Zary, deal with vocational activation: a beneficiary
can contact a vocational counsellor, obtain information on job offers, seek
advice in difficult situations encountered when entering the civilian labour
market, use the office equipment or participate in a training. The centres
coordinate the cooperation of local labour market institutions, entrepre-
neurs and investors.

The Partnership focuses on shaping social attitudes and overcoming
psychological barriers. The tasks were realised through inter-sector
support groups, i.e. psychological workshops of a certain type, involving
representatives of the beneficiaries, NGOs, business and the public sec-
tor. Initially the beneficiaries treated them with reserve or even failed to
show up, but in the end the workshops were evaluated as the most useful
and needed. They concentrated on dialogue skills and communication of
needs among the various actors of local life and helped the participants
improve their self-esteem. Moreover, during the workshops the benefici-

aries acquired “soft skills”: job-seeking, self-presentation, behaviour dur-
ing interviews.

Change of image

Another important goal of the Partnership was developing social environ-
ment around the former servicemen and change of their social image.
According to Dariusz Motyl, former servicemen are not perceived particu-
larly well by the civilians. Quite rational arguments, such as “What would
a soldier do in my company?” do play a certain role. Secondly, we are wit-
nessing a certain reaction to the formerly very strong position of the army
in the given area. You sort of hear people think “Serves them right”.

In order to achieve the goal, the Partnership got involved in building social
coalitions, thanks to which a number of local enterprises supporting the
beneficiary social group were initiated. The Lubuskie Province is an excep-
tionally poorly integrated region. As Dariusz Motyl adds: In spite of all this
time which has passed since the war, people are poorly integrated and
unwilling to act together. There is a clear need for a platform which would
facilitate contacts among local governments, NGOs and employers, and,
consequently, the Partnership undertock to organise the forums of coop-
eration and support. An important role in those institutions is played by
local governments, and for very pragmatic reasons: they are good at ani-
mating local initiatives and their commitment is an incentive to cooperate
for other actors. Dariusz Motyl explains: the average entrepreneur will not
go to meetings if the starost or another important person doesn’t go, too.
Local governments may be a centre initiating local initiatives and perhaps
keeping them for good. This facilitates the exchange of experience, precise
definition of problems and grass-roots development of local partnerships,
which will try to obtain European funds for the development of the region.
An important aspect of the forums was offering a platform channelling the
activity of the future leaders, sustaining the functioning of the institutional
environment established within the Partnership. The leaders were selected
among the most active beneficiaries.




Aktywizacja spotecznosci lokalnych, wspomagajgca zwalczanie wyklucze-
nia we wszystkich jego wymiarach, jest mozliwa jedynie w sytuacji silnej
konsolidacji tych spotecznosci. W tym celu niezbedne jest pojawienie sie
wspolnych dla wiekszosci cztonkéw danej spotecznosci norm i wartosci,
a takze wzrost poziomu wzajemnego zaufania. Prowadzi to do rozbudowa-
nia sieci kontaktéw formalnych i nieformalnych oraz wspofpracy w grupie.
Wspomaga réwniez transfer wiedzy miedzy lokalng wtadzg a mieszkancami.
Ten model funkcjonuje, cho¢ nie bez perturbacji, w spoteczenstwie ame-
rykanskim i czesci spoteczenstw europejskich. Dzigki oddolnym inicjatywom
pozwala on znaczaco podnosi¢ jakos¢ zycia w matej wspolnocie oraz kre-
owac otaczajgcg mieszkancow rzeczywistosc w taki sposaob, aby w jak naj-
wiekszym stopniu odpowiadata ich potrzebom indywidualnym i grupowym.
W Polsce tego typu konstrukcje spoteczne dopiero sie ksztattuja.
Najwazniejszym elementem animujgcym aktywnos¢ spoteczng na poziomie
matej wspdlnoty sg lokalni liderzy. Jak wyraznie wida¢ na opisanych przez
nas przyktadach Partnerstw, to od ich aktywnosci, kompetencji i wiedzy
zalezy w najwiekszym stopniu powodzenie dziatan majgcych na celu akty-
wizacje na poziomie grup marginalizowanych. Rola lidera polega na angazo-
waniu mieszkancow we wspalne przedsigwzigecia, zachgcaniu ich do aktyw-
nosci na forum lokalnym, ale przede wszystkim na uwiarygodnianiu swoim
autorytetem rozwigzan narzucanych z zewngtrz. Z drugiej strony liderzy
sg naturalnymi partnerami do dyskusji z przedstawicielami administraciji,
samorzgdowcami czy wysfannikami instytucji centralnych.

W spoteczenstwach charakteryzujgcych sie wysokim poziomem kapitatu
spotecznego lokalni liderzy wytaniajg sie niejako samoczynnie. Sg to osoby
wyrdzniajgce sie na tle spotecznosci, rozpoznawalne i obdarzone zaufa-
niem spotecznym. Czesto funkcjonujg w ramach sektora pozarzgdowego, co
umozliwia stosunkowo fatwg instytucjonalizacje rozmaitych przedsiewzie¢
przy jednoczesnym uproszczeniu procedur zapewniajgcych finansowanie
tego typu dziatalnosci na poziomie lokalnym.

Polskie spoteczenstwo obywatelskie nie ma tak wydajnych mechanizmaéw
~produkowania” lideréw i spofecznikéw. Czesto zdarza sig, ze jednostki
majg chec dziatania, lecz brakuje im konkretnych umiejetnosci. Partnerstwa
EQUAL sg niezwykle interesujgcym przyktadem interwencji odgornej, ktora
ma doprowadzi¢ do stworzenia fachowej kadry dziatajgcej na rzecz spo-
tecznosci lokalnych. Fundusze unijne pozwolity Partnerstwu dla Zawidawia
wyposazy¢ tamtejszych charyzmatycznych lideréw w niezwykle im potrzeb-
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ne umiejetnosci rozwigzywania sporéw, kontaktéw z instytucjami i ubie-
gania sie o uczestnictwo w europejskich projektach. Dziatania Partnerstwa
sg niezwyktym przypadkiem udanego eksperymentu spotecznego, przyczynity
sie bowiem do zainicjowania procesu budowania kapitatu spotecznego i wigzi
lokalnych w zdegradowanym, zmarginalizowanym blokowisku. Zawidawscy
liderzy zaczeli tworzy¢ szerokg sie¢ powigzan z lokalnymi wtadzami oraz
przede wszystkim z organizacjami pozarzgdowymi, ktérym niekiedy trud-
no byto sie przebi¢ przez mur nieufnosci mieszkancow tej dzielnicy. Rowniez
w przypadku dwoch pozostatych Partnerstw istotny cel realizowanego pro-
jektu stanowito tworzenie zasobu osdb, ktore beda potrafily animowac
zycie gospodarcze i spoteczne w swoich wspadlnotach lokalnych.

Program EQUAL umozliwit podobne dziatania réwniez warszawskiemu
Partnerstwu ,Druga szansa”. Jednym z elementéw modelu testowanego
przez to Partnerstwo jest stworzenie kadry pracownikéw spotecznych,
dobrze znajgcych specyfike Powisla i majgcych nie tylko wiedze teoretycz-
ng, ale takze praktyczng, ktérzy w przysztosci stang sie animatorami zycia
spotecznosci lokalnej. Stad tez pomyst programu praktyk zawodowych
i wolontariatu skierowanego do studentow studiéw spotecznych.

Produkcja spotecznikow

Wsrad polskich Partnerstw istniejg rowniez i takie, ktérych dziatalnosc kon-
centruje sig na tworzeniu kadr majgcych stanowic¢ rdzen pracownikéw orga-
nizacji pozarzgdowych oraz kandydatow na lokalnych liderow. Jednym z nich
jest Partnerstwo ,,Cyberreka lidera” z \Wroctawia, ktérego administrato-
rem jest Stowarzyszenie Tratwa, specjalizujgce sie we wzmachnianiu i akty-
wizacji dziatan organizacji socjalnych. Jego oferta jest skierowana do absol-
wentéw dolnoslgskich szkoét wyzszych, ktérzy w ramach projektu trafiajg do
organizacji pozarzadowych, gdzie sg przygotowywani do petnienia roli lokal-
nych lideréw. Szkolenie opiera sie na zasadzie uczen-mistrz, czyli polega
na tym, ze doswiadczony pracownik trzeciego sektora dostaje pod opieke
mtodszego kolege. Pozwala to na zdobywanie wiedzy nie tylko teoretycz-
nej, ale takze stosowanej; umozliwia réwniez poszerzenie kompetencji psy-
chologicznych i spotecznych. Ciekawe jest to, ze Partnerstwo, poszukujgc
beneficjentow projektu, stara sie nie opiera¢ swojego apelu do mtodych ludzi
wytgcznie na argumentach doktora Judyma, ale pokazuje, iz dziatalnos¢ spo-
teczna moze by¢ atrakcyjng sciezkg zawodowsg, nie przynoszacg by¢ moze
ogromnych zyskow, ale pozwalajgcg na godne zycie i realizowanie marzen.



The role of the leader In the activation

of local communities

Activation of local communities, helping counteract exclusion in all its
dimensions, is possible only in the conditions of strong consolidation of the
communities. For this to be achieved, it is necessary to foster norms and
values common to most members of the community, as well as the growth
in the mutual trust. This leads to the development of formal and informal
contacts network and helps the group cooperate. It also facilitates the
transfer of knowledge between the local authorities and people living in
the area. This model functions, though not without its problems, in the
American society and some European states. Thanks to the grass-roots
initiatives, it significantly improves the quality of life within a small com-
munity and the reality in which the people function grows to match their
individual and group needs to the highest possible extent. In Poland such
social constructions are only budding.

The most important element animating the social activity at the level of a
small community are the local leaders. As the examples of the Partnership
described in this paper clearly show, it is their activity, competence and
knowledge that determines to the largest extent the success of all the
actions aimed to foster activation at the level of marginalised groups. The
role of the leaders lies in involving the inhabitants in joint enterprises,
encouraging them to act on the local level, and using the leaders’ own
credibility to endorse the solutions coming from the outside. On the other
hand, leaders are natural partners in the discussions with the representa-
tives of the administration, local government or central institutions.

In societies with high level of the social capital, local leaders appear spon-
taneously. They are persons distinguished within the community, recog-
nised and trusted. They often function within the NGOs sector, which helps
institutionalise various enterprises in a relatively easy way, and simplify the
procedures of financing such type of activities at the local level.

The Polish civil society does not have such efficient mechanisms for “pro-
ducing” leaders and community workers. The relevant units often do have
the will to act, but they lack the necessary skills. The EQUAL Partnerships
are a most interesting example of a top-down intervention aimed at edu-
cating the professional personnel acting for the benefit of local communi-
ties. The EU funds helped the Partnership for Zawidawie equip the local
charismatic leaders with the skills they absolutely needed, connected with
dispute-settling, contacts with institutions and applying for participation
in European projects. The activities of the Partnership are an unusual

example of a successful social experiment, as they helped initiate the proc-
ess of developing social capital and local ties in a degraded, marginalised
housing estate. The Zawidawie leaders began to establish a broad network
of connections with the local authorities and most of all with NGOs, which
sometimes had difficulty trying to overcome the great distrust nurtured
by the inhabitants of the district. Also the two other Partnerships sought
to develop the resources of people who would be able to animate the eco-
nomic and social lives in their local communities, and it was an important
goal of each project.

The EQUAL programme made similar actions possible also for the Warsaw
Another Opportunity Partnership. One of the elements in the model tested
by the Partnership is developing a group of social workers who are genu-
inely familiar with the specific characteristics of the Powisle district and
have not only theoretical knowledge, but also hands-on experience, and
who will become animators of the local community and its life in the future.
This idea lies at the roots of the internship and voluntary work programme
for students of social studies.

Production of community workers

The group of Polish Partnerships contains also such entities whose
activities focus on developing the staff which will grow to be the core of
NGOs and candidates for local leaders. One of them in the Partnership
Leader’s Cyber-Hand from Wroctaw, administered by the ‘Tratwa’'-
Centre for Catastrophes and Natural Disasters, which specialises in
strengthening and activation of social organisations. Its offer is directed
to university graduates of the Lower Silesia, who work in NGOs and are
prepared for the role of local leaders within the project. The training is
based on the master-apprentice principle, as experienced workers of the
third sector train their younger colleagues. Thanks to that, the train-
ees acquire not only theoretical knowledge, but also the applied skills;
their psychological and social competences are also developed accord-
ingly. Interestingly, when seeking the beneficiaries for its projects, the
Partnership does not appeal to young people using only the arguments
of the selfless Doctor Judym, a luminous figure in the Polish literature,
but tries to show them social work as an attractive career path, which
may not bring very generous earnings, but offers a chance to have a good
life and fulfil dreams.



Partnerstwo dazy do profesjonalizacji trzeciego sektora, dlatego tez sku-
pia sie na przekazywaniu umiejetnosci koniecznych do tworzenia i zarza-
dzania organizacjg pozarzadowg. Prowadzone sg wigc szkolenia kompute-
rowe (m.in. tworzenie stron internetowych, grafiki, administrowanie sie-
cig), finansowe (podstawy dziatania i finansowania trzeciego sektora, pozy-
skiwanie funduszy ze $rodkéw lokalnych i europejskich), prawne (zaktada-
nie i rejestracja organizacji, prawa autorskie) oraz dotyczgce wspotpracy
z mediami.

Po zakonczeniu cyklu szkolen beneficjenci majg do wyboru rozpoczecie stazu
w wybranych organizacjach pozarzgdowych bgdZ zatozenie organizaciji (gdy
istniejg ku temu warunkil. Umozliwia im to skonfrontowanie w praktyce przy-
datnosci nabytej niedawno wiedzy oraz uzupetnienie jej o umiejetnosci prak-
tyczne zwigzane z pracg w organizacji. Po dwumiesigcznym okresie nauki
beneficjenci, ktorzy odbyli staz, zostajg zatrudnieni w wybranych uprzednio
organizacjach, subsydiowanych ze srodkow Partnerstwa. System szkolen
uzupetniany jest przez spotkania z lokalnymi liderami, a takze staze za-
graniczne oraz wyjazdowe warsztaty i szkolenia. Dzigki temu Partnerstwo
wprowadza do organizacji pozarzgdowych pracownikdéw kompetentnych
i majgcych odpowiednie umiejetnosci. Miarg sukcesu Partnerstwa jest
aktywnosc i skala dziatan podejmowanych przez mfodych beneficjentow.
Rezultatem dziatalnosci Partnerstwa jest Pozarzgdowy QOsrodek Kariery,
ktorego zadaniem jest promowanie trzeciego sektora jako elementu rynku
pracy oraz petnienie rali instytucji posrednictwa pracy. Partnerstwo opra-
cowato takze Przewodnik po Ill sektorze zawierajgcy opis specyfiki pracy
w organizacjach pozarzadowych.

0 promocje prowadzonych dziatan dba jeden z partnerdw: 0Oddziat
Regionalny Telewizji Polskiej we Wroctawiu, ktéry stworzyt cykliczny pro-
gram ,Kariera po europejsku. Pracuj z pasjg”. Prezentuje on zalety pracy
W organizacjach trzeciego sektora, jednoczesnie przyblizajgc specyfike
ich dziatalnosci. Program ten ma réwniez stuzy¢ upowszechnianiu wiedzy
koniecznej do zarzgdzania organizacjg pozarzgdowg (filmy te mozna obej-
rze¢ na stronie www. pracujw.org).

Wszystkie dziatania Partnerstwa prowadzg do zmniejszenia dystansu
dzielgcego Polske od krajéw majgcych bardziej rozwiniete spofeczenstwo
obywatelskie. Mimo ze proces ten — w odroznieniu od zachodnich pier-

wowzorow — zachodzi nie oddolnie, lecz odgornie, stanowi on niezwykle
istotny wktad Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL w aktywizacje spotfeczng,
a w wielu wypadkach réwniez zawodowg grup wykluczonych badz zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym.

Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL zostata stworzona w celu testowania
nowych sposobdéw zwalczania dyskryminacji i nieréwnosci na rynku pracy,
doswiadczanych przez pracownikéow i osoby bezrobotne. Funkcjonowanie
Inicjatywy jest oparte na specyficznych zasadach: podejscia tematycz-
nego, partnerstwa, zaangazowania grup dyskryminowanych, wspoétpracy
ponadnarodowej, innowacyjnosci (czyli testowania nowych, odwaznych roz-
wigzan) oraz wigczania osiggnietych rezultatéw do gtdéwnego nurtu poli-
tyki w celu wsparcia realizacji zasad zatrudnienia i polityki spotecznej
w danym kraju (mainstreaming).

Wyjgtkowos¢ opisanych tu Partnerstw polega na pofgczeniu przez nie kwe-
stii dyskryminacji i wykluczenia na rynku pracy z zagadnieniem integracji
spotecznej. Partnerstwa te, zgodnie ze specyfikg programu EQUAL, wpro-
wadzity wiele interesujgcych, innowacyjnych metod: eksperymentowaty,
stosujgc rozne odmiany ,miekkich szkolen” lub motywujgc podopiecznych
zaangazowaniem asystenta rodzinnego. Najwazniejszym jednak wymia-
rem innowacyjnosci tych Partnerstw jest udowodnienie mozliwosci wpro-
wadzenia zmian spotecznych poprzez wytworzenie kapitatu spotecznego za
pomoca inicjatywy odgornej, wspartej srodkami unijnymi. Wszystkie zato-
zyly, iz bezcelowe jest skupianie dziatan na jednostce wyrwanej z kon-
tekstu spotecznego, i duzg czesc¢ swojej energii, czasu oraz unijnych fun-
duszy poswiecity uzdrawianiu wiezow spofecznych, wytwarzaniu tozsamosci
lokalnej, budowaniu zaufania i sieci powigzan. Potozyty ogromny nacisk na
wprowadzanie w zycie idei partnerstwa, ktéra moze przynosi¢ rezultaty
tylko woéwczas, gdy istniejg autonomiczni aktorzy, majgcy chec¢ dziatania
i wyposazeni w niezbedne kompetencje. Instytucja partnerstwa uczy ludzi
wspotpracy, zaufania i sprawnej komunikacji, a dzieki temu przyczynia sie do
rozwoju kapitatu spotecznego. |dea partnerstwa i wiele rozwigzan wypra-
cowanych w trakcie realizacji projektow EQUAL zyskaty juz uznanie i akcep-
tacje w spotecznosciach lokalnych, ktorych dotycza. Jesli zostang spo-
pularyzowane w odpowiednio szerokiej skali, majg szanse by¢ czynnikiem
wprowadzajgcym istotng zmiane jakosci zycia spotecznego w Polsce.
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The Partnership seeks to increase the professionalisation of the third
sector, and consequently focuses on transferring the skills necessary to
establish and manage NGOs. It offers trainings in IT skills (including web-
site design, graphics, network administration), financial issues (third sec-
tor operation and financing basics, obtaining funds from local and European
resources), law (establishing and registration of organisations, copyright)
and in media contacts.

Upon finishing the training cycle, the beneficiaries may start their intern-
ships in the selected NGOs or start an organisation (whenever the con-
ditions are favourable). This helps them confront their newly acquired
knowledge and complete it with hands-on skills connected with working in
such an organisation. After a two-month period of learning, the benefici-
aries who participated in an internship are employed in the pre-selected
organisations subsidised from the funds of the Partnership. The training
system is complemented with meetings with local leaders and overseas
internships, along with away-from-home workshops and training sessions.
Thanks to that the Partnership brings competent and well-skilled staff to
NGOs. The measure of success is the activity and scale of the actions
undertaken by the young beneficiaries.

The result of the activity undertaken by the Partnership is the Non-
Government Career Centre, whose task is to promote the third sector as
an element of the labour market and functioning as an institution of the
job centre institution. The Partnership also developed the Third Sector
Guide, describing the characteristics of work in non-governmental organi-
sations.

The activities are promoted by one of the partners: the Wroctaw TV,
which broadcasts a cycle entitled “Kariera po europejsku. Pracuj z pasjg”
[Career the European Way. Work with Passionl. It presents the advantages
of working for third sector organisations and explains the nature of the
work. The show is also aimed at propagating the knowledge necessary to
manage a non-governmental organisation (the shows can be seen at www.
pracujw.org).

All the activities of the Partnership decrease the distance separating
Poland from all countries with more developed civil societies. Although
the process, unlike those in the West, occurs top-down rather than the

other way round, it constitutes a very important contribution of the Equal
Community Initiative in social activation, and in many cases also vocational
activation of excluded groups or those threatened with social exclusion.

The EQUAL Community Initiative was established to test new ways of
combating discrimination and inequality in the labour market, encountered
by people in and out of work. The functioning of the initiative is based on
specific principles: thematic approach, partnership, involvement of the dis-
criminated groups, supranational cooperation, innovativeness (i.e. testing
new, brave solutions) and mainstreaming supporting the implementation of
employment and social policy principles in the given country.

The exceptional character of the Partnerships described here lies in the
combination of the issues of discrimination and exclusion on the job market
with the matter of social integration. These Partnerships, in compliance
with the nature of the EQUAL programme, introduced many interesting,
innovative methods: they were ready to experiment, used various types
of “soft trainings” or motivated their beneficiaries with the commitment
of the family assistant. However, the most important dimension of the
Partnerships’ innovativeness is proving that social changes may be intro-
duced by the creation of social capital following a top-down initiative sup-
ported by EU funds. Each assumed that focusing on individuals separated
from their social contexts was pointless, and devoted a lot of their energy,
time and EU funds to rectifying social ties, establishing local identity,
developing trust and networks of connections and ties. They attached
great importance to implementing the idea of partnership, which may
bring good results only if there are autonomous actors willing to act and
having the necessary competences. The institution of partnership teaches
cooperation, trust and effective communication, and thanks to that helps
develop social capital. The idea of partnership and many solutions devel-
oped over the EQUAL projects have already gained genuine recognition
and acceptance in the social communities which they concern. If they are
propagated on the suitable scale, they may become a factor fostering an
important change in the quality of social life in Poland.



* Wywiady z koordynatorami i pracownikami projektéw
¢ Partnerstwo dla Zawidawia. Program ,Zakrzéw — peryferie lokomotywag dla
Wroctawia” (A0364), Point Sp.z o.0.,
ul. Energetyczna 14, 53-330 Wroctaw, tel. 0 663 779 320
¢ Partnerstwo ,Druga szansa” (A0283), Powislanska Fundacja Spoteczna,
ul. Mokotowska 55 lok.4, 00-542 Warszawa, tel. 022 625 77 82,
* Partnerstwo w widtach trzech rzek (D0202), Miasto Nowy Dwér Mazowiecki,
ul. Zakroczymska 30, 05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki, tel. 022 775 70 58
* Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej terendw powojskowych
+Aktywizacja” (A0OB80), Grupa Antares Sp. z o.0.,
ul. Giupagi 17a, 03-016 Warszawa, tel. 022 814 57 97
* Partnerstwo ,Cyberreka lidera” — wspieranie liderow spofecznych przemian
w Polsce (D0190), Centrum ds. Katastrof i Klesk Zywiofowych ,Tratwa”,
ul. Henryka Probusa 9 lok. 4, 50-242 Wroctaw, tel. 071 321 08 71
* Obserwacja uczestniczgca dziatalnosci Partnerstw
* Strony internetowe Partnerstw
* Materiaty dostarczone przez Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr, Fundacja
,Fundusz Wspotpracy”
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Sources

Interviews with project coordinators and staff

Participant observation of Partnerships’ activity

Partnerships’ websites

Materials provided by Cooperation Fund Foundation — Task Force for
Training & Human Resources

%\
K



<
YY

Fundacja

FUNDUSZ WSPOEPRACY

Fundacja_ kandusz Wspotpracy” 4Stnieje-ed 1990 roku-PoWolanazostala
w celuzpealizowania programeWw wspierajacychsekpeslene sektory gospo-
darkigi'obSzary zycia publiczhego oraz zarzgtzanta srodkami pochodzaeymi
Z496maty zagraniczne).

Fundacja realizowata programy dotyczace wiekszosci obszaréw zycia spotecznego i gospo-
darczego w okresie transformacji ustrojowej po 1989 roku oraz w okresie przygotowania
Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej. Zarzadzata wspoélnotowymi srodkami pomocy

przedakcesyjnej, ukierunkowanej na przemiany sektora publicznego i pozarzgdowego. Po
wejsciu do UE, Fundacji powierzone zostaty pionierskie zadania w zakresie absorpcji unij-
nych funduszy strukturalnych i implementaciji inicjatyw wspalnotowych.

0D POCZATKU FUNKCJONOWANIA FUNDACJA PROWADZI BOWNIEZ KAMPANIE INFOR-
MACYJNE, DZIAtALNOSC WYDAWNICZA, SZKOLENIOWA | DORADCZA ORAZ WIELE
INNYCH PRZEDSIEWZIEC W ZAKRESIE WSPARCIA MERYTORYCZNEGO | UPOWSZECH-
NIANIA OSIAGNIEC PODMIOTOW REALIZUJACYCH PR@JEKTY.

Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr
tel. (022) 450 98 57

Biuro Programéw Wiejskich
tel. (022) 450 99 76

Biuro Jed ' jaco-Kontr
tel. (022) 450 99 0o

Dziat Programéw Pomocowych CPF
tel. (022)450 98 18

Dziat Fundi dla Or izacji Pozarzad
tel. (022) 450 88 69

Dziat Projektéw Systemowych
tel. (022) 45098 10

Fundacija ,,Fundusz Wspoétpracy”
ul. Gérnoslaska 4a

00-444 Warszawa

tel. (022) 450 98 00

e-mail: cofund@caofund@org. pl
www. cofund.org.pl



Broszura jest finansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy EQUAL i rozpowszechniana bezpfatnie.






