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Wprowadzenie

Prezentujemy Panstwu wybdr, jakiego dokonalismy sposrdd kilkuset opiséw "obiecujacych
praktyk" IW Equal, realizowanych w trakcie jej pierwszej edycji. Dokonanie wyboru wymaga
zawsze przedstawienia jego kryteriéw i ogdlniejszych przyczyn, dla ktérych zrezygnowano z
prezentacji catosci materiatu.

Pierwszg z nich i najwazniejszg byta che¢ w miarg szybkiego przedstawienia materiatu pogla-
dowego prezentujacego catg wieloaspektowos¢ zagadnienia. ZdawaliSmy sobie sprawe, ze
na obecnym etapie realizacji IW Equal w Polsce, jej potencjalni uczestnicy mogg by¢ przede
wszystkim zainteresowani skonfrontowaniem swoich krystalizujacych sie dopiero zamierzen z
tym, co juz zyskato akceptacje i, ze chcg to uczyni¢ jak najszybciej. Z tej tez przyczyny na-
szym zamiarem bylo zamieszczenie tu opiséw, z ktérych mozna wydoby¢ jak najwiecej prak-
tycznych wskazowek przydatnych przy opracowywaniu wiasnego projektu. Wydoby¢, a nie
wyczyta¢ wprost, poniewaz spetnienie tych niewygérowanych w koncu zatozen napotkato jed-
nak na kilka istotnych trudnosci. Najwazniejsza wynikata stad, Zze materiat wyjSciowy nie sta-
nowit opisu jednolitego czy raczej szeregu opiséw dokonanych wedtug ujednoliconego sche-
matu. Opisy te stanowity odpowiedzi na kilka pomocniczych pytan, ale forma tych odpowiedzi
byta catkowicie otwarta. W niektorych wypadkach byty to wiec opisy skrétowe i bardziej niz
ogolne, a w wielu innych - rozwlekte i wchodzace w kwestie bardzo specjalistyczne. Nawet te
opisy, ktore pozostawilismy, czesto obarczone sg nadmiarem skrotow myslowych, wynikaja-
cych stad, ze ich autorzy pisali o rzeczach dotyczacych praktyki ich codziennych dziatan,
oczywistych dla nich, ale niekoniecznie dla odbiorcy z zewnatrz. Zapewne nie bylo tez uta-
twieniem dla autorow tych opisdéw to, ze — w wiekszosci wypadkéw - formutowali je w jezyku
obcym.

UznaliSmy ponadto, ze nalezy przedstawi¢ praktyki z wszystkich krajow uczestniczacych w
Inicjatywie (opisy z Wegier nie zostaty ujete w oryginalnym podreczniku). Tu jednak pojawita
sie koniecznos$¢ jeszcze jednej selekcji: pominiete zostaty praktyki bardzo silnie zalezne od
uwarunkowan lokalnych, nie majacych odpowiednikdow w realiach polskich, a przez to pozba-
wione waloru praktycznych wskazéwek dla polskich podmiotéw projektujacych swe przedsie-
wziecia. Z drugiej jednak strony, zamiesciliSmy opisy praktyk dotyczacych wszystkich tematéow
IW Equal; nie tylko tych, ktére wybrane zostaty do realizacji w Polsce. Uznali$my je bowiem
za warto$ciowe przede wszystkim z uwagi na czytelnos¢ opisu i samego sposobu myslenia na
temat przygotowania i realizacji projektu w ramach IW Equal.

Czulismy sie zobowigzani do przedstawienia powyzszych uwag, majgc swiadomos¢, ze nasza
publikacja obarczona jest wieloma ograniczeniami. Za oryginatem, opisane tu praktyki nazy-
wamy "obiecujacymi”, cho¢ wielu z Panstwa oczekiwata raczej przedstawienia “dobrych”, tzn.
wzorcowych praktyk. Niestety takiej publikacji jeszcze nie ma. Jezeli kiedys powstanie, to po
ostatecznej ocenie pierwszej edycji IW Equal, dokonanej w wyniku bezstronnego audytu dys-
ponujacego jednakowymi dla wszystkich narzedziami oceny i kwalifikowania dokonan po-
szczegolnych Partnerstw na rzecz Rozwoju. Tylko tak bowiem mozna stwierdzi¢, ktére z nich

mozna obiektywnie zakwalifikowac jako “dobre”.



Nie nalezy zatem obiecywac sobie znalezienia tu gotowego wzorca do przeniesienia na po-
trzeby wtasnego projektu. Jednak wielu z Panstwa na pewno pozbedzie sie watpliwosci, co do
tego, ze ich projekt jest na przyktad “za maty” (dotyczy nielicznej grupy beneficjentéw) czy nie
majacy znaczenia w perspektywie ponadnarodowej. | wielu z Panstwa, stojgcych wtasnie
przed problemem jasnego sformutowania swego projektu, przekona sie, ze Equal to wtasnie
taka inicjatywa, w ktorej przedsiewziecia - nawet te juz realizowane - nie poddajg sie tatwo
opisowi, poniewaz czesto dotyczg zagadnien, ktére wtasnie Panstwo dostrzegaja jako pierwsi

i jako pierwsi prébujg nazwac.



KOMPAS
Czechy CZ-2

Temat A:

Utatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy wszystkim tym, kto-
rzy majg problemy z integracjg na rynku pracy, w celu promowania
rynku pracy otwartego dla wszystkich. (Temat wybrany do realizacji w Pol-
sce.)

Organizacja zarzadzajgca: Regionalni rozvojova agentura Stecko
kraje

Pozostali partnerzy krajowi: Akademie J.A.K. Decin

Asista, Ltd.

Czech Association of employers in power industry

District Economic Chamber of Most

Economic and social council of Chomutov District
HUMANITAS-PROFES, o.p.s.

Integrovana stredni skola energeticka, Chomutovr

Integrovana stredni skola technicka

KD Junior - Republikove centrum vzdelavani

Krajska hospodarska komora Usti nad Labem

LABOUR OFFICE IN MOST

Labour Office in Litoméfice

Labour Office in Louny

NOEL-PLUS s.r.o.

Obchodni akademie Chomutov

Odborne uciliste a Prakticka skola, Jirkov

Okresni hospodarska komora Chomutov

Okresni hospodarska komora Teplice

SEVEROCESKA ARMATURKA a.s.

SOU stavebni, OU a U, Dé¢in Il

SOU technické Chomutov

Selli s.r.o

Socialné pravni institut, s.r.o.

Sou, OU, U textilni Teplice

Stredni odborna skola sluzeb a Stredni odborne uciliste, Kadan
Stredni odborna skola technicka a Stredni odborne uciliste Louny
Stredni odborne uciliste stavebni,Odborne uciliste a Uciliste, Teplice
Stredni odborne uciliste technicke a Uciliste

The Association of North Bohemia Cities

The College of Finance and Administration

URAD PRACE V CHOMUTOVE

Urad prace v Decine

Vocational school specialized in building ind

Ustecky kraj

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Naszym celem jest reintegracja na rynku pracy oséb diugotrwale bezrobotnych, bez jakich-

kolwiek kwalifikacji, oraz zapobieganie ich wykluczeniu.

Pomoc osobom pozostajgcym dtugo bez pracy, niemajgcym jakichkolwiek kwalifikacji, zna-

lazta sie w strategii zatrudnienia UE, w Krajowym Planie Dziatania Republiki Czeskiej oraz w

strategii rozwoju Regionu Usti, gdzie nasz projekt zostat wdrozony. Jest on ukierunkowany

na osoby bez sredniego wyksztatcenia, ktore dtugotrwale poszukujg pracy. W zwigzku ze

strategig aktywnej polityki zatrudnienia Ministerstwa Spraw Socjalnych Republiki Czeskiej,



ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2001 roku, wprowadziliSmy nowy instrument pozwalajacy
walczy¢ z tego typu bezrobociem — program szkoleniowy, w pierwszej czesci ukierunkowany
tradycyjnie, w drugiej — powigzany ze szkoleniem poprzez prace u konkretnych pracodaw-
céw, co niejednokrotnie wigzato sie z czasowg zmiang miejsca zamieszkania. Nowatorstwo
tego projektu polega na dostosowaniu harmonogramu, metodyki i organizacji szkolenia mo-
dutowego do dwuletniego poznawania branzy, wybieranej przez grupe docelowg zgodnie ze
swoimi zainteresowaniami, ale tez z uwzglednieniem swej nieuprzywilejowanej pozycji na
rynku pracy. Projekt wigze sie z dlugotrwatg wspétpracg w zakresie szkoleh szkét srednich,
instytucji ksztatcenia specjalnego i pracodawcoéw z Biurami Zatrudnienia. Wykorzystuje on
wiedze nabytg w trakcie szkolenia pozostajacych dtugo bez pracy oséb bez wyksztatcenia
sredniego i w trakcie wprowadzania ich w dany zawdd.

Na poczatku celem jest dotarcie do grup docelowych i zaangazowanie ich w pierwszg czesé
projektu. Warunkiem wstepnym jest tu réwnos¢ dostepu do oferty zwiazanej z projektem dla
mezczyzn i kobiet, a takze zwiekszony udziat mniejszosci romskiej w grupie docelowej. Ko-
lejne zadanie polega na wdrozeniu podrecznikéw dla potrzeb szkoleh i praktyk w zakresie
réznych branz. Projekt preferuje branze dostepne dla niepetnosprawnych, branze koeduka-
cyjne i zaktada poréwnywalng reprezentacje branz “kobiecych” i “meskich”. Trzecim dziata-
niem jest pilotazowa weryfikacja metodologii w wybranych branzach w szkofach $rednich i
wybranych miejscach pracy w celu ustalenia ewentualnej potrzeby dodatkowych szkolen.
Ostatnie dziatanie obejmuje wprowadzenie doswiadczen zagranicznych do oceny projektu i
przygotowanie Dziatania 3 EQUAL dla catej Republiki Czeskiej. Jezeli chodzi o budowanie
szerokiego partnerstwa na rzecz rozwoju, wnioskodawcy beda sie starali doprowadzi¢ do
trwatej instytucjonalizacji dodatkowych szkolen i ksztatcenia na poziomie srednim w kraju.

Co juz dziata?

Chcemy dotrze¢ do cztonkéw grup docelowych oraz zbadaé ich motywacje, planujemy szko-
lenia, programy przygotowujace praktyki, wspdtprace z biurami pracy przy wyszukiwaniu
stanowisk pracy dla cztonkéw grup docelowych

Projekt obejmuje cztery rodzaje dziatan.

¢ Dotarcie do cztonkéw grup docelowych oraz zbadanie ich motywacji przystapienia do pro-
jektu.

Udato sie dotrze¢ do 988 osdb poszukujgcych pracy, 616 z nich wykazato zainteresowanie,
137 wybrano do udziatu w szkoleniu i dwuletniej praktyki po ukonczeniu kurséw motywacyj-
nych.

e Wydanie podrecznika opisujgcego procedury organizacyjne i edukacyjne dwuletnich szko-
len i trwajacej dwa lata praktyki.

Tocza sie prace nad stworzeniem podrecznikow dla jedenastu rodzajow dwuletnich praktyk
branzowych, w szesciu szkotach (i szesciu branzach), dotychczasowe wyniki tych prac zo-
staty juz wykorzystane w procesie ksztatcenia w pierwszym roku projektu.

e Pilotazowa weryfikacja dodatkowego ksztatcenia taczacego szkolenia i dwuletnie praktyki.
W szesciu szkotach ksztalcenia praktycznego w regionie Usti pilotazowe szkolenie powia-
zane z poznawaniem rozpoczeto sie 25 listopada 2002 roku. We wrzesniu 2003 roku czton-
kowie grup docelowych rozpoczeli drugi rok nauki.
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¢ Wykorzystanie doswiadczeh zagranicznych oraz doswiadczenia ptyngcego z przygotowa-
nia Dziatania 3 EQUAL w Republice Czeskie;.

W trakcie spotkan partnerstwa TCA (“Sposoby zwiekszenia zatrudnienia®) przekazywane sg
doswiadczenia wynikajgce z realizacji projektow w Niemczech i Austrii, a takze te zwigzane
z pierwszym rokiem praktyk. Przed zakohczeniem projektu rozpoczng sie dziatania majgce
doprowadzi¢ do trwatej instytucjonalizacji szkolen i ksztatcenia na poziomie srednim w Re-
publice Czeskiej.

Co nie dziata?

Problemem jest zaangazowanie w dziatania zwigzane z projektem wiekszej liczby przedsta-
wicieli poszczegdlnych grup etnicznych. Ze wzgledu na opdznienie realizacji programu w
Republice Czeskiej zabrakio czasu na kontakty z osobami innej narodowosci (gtéwnie rom-
skiej) oraz ich przygotowanie do nauki. Liczba uczestnikédw projektu, ktorzy nie sg narodo-
wosci czeskiej, jest wiec mniejsza od spodziewanej. Nalezy to wzig¢ pod uwage w przy-
sztych dziataniach.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Na szczeblu krajowym (po instytucjonalizacji systemu) w petni moga by¢ przekazane meto-
dologie i doswiadczenia z pilotazowego ksztatcenia taczacego szkolenia z dwuletnig prak-
tyczng naukg zawodu. Jest to ujete w projekcie pilotazowym. Na szczeblu miedzynarodo-
wym przydatne moga by¢ natomiast zapewne tylko ogéine doswiadczenie i metody (z powo-
du réznic pomiedzy krajami).

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Nowa, zintegrowana metoda zwalczania wykluczenia miodych bezrobotnych, dyskrymino-
wanych na rynku pracy, polegajgca na utatwieniu im uzyskania $wiadectw wyksztatcenia
zawodowego, zostata wyprébowana i udokumentowana. Stwarza ona zupetnie nowe mozli-
wosci w ramach systemu edukacyjnego Republiki Czeskiej. Jej zaleta polega na ksztatceniu
0s6b bez pracy w zawodach, ktérych pracodawcy naprawde potrzebuja, przy czym uzyska-
ne kwalifikacje sg na tym samym poziomie, co w przypadku regularnej, dwuletniej, praktycz-
nej nauki zawodu. Efekty projektu moga by¢é wprowadzone do krajowej polityki wobec bez-
robocia.

Integration Programme for Unemployed - Nowy start
(Program integracyjny dla bezrobotnych)
Czechy CZ-18

Organizacja zarzadzajaca: RPIC-ViP (REGIONAL EMPLOYMENT AG.)
Pozostali partnerzy krajowi: AGENTURA PRO INFORMACE

A MARKETING

AGENTURA PRO REGIONALNI ROzZVOQJ, a.s

AR SYSTEM, a.s.

DAKOL-Soukrome stredni odborne uciliste Petrovice

INSTITUT CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI HAVIRQOV o. p. s.

INSTITUT ROZVOJE PODNIKANI

ISPAT NOVA HUT, a.s.

KAZUIST, s.r.o
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KVALIFIKACNI A PERSONALNI AGENTURA, o.p.s.
Klub personalistu CR — Moravskoslezska regionalni sekce
Poradenstvi/Consultancy TIS Praha s.r.o.
Rekvalifikacni a informacni centrum

RiVS, s.r.o.

SDRUZENI LABOUR POOL

Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezskeho kraje

Stredni odborne uciliste strojirenske a Odborne uciliste
TRINECKE VZDELAVANI, s.r.o.

The House of Technology Ostrava, Ltd.

URAD PRACE FRYDEK-MISTEK

URAD PRACE KARVINA

URAD PRACE OSTRAVA

Vyzkumny ustav pro hnédé uhli,a.s.

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Restrukturyzacja przedsiebiorstwa waznego pod wzgledem spoftecznym — wsparcie osob
zwolnionych w ramach restrukturyzacji przemystu stalowego oraz innych grup bezrobotnych
w regionie Slaska i Moraw (Republika Czeska) — poprzez zapewnienie zindywidualizowa-
nych ustug agencji zatrudnienia oraz skoordynowanie ich wysitkéw z ustugami proponowa-
nymi przez publiczne biura pracy i innych partneréw.

Co juz dziata?

¢ Indywidualne ustugi poszczegdlnych agencji zatrudnienia koordynowanych przez Regio-
nalng Agencje Zatrudnienia — fgcznie z mozliwoscig szybkiej integracji nowo zrestruktu-
ryzowanych spétek z systemem.

¢ Rozwoj partnerstwa miedzy réznymi organizacjami publicznymi, prywatnymi i NGO.

e Stworzenie i wdrozenie nowych metodologii i narzedzi w celu wsparcia indywidualnych
ustug swiadczonych przez doradcéw na rzecz osdb zwolnionych z pracy i bezrobotnych.

e Stworzenie koncepcji banku pracy jako instytucji adaptacyjnej i integracyjnej na rynku pra-
cy.

e Stworzenie i weryfikacja nowych kurséw integracyjnych i szkolen dla os6b zwolnionych z
pracy i bezrobotnych.

¢ Przeniesienie know-how od partnerow z UE w ramach TCA — zainspirowanie partneréw
czeskich.

¢ Informacja o wynikach projektu zostata przedstawiona na konferencji ILO/EU dotyczacej
restrukturyzacji przedsiebiorstw waznych pod wzgledem spotecznym, ktéra odbyta sie w
Atenach w kwietniu 2003 roku. Zaowocowato to zaproszeniem realizatoréw projektu do Du-
blina i ich aktywnym uczestnictwem w seminarium zorganizowanym przez Europejska Fun-
dacje na rzecz poprawy warunkow zycia i pracy.

Co nie dziata?

Niektore dziatania nalezy przetozy¢ z powodu opdznien w procesie pozyskiwania podwyko-
nawcow — obowigzujgce procedury sg niezwykle sztywne i czesto niejasne. Niektore z pla-
nowanych rezultatéw nalezatoby zmodyfikowac zgodnie z rzeczywistymi potrzebami.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?
Najtatwiejszy do adaptacji jest regionalny system agencji zatrudnienia wspétpracujacy z ko-
ordynujacg Regionalng Agencjg Zatrudnienia. System ten zapewnia zindywidualizowane
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ustugi ukierunkowane na wspomaganie restrukturyzacji przedsiebiorstw waznych pod
wzgledem spotecznym.

Mozliwa do przekazania jest takze koncepcja banku pracy. Swiadczy o tym choéby udane jej
przeniesienie przy okazji innego programu, skierowanego do bezrobotnych absolwentow, z
Holandii do Republiki Czeskiej. W projekcie réwnych szans koncepcje te rozszerzono na
inng grupe docelowg — bytych pracownikéw przemystu stalowego. Zostata ona wigczona do
Srodkow operacyjnego programu Rozwdj Zasobow Ludzkich. Realna jest szansa utworzenia
sieci bankéw pracy w Republice Czeskiej, a takze, by¢é moze, w UE.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Istniejg trzy gtdwne obszary innowacyjnosci projektu:

e Innowacje dotyczgce tresci, tzn. stworzenie, weryfikacja i wdrozenie nowych lub ulepszo-
nych metodologii poszczegdlnych ustug i pomocy swiadczonych na rzecz bytych pracowni-
kéw przemystu stalowego i innych grup bezrobotnych;

® Innowacje dotyczace otoczenia — istniejgcy system agencji zatrudnienia zostat rozszerzony
i wzmocniony poprzez wspotprace i powigzanie w sie¢ z innymi partnerami (dziatajgcymi w
tym samym regionie i poza nim), ponadto rozwija sie wspotpraca z partnerami EU w ramach
TCA (dla wielu os6b pracujacych przy projekcie byto to pierwsze doswiadczenie w zakresie
kontaktéw roboczych z ludZzmi z UE);

® Innowacje dotyczace procesu, tzn. koordynacja dziatan publicznych biur pracy i agencji
zatrudnienia w odniesieniu do ustug $wiadczonych na rzecz docelowych grup oséb dyskry-
minowanych (byli pracownicy przemystu stalowego) — pierwszy przykfad tego rodzaju skoor-
dynowanych (terytorialnie i sektorowo) wysitkdw w Republice Czeskie;.

The Network (Netveerket - 'Det multikulturelle arbejdsmarked
- med kommunen i centrum’)
Dania DK-4

Organizacja zarzadzajaca: Sgnderborg Kommune
Inni partnerzy krajowi: Cultivator

Lggumkloster kommune

Skagen Produktionsskole

Skagen Uddannelsescenter

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt jest reakcjg na zmiany demograficzne, ktére powoduja, ze za kilka lat z rynku pracy
odchodzi¢ bedzie stosunkowo wiele starszych osob, na ich miejsce przychodzi¢ beda nato-
miast nieliczni miodzi ludzie.

Wiadze miejskie Sanderborg i Legumkloster podejma zatem wysitki, aby przyciagna¢ wy-
kwalifikowang site roboczg, prezentujac swoje miasta jako atrakcyjne miejsca pracy. Ten
efekt ma by¢ osiggniety poprzez:

e dzialania majace sprawic, by urzad miasta byt wielokulturowym miejscem pracy — dzieki
aktywnemu i sSwiadomemu wykorzystaniu réznorodnosci pracujgcych w nim ludzi,

e wptyw na swiadomos¢ pracownikow w celu przygotowania ich do wspotpracy z osobami o
innym pochodzeniu etnicznym,
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e rekrutacje majaca na celu utrzymanie ré6znorodnosci, dzieki czemu na wszystkich szcze-
blach zostang stworzone dobre modele wspétpracy.

Co juz dziata?

Cata organizacja zostata zaangazowana w projekt dzieki uczestnictwu wszystkich pracowni-
kéw w trzydniowym kursie. Kolejne kursy zostang poswiecone: wiedzy (mity a fakty), podej-
Sciom (wtasnemu i innych) oraz komunikacji i wspotpracy (znaczenie kultury komunikowania

"«

sie). 98,7 procent pracownikdw w ocenie szkolen zaznacza “przecietnie”, “zadowalajaco” lub
“wyjatkowo zadowalajgco”, co wskazuje, ze sg oni zaangazowani i zmotywowani do konty-
nuowania kursu na temat kultur.

Przeszkolono czionkéw organizacji, co wptyneto na jej dalsze trwanie i rozwdj. Kurs skiero-
wat tez uwage pracownikdw na przyszte wyzwania, szanse i bariery, a to przektada sie na

ich okreslone dziatania i zmiany w zachowaniu.

Co nie dziata?

Problemem byto zbyt mato czasu na tworzenie koncepcji kursu, trzeba byto bowiem prze-
analizowaé wiedze pracownikéw i ich podejscie do integracji, a takze uzyska¢ wiedze eks-
percka i partneréw, przeszkoli¢ instruktoréw we wladzach miejskich i skoordynowaé harmo-
nogram kursu, w ktérym uczestniczyli wszyscy pracownicy (3 500 oséb).

Jednocze$nie wymagania dotyczace dokumentacji (formularze wyszczegdlniajace wszyst-
kich uczestnikow, rozliczenie godzin itp.) wymagaty zbyt wiele czasu.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Nie mozna zmusi¢ cztowieka do opinii, przekonania lub wiary, ale mozna zmusi¢ go, by stu-
chat (cytat za Sgrenem Kierkegaardem) — taki byt punkt wyjscia kursu opartego w duzej
mierze na dialogu, nastawionego na zaangazowanie i aktywizacje wszystkich pracownikow.
Takie podejscie moze by¢ wykorzystane przez dowolng organizacje w sektorze publicznym
lub prywatnym. Wymaga ono jednak od organizacji wyraznego okreslenia podstawowych
wartosci. Niezbedne jest takze przeprowadzenie wstepnych badan pozwalajacych na zindy-
widualizowanie kursu, tak by odpowiadat potrzebom kazdego z uczestnikow.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Nowatorskie jest nastawienie na zaangazowanie wszystkich pracownikéw, tak by uzyskaé
zmiane w ich pogladach i zachowaniu, pozwalajgcg stworzy¢ realne szanse zatrudnienia dla
uchodzcéw i imigrantow.

Wszyscy pracownicy winni sobie uswiadomic, ze integracja dotyczy wzajemnej akceptacji z
obu stron, i Ze sg wspoétodpowiedzialni za jej powodzenie.

Projekt zostat wprowadzony odgérnie — zainicjowany przez wladze samorzadowe, a potem
rozpowszechniony w catej organizacji. Przeszkolono osoby, ktdre pézniej rozpoczety szkole-
nie swoich kolegow, zas kursy rozpoczeto najpierw wsrdod kierownictwa i przedstawicieli
pracownikéw, by wyeliminowal potencjalne bariery i stworzy¢ zrozumienie koniecznosci
dokonania rekrutacji i zatrudnienia kolegdw bez wzgledu na krag kulturowy, z ktérego sie
wywodza.
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Ubergangsmanagement Schule - Beruf in Kéln
(Zarzadzanie przejsciem ze szkoty do zawodu w Kolonii)

Niemcy DE-EA-95723

Organizacja zarzadzajaca: Schulamt fuer die Stadt Koeln

Pozostali partnerzy krajowi: EU-Geschaeftsstelle Bezirksregierung Koeln
Fachhochschule Koeln

IN VIA Verband Katholischer Maedchenarbeit e.V. Koeln

Internationaler Bund - Freier Traeger der Jugend-, Sozial- und Bildungsar-
beite.V.

Klaus Novy Institut e.V.

Nippeser FrauenForum e.V.

Regionale Arbeitsstelle z. Foerdg v. Kindern u. Jugend|. aus Zuwandererfa-
milien

Schulamt fuer die Stadt Koeln, Generale Schule

Stadt Koeln

Stadtteilbuero fuer Nippes

Stammhaus GmbH

Tageskolleg Nippes der VHS Koeln

Versorgungsamt Duesseldorf

Volkshochschule im Amt fuer Weiterbildung der Stadt Koeln

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt ma na celu zapobieganie niedostatecznym kwalifikacjom oséb opuszczajacych szko-
ty stopnia Sekundarstufe | [klasy 5-10 w Niemczech] i rozpoczynajacych prace — poprzez
poprawe umiejetnosci jezykowych, kompetencji komunikacyjnych i decyzyjnych miodziezy
znajdujacej sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, poprzez skuteczniejsze doradztwo dla
rodzicéw, podnoszenie kwalifikacji uchodzcéw, intensywniejsze podnoszenie kwalifikacji
dziewczat w zakresie IT, oferty z fabryk dla uczniéw szkot specjalnych i mtodziezy uciekaja-
cej ze szkot.

Celem projektu jest takze podnoszenie kwalifikacji mtodziezy poprzez dodatkowe dziatania
oraz w ramach standardowej oferty zawodowych kurséw zaocznych [Berufskollegs] — po-
przez nowe mozliwosci udziatu w zawodowych kursach zaocznych, przez doktadnie dopa-
sowane oferty w zakresie doradztwa do rzeczywistych potrzeb i $cidlejszg wspotprace insty-
tucji dziatajacych w tej sferze.

Takze polepszenie wspotpracy wszystkich podmiotéw zaangazowanych w problem (przej-
Scie ze szkoty do zawodu) na podstawie nowych, wspolnych wytycznych.

Co juz dziata?

Sprawdzajg sie nowe formy doskonalenia zawodowego nauczycieli w kierunku tzw. wsparcia
jezykowego, dziatania na rzecz polepszenia programéw nauki rzemiosta w szkotach specjal-
nych i ich realizacja, wspdélna praca nad nowymi wytycznymi dla dziatarh nakierowanych na
orientacje zawodowg i przygotowanie do wyboru zawodu, szczegdlne oferty w zakresie
szkolenia IT dla dziewczat przy wspotpracy ze szkotami, przygotowywanie i realizacja ofert
obejmowania naukg szkolng mtodocianych uciekinieréw.

Jako przydatne mozna ocenic tworzenie sieci ofert dla szczegdlnie trudnych uczniéw jeszcze
w szkotach stopnia Sekundarstufe 1, sieci wymiany poszczegdlnych nowych ofert podnosze-
nia kwalifikacji na zawodowych kursach zaocznych (Berufskolleg), trwate umocowanie po-
szczegoblnych dziatan i koncentrowanie ogoélnie pojmowanej oferty Partnerstwa na miejscu w
szkotach.
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Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Wszystkie realizowane zadania zaktadajg mozliwosé transferu, co jest znaczacym elemen-
tem projektu, za$ analiza wysitkow transferowych (ze wskazéwkami dotyczacymi optymali-
zacji) stanie sie czescig produktu finalnego.

Na czym polega innowacyjnosc¢ projektu?

Innowacyjno$¢ projektu mozna wskazaé w ré6znych obszarach:

® Poszczegdlne przedsiewziecia sg nowymi odpowiedziami na istniejagce wyzwania
i wskazujg nowe drogi;

o Wysitki transferowe, w oparciu o istniejace przyktady dobrej praktyki, generujg nowe umie-
jetnosci jako podstawe dla szerokich dziatar innowacyjnych.

® Innowacyjne jest podejscie, aby przy kazdym z poszczegdlnych przedsiewzie¢ generowac
jednoczesnie strukturalng warto$¢ dodang, tzn. poprzez kooperacyjne podejscie rozwijac¢
nowe formy wspotpracy w rozumieniu partnerstwa publiczno-prywatnego, wytyczajac w trak-
cie takich dziatarh ramy dla upowszechniania tego modelu jako sprawdzonej praktyki.

EQUALBUR
Hiszpania ES-ES336

Organizacja zarzadzajaca: Junta de Castilla-Leon - Consej. de Hacienda
Pozostali partnerzy krajowi: Asoc. Agrupacion para el Desarrollo Local de
Burgos EQUALBUR

Asoc. Burgos Acoge

Asoc. Padres y tutores Beneficiarios del Centro Ocupacional "El Cid"
Asoc. Pro-salud Mental de Burgos

Asoc. Sondrome de Down Burgos

Asoc. de Alcoholicos Rehabilitados de Burgos

Asoc. de Padres de Personas con Autismo de Burgos

Asoc. de Padres y Familiares de Personas con Retraso Mental de Burgos
Asoc. de Promocion Gitana de Burgos

Asoc. para Gestion Centro Eur. de Empresas e Innovacion de Burgos
Asoc. para la Defensa de la Mujer "La Rueda"

Asoc. para la Reeducacion Auditiva de Nifi os Sordos de Burgos

Asoc.de Afectados de Paralisis Cerebral y Afines "APACE"

Ayto. de Burgos

Comara de Comercio e Industria de Burgos

Coritas Diocesana de Burgos

CC.OO0. de Burgos - Union Sindical

Caja de Burgos

Ceislabur, SLU

Centro Especial de Empleo Aspanias

Centro Integrado Formacion Profesional "Salesianos Padre Aramburu”
Confederacion General del Trabajo - Sindicato Unico de Trabajadores de
Burgos

Cruz Roja Espariola

Feder. de Asociaciones Empresariales de Burgos

Feder. de Asociaciones de Vecinos de Burgos "Francisco de Vitoria"
Feder. de Discapacitados Fosicos de Burgos

Fundacion AIDA

Fundacion Candeal - Proyecto Hombre Burgos

Fundacion n Enebro

Fundacion Instituto Tecnologico de Castilla y Leon

Fundacion Lesmes

Junta de Castilla-Leon - Gerencia de Servicios Sociales

Mira lo Que te Digo, SLU (Centro Especial de Empleo)

ROMI CALI DE BURGOS SLU
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Saltando Charcos. Iniciativas para la insercion sociolaboral
UGT de Burgos

USO (Union Sindical Obrera) de Burgos

Universidad de Burgos

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Wspotpraca instytucji i organizacji z miasta Burgos w celu przeciwdziatania dyskryminacji na
rynku pracy.

Co juz dziata?

Opublikowalismy ksigzke, by rozpowszechni¢ metodologie utatwiania dostepu do regular-
nego rynku pracy osobom niepetnosprawnym i aby stworzy¢ wydzielone miejsca pracy.
Wspieramy zatrudnienie os6b z zespotem Downa, aby mogty sie odnalez¢ na rynku pracy.
Eliminujemy bariery w komunikac;ji i stosunkach miedzyludzkich.

Adaptujemy juz istniejgce narzedzia, tak aby mogty by¢ uzyteczne dla oséb gtuchych, cier-
piacych na autyzm i in.

Stosujemy zintegrowane podejscie do wszystkich kategorii beneficjentéw: Romoéw, osob
niepenosprawnych, cierpigcych na choroby umystowe, tych, ktére nie ukonczyty szkoty,
kobiet, imigrantdéw, narkomandw, os6b skazanych, bezdomnych itp. (Zarzgdzanie odmien-
noscig).

Uwzgledniamy szerokg wspodtprace réznego rodzaju osob i instytucji: pracodawcéw, ad-
ministracji publicznej, organizacji pozarzgdowych, zwigzkéw zawodowych, ruchéw spotecz-
nych itp.

Co nie dziata?

Pragniemy poprawy podejscia i zaangazowania pracodawcéw, zapewniania réwnych szans
niezaleznie od plci, rozwijania spoteczenstwa informacji i zwalczania spotecznego wyklu-
czenia.

Pragniemy takze wigczy¢ do wszystkich naszych dziatah aspekt ochrony srodowiska jako
zadanie poziome.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé w innych warunkach?

Tak. Projekt tworzy narzedzia i metodologie, ktére zostang opublikowane (Normy kontroli
jakosci, Ksiega enklaw pracy itp.).

Rada Miejska Burgos jest jednym z partneréw, a administracja regionu jest przedstawicielem
Partnerstwa, co utatwia przenoszenie idei do innych rad miejskich i organéw podejmujacych
decyzje (na szczeblu regionalnym i krajowym).

Na czym polega innowacyjnos$é projektu?

Innowacyjne sg nowe procedury utatwiajgce dostep osob niepetnosprawnych (ze specjal-
nych osrodkéw) do regularnego rynku pracy. Tworzymy takze nowe ramy prawne dotyczace
specjalnych stanowisk.

Wprowadzamy norme kontroli jakosci (ISO 9001:2000) dla orgnizacji pozarzgdowych.

Cechy innowacyjnosci posiada takze stosowanie metodologii projektu wobec réznych rodza-
jow beneficjentéw (dzielenie sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami).

Projekt otrzymat nagrode dla przedsiebiorstw zaangazowanych spotecznie.
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Za nowatorskie mozna uzna¢ warsztaty na temat réwnosci, czyli praktyki dziatan solidarno-
sciowych, a takze kampanie “Odmiennos¢ zwycieza” o charakterze ponadnarodowym.

JEUNES ET BATIMENT

(Mtodziez i budownictwo)
Francja FR-2001-NAT-10302

Organizacja zarzadzajaca: Institut Technique de la Fédération Francaise
du Batiment

Pozostali partnerzy krajowi: Comité National de Coordination et d'Evaluat-
ion des Groupements d'Employeurs

Fédération Frangaise du Batiment

Office National d'Information sur les Enseignements et les Professions

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Lepsze zrozumienie probleméw mitodych ludzi zatrudnionych w przemysle budowlanym, a
takze wsparcie dla personelu kierowniczego w firmach, ktére chca poprawi¢ system rekruta-
cji, adaptacji i zwigzania z firma mtodych pracownikow.

Co juz dziata?

Zbadano i okreslono finansowe potrzeby (szczegdlnie duze w przypadku firm, ktére pragng
zwigzac z firma i zatrzymac wykwalifikowany personel).

Dziatanie F1 (badania) dostarczyto szczegétowego obrazu sytuacji, dzieki czemu tatwiej
podja¢ inne dziatania.

Partnerstwo funkcjonuje dobrze — czterech partneréow wspétpracuje zadowalajaco, ich dzia-
tania uzupetniajg sie.

Ponadnarodowi partnerzy pracujacy nad tym samym problemem wskazujg na duze podo-
bienstwa w swoich krajowych projektach.

Sukcesem jest stworzenie narzedzi administracyjnych i finansowych utatwiajgcych prace w
ramach projektu.

Co nie dziata?
SpotkaliSmy sie z trudnosciami ze stworzeniem systemu samooceny dla dziatan krajowych i
ponadnarodowych.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Istotny walor poznawczy ma z pewnoscig raport z badan.

Mozliwosci transferu wykazuje szczegdtowy instrument dla firm w zakresie ich praktyk doty-
czacych przyjmowania, integracji i zatrzymania grup docelowych, pozwalajacy na stworzenie
planu dziatan, a takze zestaw narzedzi — arkusze dobrych praktyk, wykresy, broszura dla
0s6b przyjmowanych itp.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Nowatorstwo polega przede wszystkim na szczegolnym podejsciu, ktére sprawia, ze projekt:
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e skierowany jest bezposrednio do dyrektorow zarzadzajacych firmami (kwestionariusz wy-
stany do 2500 kierownikéw przedsiebiorstw), ale takze do personelu nadzoru i samych mto-
dych ludzi;

e zajmuje sie integracjg mtodych mezczyzn i kobiet na bazie realnego zarzgdzania zasobami
ludzkimi,

e wigze z projektem mtodych mezczyzn i kobiety w wieku od 16 do 25 roku zycia (badanie
na probie miodych ludzi: uczniéw szkét srednich, stazystow, mtodych pracownikéw);

e opiera sie na roznorodnych badaniach, ktérymi dysponuje komitet kierujacy i komitet prze-
wodzacy (Francuska Federacja Przemystu Budowlanego — FFB, krajowe biuro informacyjne
ds. zawodowych i kwalifikacji — ONISEP, krajowy komitet koordynacyjny dla grup matych
firm, specjalizujgcy sie w zatrudnianiu i kwalifikacjach — CNCE GEIQ, centralny komitet ko-
ordynacyjny ds. stazu w budownictwie i robotach publicznych — CCCA BTP, akredytowana
agencja ds. zbierania funduszy na szkolenia dla przemystu budowlanego — grupa OPCA
i.in.), a takze na czynnym uczestnictwie kierownictwa dwoch firm.

PRONET
Francja FR-IDF-2001-11118

Organizacja zarzadzajgca: CNA-CEFAG
Pozostali partnerzy krajowi: ASSOFAC
BIORYTHME

Carrefour Local de I'nsertion Professionnelle
Centre Social Belleville

Mission Locale Belliard

Mission Locale Paris Centre

VIVRE EMERGENCE

“Objectif emploi!”

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt Pronet skupia sie na trzech powigzanych ze sobg problemach, ktére dotyczg rozwoju
umiejetnosci ITC wsrdd nisko wykwalifikowanej ludnosci w Regionie Wschodniego Paryza:

e osobom z grupy docelowej brakuje umiejetnosci ITC, a takze uznania (docenienia) ich
mozliwosci przez spoteczenstwo i przez nich samych;

e specjalisci od szkolen i doradztwa powinni polepszy¢ wykorzystanie NEC (nowych techno-
logii edukacyjnych) i narzedzi komunikacyjnych ITC.

e potrzebne jest wieksze zaangazowanie osob i instytucji prowadzacych kursy ksztatcenia
zawodowego i dziatania doradcze, a takze lepsza koordynacja miedzy wszystkimi partnera-
mi w tej sferze. Moga to umozliwi¢ nowe narzedzia komunikacyjne ITC.

Celem projektu Pronet jest zatem zapewnienie miejscowym wiladzom nowych $rodkow
zmniejszania roéznicy (w zakresie ITC) dzielacej grupy o wysokich i niskich kwalifikacjach.

Co juz dziata?
e Zaangazowanie beneficjentow: osoby o niskich kwalifikacjach aktywnie uczestnicza w pro-
jekcie formutujac swoje potrzeby, okreslajac umiejetnosci, eksperymentujac z nowymi na-
rzedziami ITC.
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¢ Nowatorskie narzedzia wspotpracy za pomocg ITC: specjalisci sposrod uczestnikéw Part-
nerstwa, skupiajgc sie na réznych grupach dyskryminowanych spotecznie (niepetnosprawni,
miode osoby bezrobotne, imigranci, bezrobotne kobiety starsze itp.), wspdtpracujg nad pota-
czeniem i testowaniem nowych narzedzi ITC i praktyk szkoleniowych.

e Nowe narzedzie kontroli ITC: wspdlnie tworzone jest i testowane takze nowe narzedzie ITC
(on-line) majace stuzy¢ kontroli postepow oséb szkolonych i doradztwa zawodowego.

e Wspdlne podejscie ponadnarodowe: Partnerstwa z trzech krajéow (Francja, Hiszpania,
Wielka Brytania) tworzg wspdlne podejscie do badania probleméw zwigzanych z motywacjg
bezrobotnych i proponujg praktyczne ulepszenia.

Co nie dziata?

Nie bedzie mozliwe Sciste trzymanie sie pierwotnego planu, poniewaz proces nawigzywania
wspotpracy kierownikéw, specjalistéw reprezentujacych rézne instytucje oraz oséb o niskich
kwalifikacjach trwa bardzo diugo. Natychmiastowe wprowadzenie nowych praktyk ITC bez
odpowiedniego wsparcia, jak to poczatkowo planowano, zajmuje zbyt wiele czasu i powodu-
je duze réznice pomiedzy partnerami, ktére trzeba nastepnie niwelowac¢ poprzez podijecie
specjalnych srodkéw wyréwnawczych.

Zaangazowanie niektorych partneréw utrudniajg opdznienia z wyptata funduszy publicznych.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Internetowe narzedzie ITC stworzone dla celdw kontroli postepéw osob szkolonych i doradz-
twa zawodowego moze by¢ dostosowane do wszystkich systemow szkoleniowych, gdzie
kilkunastu partneréw zajmuje sie wsparciem osob poszukujgcych pracy i tych, ktére uczest-
niczg w szkoleniach. Wykorzystanie narzedzi ITC w celu poprawy uznania umiejetnosci i
okreslonych potrzeb beneficjentow utatwia zaangazowanie w ITC takze osdb o niskich kwali-
fikacjach. Zastosowanie takiego podejscia moze byé pozyteczne w wielu systemach szkole-
niowych i doradztwa zawodowego.

Szkolenie profesjonalistow i wymiana doswiadczen w zakresie ITC mogg by¢ wykorzystane
przez specjalistow z innych sektoréw integracji zawodowe;.

Z wprowadzeniem narzedzia wspotpracy za pomoca ITC wigze sie doswiadczenie, kidre
moze pomdc innym partnerstwom instytuciji spotecznych i pedagogicznych.

Wyniki projektéw sg rozpowszechniane za pomocg narzedzia wspotpracy poprzez ITC, w
przysztosci planowane jest stworzenie strony internetowej na temat ITC i integracji zawodo-
wej 0sob o niskich kwalifikacjach.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Nowatorski wkfad projektu polega na wykorzystaniu ITC dla celéw:

e utatwienia komunikacji i tworzenia sieci dla beneficjentéw o niskich kwalifikacjach i zajmu-
jacych sie nimi specjalistow;

¢ podkreslenia rzeczywistego potencjatu oséb o niskich kwalifikacjach i poprawa ich samo-
oceny i oceny spoteczne;.

Celem takiego testowania wykorzystania narzedzi ITC jest tatwiejsze zaangazowanie ITC
dla potrzeb beneficjentéw i specjalistow.

20



North Cork/South East Limerick Development Partnership
Irlandia IE8

Organizacja zarzadzajaca: Blackwater Resource Development
Pozostali partnerzy krajowi: Avondhu Development Group
Ballyhoura Development Ltd

Cork County Development Board

FAS

IRD Duhallow

Teagasc

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt “Opcje dla wsi” koncentruje sie na rozwigzywaniu probleméw zwigzanych ze struktu-
ralng nieréwnoscig. W tym celu podejmuje sie dziatania majace na celu wywieranie wptywu
na polityke, zwiekszanie dostepu do rynku pracy, zwiekszanie zdolnosci zatrudnienia oraz
zwalczanie nieréwnosci i wykluczenia z rynku pracy, ktéry powinien by¢ otwarty dla wszyst-
kich.

Podstawowe zagadnienia, ktérymi zajmuje sie projekt to:

e Marginalizacja pewnych grup i ich wykluczenie z gtéwnego nurtu rynku pracy;

¢ Nieréwnosci w dostepie do Swiadczen w dziedzinie szkolenia i ustug;

e Bariery strukturalne, spoteczne i wynikajgce z dotychczasowej praktyki rekrutacji prze-
szkadzajace w zatrudnianiu konkretnych grup osob;

e Wptyw warunkéw zwigzanych z zyciem na wsi na zwiekszenie ryzyka wykluczenia spo-
tecznego.

Co juz dziata?

e OpracowaliSmy rejestry uczestnictwa i zindywidualizowane plany postepdw klientow; in-
tensywne indywidualne konsultacje umozliwiajg prowadzenie biezgcej oceny stopnia osia-
gania przez nich zatozonych celéw. Czas poswiecony na dobre poznanie klientéw, wraz z
innymi czynnikami, stanowi istotny krok na drodze do sukcesu projektu, nie stosujemy limi-
téw czasowych dla realizowanych konsultacji, zapewniamy kontynuacje ustug, klienci pracu-
ja z tym samym opiekunem przez caty czas trwania programu, a swiadczone ustugi sg do-
stosowywane do ich indywidualnych wymogéw. Przeprowadzono 802,25 godzin konsultacji
dla 64 klientéw.

e Zapewniamy szkolenia polepszajace perspektywy znalezienia zatrudnienia przez klientéw,
staramy sie o tatwiejszy dostep klientéw do szkolen i ksztatcenia — ogdlna liczna godzin
przeprowadzonych szkolen to 2065.

e Dziatamy na rzecz zwiekszenia wsréd pracodawcow swiadomosci istoty naszego projektu,
co stanowi istotny element sukcesu programu; projekt angazuje pracodawcow tak, by osia-
gnac wyzszy poziom szkolenh i zwieksza¢é mozliwosci dla wszystkich klientéw. Na razie zor-
ganizowano jeden kurs szkoleniowy, w 10 sesjach uczestniczyto 29 pracodawcéw. Czerpigc
z doswiadczen tego kursu zorganizujemy nastepne szkolenia we wszystkich obszarach dzia-
tania programu.

e Utatwiamy poszukiwanie pracy prowadzac poradnictwo w dziedzinie pisania CV, przygo-
towujgc do rozméw kwalifikacyjnych, zapewniajac odpowiednie materiaty itd. Dzieki temu
state zatrudnienie zdobyto 8 klientéw, kolejnych 8 znalazto prace na niepeiny etat.
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e Wspdtpracujemy z regionalnymi wtadzami i instytucjami Swiadczacymi ustugi dla osdb
poszukujacych pracy w celu opracowywania rozwigzan zidentyfikowanych probleméw hamu-
jacych dostep do zatrudnienia. 9 czerwca 2003 roku zorganizowaliSmy inauguracyjne Forum
Mainstreamingu, ktérego zadaniem byto opracowanie i zapewnienie przyjecia polityki odno-
szacej sie do wszystkich form wykluczenia na rynku pracy. Gtéwne cele Forum: identyfikacja
przeszkod na drodze do osiggania zdolnosci zatrudnienia, wspotpraca z wikadzami w kwestii
opracowywania rozwigzan politycznych dla usuwania tych przeszkod, a takze sformutowania
praktycznych sugestii w sprawie zwiekszenia dostepu do zatrudnienia dla osdéb, ktére do-
Swiadczajg nieréwnosci na rynku pracy.

e Dzieki partnerstwu wdrazamy program, ktéry nie mogtby funkcjonowac jako samodzielny
projekt, poniewaz opiera sie na wsparciu ze strony istniejacych juz struktur. Zintegrowany
rozwoj terendw wiejskich wymaga matych zintegrowanych struktur regionalnych bedacych w
stanie zrealizowa¢ ramowe zatozenia projektu, a to stanowi silny punkt programu Opcje dla
Wsi.

e UtworzyliSmy krajowe i ponadnarodowe strony internetowe — www.ruraloptions.org oraz
www.worlinks.org. Strona ponadnarodowa jest innowacyjnym narzedziem gwarantujgcym
komunikacje pieciu partnerow wspotpracujacych w ramach projektu, jest ona potaczona z
krajowymi stronami kazdego z partneréw. Wszystkie raporty z poczynionych postepdéw, ma-
teriaty dla potrzeb oceny, propozycje polityczne itd. bedg uwzgledniane na krajowej stronie
internetowej, wraz z linkami do strony ponadnarodowe;.

Co nie dziata?

Na tym etapie projektu trudno oceni¢ jego efekty, sam model jest bowiem nadal w trakcie
realizacji. Istnieje jednak mozliwos¢, ze grupy docelowe zostaty niewtasciwie wyznaczone w
zatozeniach projektu. Badania przypadkéw przeprowadzone do tej pory zdajg sie wskazy-
wac raczej na znaczgca role nieréwnosci.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?
Tak, chociaz z finansowego punktu widzenia tak intensywna interakcja z klientami moze by¢
ograniczona w dtugofalowej perspektywie.

Na czym polega innowacyjnosc¢ projektu?

Przyjeta w projekcie Opcje dla wsi zasada intensywnych indywidualnych konsultacji jest
innowacyjng metodg promowania osobistego rozwoju i zachecania do zaangazowania grup
dyskryminowanych. Celem projektu jest zwiekszenie zdolnoéci zatrudnienia poprzez wdro-
zenie metodologii, ktéra koncentruje sie zaréwno na bezposrednich problemach i doswiad-
czeniach poszczegdlnych klientéw, jak i na strukturalnych barierach na drodze do zatrudnie-
nia.

GOAL - Una rete per l'integrazione al lavoro
Wiochy IT-IT-G-BOL-003

Organizacja zarzadzajaca: Azienda Servizi Sociali di Bolzano
Pozostali partnerzy krajowi: Ceform Service scarl
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Comune citta® di Bolzano

Cooperativa EUREKA arl

HANDS

Opera diocesana assistenza religiosa

Societa® San Vincenzo de Paoli Consiglio Centrale Diocesi Bolzano e
Bressanone

Suedtiroler Drogenhilfe

Volontarius

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Celem Partnerstwa (Wladze Miejskie Bolzano, Agencja Ustug Spotecznych, organ szkole-
niowy, przedstawiciel Zwigzku Spoétdzielni Prowincji Bolzano oraz przedstawiciele trzeciego
sektora) jest podjecie krokdéw na rzecz poprawy koordynacji struktur pomagajacych grupom
wykluczonym w ponownym wejsciu na rynek pracy. Podstawowe problemy to: niewystarcza-
jaca informacja o ustugach (dotyczacych rynku pracy) dostepnych na danym obszarze, nie-
umiejetnos¢ ksztattowania zmian zachowan, prowadzacych do znalezienia pracy; stereotypy
i uprzedzenia, brak wykwalifikowanej sity roboczej, braki mieszkaniowe, niedostosowanie
lokalnych ustug do potrzeb osdb dyskryminowanych, brak samodzielno$ci — poleganie wy-
tacznie na pomocy spotecznej itd.

Co juz dziata?

Powodzenie zapewniajg projektowi: zaangazowanie uczestnikdw oraz struktur publicznych
gotowych wdrozy¢ nowatorskie rozwigzania oraz nacisk na sieci wspotpracy i nabywanie
umiejetnosci, ktére mozna wykorzysta¢ z pozytkiem dla skutecznosci procedur operacyj-
nych.

Jednym z czynnikdw wptywajacych na wspotprace w ramach Partnerstwa byto zatozenie, ze
prawdziwymi uczestnikami sieci nie sg osoby oddelegowane do kontaktéw, czyli te, ktdre
spotykajg sie przy stotach roboczych, ale osoby petnigce funkcje operacyjne w odpowiednich
organach instytucji partnerskich. Z przekonania tego wynikfa potrzeba zapewnienia tym oso-
bom wspdélnych doswiadczen i podobnych metod pracy, co mozna byto osiggna¢ dzieki od-
powiednim szkoleniom. Po raz pierwszy organy réznych instytucji (w tym publicznych i spo-
tecznych) przyzwyczajone do samodzielnego dziatania oraz nastawione na réznych benefi-
cjentow rozpoczety w ramach Equal prace nad wspélnym celem.

Co nie dziata?
Realizacje projektu utrudniajg przeszkody w komunikacji miedzy stuzbami publicznymi i sto-
warzyszeniami (réznice dotyczace jezyka i sposobu pracy).

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

To co moze zostac¢ przeniesione, to dziatania w sieci jako staty czynnik Swiadczenia ustug
spotecznych w Osrodku Zwiekszania Zatrudnienia, ktéry Partnerstwo chce stworzyé. Proces
adaptacji tej metody pracy w ramach gtéwnego nurtu polityki krajowej (tworzenie sieci ustug
proponowanych przez Partnerstwo) zostanie zainicjowany stworzeniem tego Osrodka.
Konkretnym osiagnieciem jest wprowadzenie do miejskiego planu spotecznego na rok 2003
pewnych doswiadczen wynikajacych z realizacji pierwszego etapu projektu GOAL, w tym
dotyczacych wiekszego skupienia na grupie docelowej, tworzenia sieci wspotpracy partne-
réw lokalnych czy testowania nowatorskich podejs¢.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

W odniesieniu do kontekstu, ktéry charakteryzuje sie niepetnym zatrudnieniem i brakiem
integracji ustug dotyczacych funkcjonowania na rynku pracy, inicjatywa ta jest nowatorska,
poniewaz przeznaczona jest dla nowego rodzaju grupy docelowej — oséb doswiadczajgcych
form dyskryminaciji, nie identyfikowanych dotad jako takie — oraz testuje zintegrowany model
dla celéw spotecznej i zawodowej rehabilitacji oséb doswiadczajacych wykluczenia spotecz-
nego, poprzez stworzenie sieci wszystkich prywatnych i publicznych struktur i instytucji za-
pewniajacych pomoc. W tym celu partnerzy pragng wspoélnie wykorzystywac¢ instrumenty
wykrywania dyskryminacji i modele integracji grupy docelowej. Ze wzgledu na szczegdlny
charakter beneficjenta, na kiérym skupia sie ten projekt, podejscie do dyskryminacji jest
nowatorskie, poniewaz jego celem jest reintegracja na rynku pracy. Stworzenie statego
punktu monitorowania dyskryminacji spotecznych i zawodowych na danym terenie jest pozy-
tecznym instrumentem stuzagcym uczestnikom Partnerstwa do dostosowywania oferty do
pojawiajgcych sie potrzeb. Inny nowatorskim elementem jest planowany mechanizm uczy-
nienia pracy bardziej atrakcyjng, aby pokonaé, czesto napotykang wsréd oséb dotknietych
wykluczeniem niecheé do podejmowania pracy. Aby to osiggna¢, Partnerstwo dazy z jednej
strony do promowania poczucia odpowiedzialnosci spotecznej pracodawcow, a z drugiej —
przeciwdziatania brakowi mobilnosci oséb otrzymujgcych Reddito Minimo di Inserimento
(rodzaj minimum socjalnego), co czesto zniecheca do poszukiwania pracy.

Strategie per I'occupazione nelle aree di montagna
(Strategia zatrudnienia w regionach gorskich)
Wiochy IT-IT-G-LOM-014

Organizacja zarzadzajaca: AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
DI SONDRIO

Pozostali partnerzy krajowi: AZIENDA SANITARIA LOCALE
DELLA PROVINCIA DI SONDRIO

CAMERA CONFEDERALE DEL LAVORO

CENTRO DI INIZIATIVA EUROPEA

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO LIBERE ASSOCIAZIONI
DI VOLONTARIATO PROV. DI SONDRIO

COMUNE DI SONDRIO

COMUNITA MONTANA ALTA VALTELLINA

COMUNITA®” MONTANA VALCHIAVENNA

COMUNITA" MONTANA VALTELLINA DI MORBEGNO
COMUNITA® MONTANA VALTELLINA DI SONDRIO
COMUNITA" MONTANA VALTELLINA DI TIRANO
CONFCOOPERATIVE UNIONE PROVINCIALE DI SONDRIO
CONFEDERAZIONE ITALIANA SINDACATI LAVORATORI
CONSORZIO TURISTICO PROVINCIALE DI SONDRIO SRL
FONDAZIONE FOJANINI DI STUDI SUPERIORI

SOL.CO SONDRIO CONSORZIO COOPERATIVE
SOLIDARIETA" SOCIALE SCARL

UNIONE ARTIGIANI DELLA PROVINCIA DI SONDRIO
UNIONE DEL COMMERCIO, DEL TURISMO E DEI SERVIZI
DELLA PROVINCIA DI SONDRIO

UNIONE INDUSTRIALI DELLA PROVINCIA DI SONDRIO
UNIONE ITALIANA DEL LAVORO
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Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt odpowiada na problemy zwigzane z przeszkodami w dostepie do rynku pracy na
obszarach goérskich, wynikajgce z wyludnienia i porzucenia tradycyjnych praktyk rolniczych.
Trudnosci z zatrudnieniem sg szczegdlnie niepokojace w przypadku grup dyskryminowanych
(kobiety, niepetnosprawni, ludzie mtodzi).

Co juz dziata?

Opierajac sie na lokalnym potencjale projekt wprowadza nowatorskie inicjatywy rozwijajace
lokalny rynek pracy, tak by zatrzyma¢ pracownikéw na danym obszarze.

Zapoczatkowano pie¢ projektow pilotazowych opierajgcych sie na lokalnych atutach (pro-
dukcja wina, hodowla pszczdt, jagody, ziota lecznicze i turystyka). Aktywowano roéwniez
“centrum wsparcia dla stabej gospodarki gorskiej", ktére ma by¢ punktem informacyjno-
pomocowym dla nowych przedsiebiorstw (pomagajacym w skonsolidowaniu réznych inicja-
tyw, prowadzeniu dziatann marketingowych wspierajgcych te inicjatywy, a takze umozliwiajg-
cym kontakty z wtadzami lokalnymi, ktére mogg wspiera¢ projekty pilotazowe).

Realizacja tych celéw wymaga szeroko zakrojonego i dobrze zorganizowanego partnerstwa,
ktére ma wielki potencjat wyzwalania inicjatyw lokalnych. Partnerstwo to obejmuje 19 partne-
réw bedacych kluczowymi aktorami na spoteczno-gospodarczej scenie regionu Valtellina i
Valchiavenna (Lokalna Agencja Zdrowia, Wiadze Miejskie i Prowincji Sondrio, gtéwny zwig-
zek zawodowy oraz organizacje pracodawcéw, 5 gmin gorskich, ruch spotdzielczy). Ta sie¢
réznorodnych partneréw wspomagana jest przez sie¢ zwigzanych z poszczegélnymi gmina-
mi spotdzielni spotecznych, konsorcjow i stowarzyszen, ktoére przystgpity w ramach tego
projektu do umowy o zarzadzaniu inicjatywami pilotazowymi.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Silne zaangazowanie na szczeblu lokalnym oséb odpowiedzialnych za dziatania w ramach
Equal wydaje sie zapewnia¢ dobre podstawy dla adaptowania pewnych rozwigzahn wypra-
cowanych podczas prowadzenia projektu do gtéwnego nurtu polityki krajowej w zakresie
dotyczacym rozwoju lokalnego. Oznacza to, ze przeniesieniu moze podlega¢ zaréwno okre-
Slenie dziatan systemowych powigzanych z politykg promociji, jak i oddolne doswiadczenia
projektow pilotazowych i tworzenia ad hoc spétdzielni dla ich zarzagdzania w goérskich spo-
tecznosciach.

W zakresie adaptacji wynikéw do gtdwnego nurtu polityki krajowej Komitet Pilotazowy, Swia-
dom pozytywnych skutkéw prowadzonego eksperymentu, przygotowuje vademecum mozli-
wosSci wspierania gospodarki na tego rodzaju obszarach.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Jest wiele elementéw innowacyjnych podjetej inicjatywy:

e Nowe procedury wspétpracy instytucji i oséb pracujacych nad rozwojem lokalnym i nowe
relacje pomiedzy ruchem spétdzielczym a organami publicznymi;

e Utworzenie Centrum Ustugowego wspierajacego przedsiebiorczos¢ (jako sposob na two-
rzenie nowych miejsc pracy, ale i metode ochrony grup dyskryminowanych);
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e Projekt jest nakierowany na zainicjowaniu mechanizmow rozwoju na danym terenie po-
przez aktywizacje osrodkéw dajgcych miejsca pracy i wzmacniajgcych poczucie przynalez-
nosci terytorialnej;

¢ Opracowanie logo odwotujgcego sie do zatozen programu Equal i symboli rolniczych, ktére
powinno sta¢ sie marka dla produktéw z rejonu Sondrio.

SMP- Sistema Moda Puglia
Wiochy IT-IT-G-PUG-008

Organizacja zarzadzajaca: ATl: SMP SISTEMA MODA PUGLIA;
REFERENTE CESOS

Pozostali partnerzy krajowi: Associazione Piccole e Medie Industrie
Associazione Progetto Quadri

CENTRO STUDI ECONOMICI SOCIALI E SINDACALI

Centro Informazione Tessile dell’Emilia Romagna
Confcooperative Puglia

Consorzio EUROPAFORM

Cross srl

Ente Bilaterale Regionale Formazione e Ambiente

Ente Confederale Istruzione per I'Artigianato

FEDERAZIONE ENERGIA MODA AFFINI CISL

ISTITUTO ADDESTRAMENTO LAVORATORI

Officine Multimediali arl

SMILE PUGLIA

UNIL.VERSUS CONSORZIO UNIVERSITARIO

Unione Sindacale Regione Puglia

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W kregu zainteresowan projektu znalazty sie problemy dotyczace zasiegu podziemia gospo-
darczego w przemysle odziezowym w Apulii, wynikajace zaréwno z “nieszczelnosci”’ syste-
mu (niekonkurencyjne lokalne MSP, potrzebujace tanich pracownikéw), jak i z sytuacji spo-
tecznej, a w szczegdlnosci — specyfiki rynku pracy spotecznych (niskopfatni pracownicy o
niskich kwalifikacjach).

Co juz dziata?

Skuteczne sg szeroko zakrojone dziatania animacyjne, seminaria i spotkania majgce na celu
uswiadamienie problemu lokalnym podmiotom majacym wplyw na jakos$¢ rynku pracy, m.in.
zwigzkom zawodowym, cztonkom “Komitetéw Prowincji ds. Podziemia Gospodarczego”,
wladzom miejskim, przedsiebiorstwom, bankom itd.

Stworzono zintegrowany system informaciji, ktéry reaguje na pojawiajace sie potrzeby. Part-
nerstwo zapewnia réwniez cenny punkt odniesienia, zewnetrzny w stosunku do Equal, w
zwigzku z problematykg podziemia gospodarczego. Internetowa strona Partnerstwa zawiera
rozdziat poswiecony gtéwnym liniom polityki w zakresie problemu, o ktérym mowa, obowia-
zujgce aktualnie przepisy i analizy tematyczne. Zapewnia takze dostep do bazy danych,
gdzie pracownicy i przedsiebiorcy mogg znalez¢ informacje na temat dziatan Partnerstwa
oraz strone “FAQ” dotyczaca kwestii prawnych.

Stworzono nowg “marke etyczng”’, ktéra ma zapewni¢ gwarancje w zakresie jakosci i etyki
na wszystkich etapach produkcji odziezy w Apulii, ktéra zostata przedstawiona wtadzom
lokalnym Apulii. “Marka” ta zostata rozpowszechniona wsréd lokalnych instytuciji i przed-
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siebiorstw, ktore jg teraz wykorzystuja. Dodatkowo prowadzone jest obecnie badanie w celu
okreslenia procedur jej uznania i wykorzystania w formie certyfikatu jakosci.

Co nie dziata?

Partnerstwo, ktérego baza podejmowania decyzji znajduje sie w Rzymie, skonstruowane jest
wedtug dwdch linii uczestnictwa: partnerow w ATI i sieci obejmujacych rézne lokalne pod-
mioty dziatajace w Apulii. Taka struktura utrudnia skuteczng komunikacje miedzy centralg i
lokalnymi szczeblami. Partnerzy w Apulii odczuwajg potrzebe lepszej koordynacji dziatan
podejmowanych na szczeblu lokalnym.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Mozliwos¢ przeniesienia modelu dziatania — ktérego catkowitg skuteczno$¢ bedziemy mogli
oceni¢ dopiero po zakonczeniu catego cyklu dziatan Partnerstwa — wydaje sie uzalezniona
od nastepujgcych minimalnych kryteriow:

e dziatania na obszarze charakteryzujacym sie podobnymi problemami i przemystem tekstyl-
nym;

e zaangazowanie od poczatku wszystkich stron, w szczegdlnosci instytucji, partneréw spo-
tecznych oraz “Komitetow Prowincji ds. Podziemia Gospodarczego”;

e duze inwestycje w strategie informacyjne i uswiadamiajgce oraz zapewniajgce widoczne
efekty podjetych dziatan.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Projekt jest nowatorski ze wzgledu na swoje podejscie, w ktérym proces zarzgadzania catym
projektem inspirowany jest zasadami adaptacji wynikow do gtéwnego nurtu polityki krajowej
oraz celowym zaangazowaniem stron okreslonych na podstawie ich roli instytucjonalnej i
stopnia, w jakim sg one reprezentacyjne dla danego obszaru.

Nowatorskie cechy dotyczgce procesu, wynikajgce z celéw i kontekstu projektu, mozna réw-
niez znalez¢ w przyjeciu nowego podejscia do regulacji prawnych. W tym zakresie, okreSle-
nie i rozpowszechnienie jako$ci, procesu i marki “etycznej” produktéw MSP w Apulii nie jest
wytgcznie waznym celem w ramach adaptacji wynikéw do gtdwnego nurtu polityki krajowej;
jest rowniez instrumentem promowania aktywno$ci i zaangazowania os6b i podmiotéw go-
spodarczych oraz budowania nowego pojmowania rozwoju lokalnego.

W odniesieniu do tego, nalezy zaznaczy¢ silne korzenie lokalne Partnerstwa. Dotyczy to
wspotpracy zaangazowanych w projekt podmiotow nad wspdlnym celem gospodarczym,
spotecznym, ale tez promujgcym region i podnoszenie jego rangi.

AGEVOL
Wiochy IT-IT-S-MDL-299

Organizacja zarzadzajgca: Associazione per la cooperazione e i legami
transregionali europei - TECLA

Pozostali partnerzy krajowi: Associazione Provinciale Albergatori Salerno
CONSORZIO DI SOLIDARIETA™ SOCIALE DI MODENA
SOC.COOP.SOC.AR.L

Formazione Innovazione Lavoro S.p.A

Gateway Srl
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Project Outdoor Education Srl
Provincia Regionale di Palermo
Provincia di Modena

Provincia di Prato

Provincia di Salerno

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Partnerstwo okreslito organizacyjne niedostatki w systemie zatrudniania osob niepetno-
sprawnych. Aby rozwigzac¢ ten problem, projekt przewiduje rozwigzania, ktére beda odpo-
wiedzig na te braki w réznych dziedzinach dziatania (wspotpraca, informacja, srodowisko).

Co juz dziata?

Stworzono prezydium lokalne — instytucje, ktéra na kazdym terenie grupuje gtéwnych akto-
réw polityki na rzecz grup dyskryminowanych. Ma ona funkcje programowe, konsultacyjne i
monitoringowe w odniesieniu do organéw ustanowionych do zarzadzania taka polityka na
danym obszarze (prezydia utworzono juz w czterech okregach).

Juz dziata elektroniczny system wspotpracy, ktéry pomaga partnerom i innym zaangazowa-
nym osobom i instytucjom w wymianie informacji i pomystow na projekty.

Tworzona jest sciezka szkolen dla lokalnych lideréw projektu, aby mogli wspomagac naj-
stabsze ogniwa lokalnych systeméw zatrudniania oséb z kategorii stabszych na rynku pracy.
Opracowano programy szkoleniowe dla pracodawcow i osoéb dyskryminowanych, majace
jednoczesnie zbada¢ mozliwosci wprowadzania zmian w zachowaniach tych dwu grup: w
przypadku pracodawcéw — w zwigzku z ich uprzedzeniami w stosunku do oséb poszkodo-
wanych, a w przypadku grup dyskryminowanych — w zwigzku z rangg zaufania do samego
siebie i sSwiadomoscig swoich umiejetnosci.

Narzedzie IT dla celéw badan i ilustrowania umiejetnosci oséb dyskryminowanych mozna
wykorzysta¢ w dynamicznych analizach na danym terytorium, dla celéw zdobycia dalszej
wiedzy o cechach os6b dyskryminowanych; a takze jako narzedzie wzmacniania know-how
uczestnikdw — narzedzie nie zostato jeszcze przetestowane.

Co nie dziata?

Byly ktopoty z rozpoczeciem projektu w terminie, spowodowane gtéwnie przez niektére or-
gany publiczne, co przetozyto sie na problemy z petnym wdrazaniem projektu. Wiele dziatah
ma wymiar polityczny i to wtasnie, a nie sprawy “techniczne”, przedtuzyto czas podejmowa-
nia decyzji (podobnie jak w przypadku utworzenia i formalizacji lokalnego prezydium i okre-
Sleniem jego roli w prowincji).

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Lokalne prezydium, sciezka szkoleniowa i instrument IT sg mozliwe do przeniesienia. Cztery
lokalne prezydia to gtéwne $rodki wdrazania “mainstreamingu horyzontalnego” (gdyz wnioski
z aktywno$¢ lokalnych podmiotéw zaangazowanych w realizacje projektu stuzg do tworzenia
nowego modelu funkcjonowania lokalnych partnerstw) oraz “mainstreamingu wertykalnego”.

Na czym polega innowacyjnosc¢ projektu?
Nowatorstwo polega na metodologii, zaprojektowanej tak, by sprzyja¢ lokalnej wspétpracy i
koordynacji dziatah zaangazowanych stron. Do metody nalezy “system wspotpracy”, instru-
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ment zapewniajacy pomoc partnerstwom terytorialnym, transformowany nastepnie w instru-
ment partnerstwa ogoélnokrajowego, utatwiajacy wykorzystanie pracy kazdego z partneréw
na bezposrednim i statym poziomie, sprzyjajacy koordynacji dziatan oraz zwigekszaniu po-
czucia odpowiedzialnos$ci i rangi indywidualnego zaangazowania. System wspotpracy umoz-
liwia ogoélnokrajowemu Partnerstwu i lokalnym prezydiom zarzadzanie wspdlng praca,
wspolne tworzenie dokumentéw, a takze dostep do “wirtualnego biura”.

Ten wymagajacy zaangazowania model organizacyjny jest nastepnie wykorzystywany na
szczeblu lokalnym.

Projekt opiera sie o nowatorskie podejscie do umiejetnosci oséb dyskryminowanych, skupia-
jace sie na ich indywidualnych umiejetnosciach, a nie na formalnych wymaganiach. Tworzo-
ny obecnie instrument to “Mapa umiejetnosci”, ktéra sktada sie z zamknietych (“biografia”,
doswiadczenie) i otwartych (np. to, jak beneficjenci postrzegaja samych siebie) obszaréw
gromadzenia danych na temat oséb dyskryminowanych. Liderzy zostang przeszkoleni w
zakresie metod analizy umiejetnosci oraz instrumentu IT i jego wykorzystania. Projekt zakia-
da wprowadzenie “zarzadcow systemu”, ktérzy bedg bezposrednio zbiera¢ informacje na
temat dyskryminowanych oséb. Po opracowaniu tych informacji zostang one wprowadzone
do bazy danych i rozpowszechnione wsréd partnerow i lokalnych sieci (a takze, ewentualnie,
do osrodkdéw zatrudnienia). Nowatorskg ceche projektu w odniesieniu do kontekstu jest kon-
centrowanie sie na szkoleniu i traktowanie go jako instrumentu wplywu i modyfikowania
pewnych surowych regut i przeszkdd w strukturalnym systemie spoteczno-ekonomicznym.
Zachodzi to na dwdch poziomach:

e szkolenia liderow zaangazowanych w administracji, ktorzy dzieki ukierunkowanym, dosto-
sowanym dziataniom opartym na znajomosci probleméw i stabych punktéw systemu na
szczeblu lokalnym, bedg dazyli do eliminacji przeszkéd z systemu;

e szkolenia beneficjentdw, dzieki nowatorskiej metodzie bedacej jednoczesnie srodkiem
zwalczania spotecznego naznaczenia (ktore jest zrodtem uprzedzen i braku zaufania oraz
przyczyna wielu przeszkéd w stosunkach miedzyludzkich, wptywajac znaczaco na pozycje
takich oséb na rynku pracy). Ta nowatorska metoda, ktéra nadal jest rzadko wykorzystywa-
na, oparta jest na podejsciu relacyjnym, ktére rozwija sie poza tradycyjnymi znanymi kontek-
stami spotecznymi, a w wyniku tego zmniejsza prég postrzegania dystansu powstajacego
przez spoteczne naznaczenie.

VRIJBAAN
Holandia NL-2001/EQA/0026

Organizacja zarzadzajaca: Hoensbroeck Centrum voor Arbeidsperspectief
Pozostali partnerzy krajowi: Chronisch Zieken en Gehandicaptenraad
EEGA Educatie

IRV Kenniscentrum voor Revalidatie en Handicap

IvAS-Heliomare

Sonneheerdt Opleiding en Arbeid

Universiteit van Maastricht

Werkenrode

Werkgroep Integratie Gehandicapten
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Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W procesie reintegracji oséb niezdolnych do pracy (ze wzgledu na niepetnosprawnosc)
gtéwna role odgrywajg pracownicy stuzb zatrudnienia i inne osoby zawodowo zajmujace sie
tym zagadnieniem; rola osoby niezdolnej do pracy jest zwykle bierna. Projekt ten ma na celu
zwiekszenie ich zdolnosci do przejmowania inicjatywy i przejmowania odpowiedzialnosci za
wiasny proces reintegraciji.

Co juz dziata?

Etap badawczy projektu zostat juz ukornczony, co pozwolito od nowa i lepiej zrozumie¢ role
os6b niezdolnych do pracy w procesie reintegracji. Stanowi to podstawe dla tworzenia in-
strumentéw systemu aktywizacji, modutéw szkoleniowych i zalecen odnoszacych sie do
zmian w systemie funkcjonowania stuzb publicznych zajmujacych sie tym zagadnieniem.

Co nie dziata?

Jestesmy jeszcze na zbyt wczesnym etapie projektu, by stwierdzié, co nie dziata.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Jednym z zadan projektu jest sporzadzenie raportu obejmujacego wnioski i zalecenia dla
dalszego wdrazania prac integracyjnych na szersza skale i ich zastosowanie w przypadku
wielorakich grup docelowych. Mozliwos¢ zastosowania opracowanych koncepciji i instrumen-
téw bedzie takze testowana w stosunku do grupy docelowej ‘kobiet z najmniejszymi per-
spektywami wejscia na rynek pracy’ we wspotpracy z austriackim projektem EQUAL. Wresz-
cie, mozliwos¢ zastosowania instrumentow bedzie testowana dla szerszej grupy docelowe;j
wraz z finskim partnerem ponadnarodowym i dla tej samej grupy docelowej (0séb niepetno-
sprawnych) z partnerem belgijskim i czeskim.

Na czym polega innowacyjnosc¢ projektu?

Projekt ten przeprowadza innowacyjne i wszechstronne badania oraz opracowuje nowe in-
strumenty i moduty szkoleniowe. Badania zapewnig bardziej wszechstronny obraz czynni-
kow osobistych i sSrodowiskowych, ktdre uniemozliwiajg osobom niepetnosprawnym samo-
dzielne funkcjonowanie na rynku pracy. Tak zwany ‘test na zaangazowanie’ i moduty szko-
leniowe pomoga uczyni¢ polityke reintegracji bardziej zorientowang na popyt: bedzie mozna
okresli¢ profil zaangazowania poszczegodlnych niepetnosprawnych oséb, a jednoczesnie
zwiekszy sie ich odpowiedzialnos¢ za samych siebie. Zwiekszy sie skutecznosé¢ i wydajnos$é
planow reintegrac;ji.

drug.addicts@work

(narkomani w pracy)
Austria AT-1A-11/74

Organizacja zarzadzajaca: Fonds Soziales Wien

Pozostali partnerzy krajowi: Anton Proksch - Institut

Gruner Kreis - Gemeinnutzige Aus- und Fortbildungs-GmbH

Kammer der gewerblichen Wirtschaft fir Wien - Wirtschaftskammer Wien
Kammer flr Arbeiter und Angestellte fir Wien
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Otto Wagner Spital Abteilung fiir Drogenkranke

Schweizer Haus Hadersdorf

Verein Dialog; Beratungsstelle fiir Suchmittelabhangige, Needles or Pins
Verein Wiener Berufsborse

Verein Wiener Sozialprojekte - Fix und Fertig

Waff Programm Management GmbH

Wiener Arbeithehmenerinnen Férderungsfonds

diepartner.at - Dress| Scheucher Grillich OEG

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Narkomani sg grupa, ktéra ma szczegdlnie utrudniony dostep do rynku pracy. Wynika to w
duzej mierze z ich stabego zazwyczaj wyksztatcenia, dlugotrwatego pozostawania bez pra-
cy, ktopotow zdrowotnych, a takze niskiego poczucia wtasnej wartosci. Przekonanie praco-
dawcow, ze narkomani nie sg rzetelni, ze sg przestepcami, ze nie chcg pracowag, jest na
tyle powszechne, Zze nie mogg znalez¢ pracy nawet wysoko wykwalifikowane osoby z tej
grupy. Réznorodne instytucje zajmujace sie problemem narkomanii, firmy prywatne i zainte-
resowane grupy spoteczne utworzyty Partnerstwo na rzecz Rozwoju drug-addicts@work
(narkomani w pracy) w ramach Inicjatywy Wspodlnotowej Equal, realizowanej w Austrii w
imieniu Federalnego Ministerstwa Gospodarki i Pracy. Celem projektu jest proba wyelimino-
wania z jednej strony uprzedzen pracodawcow, z drugiej — niskiego poczucia wartosci osob
z grupy docelowej, a takze opracowanie nowych metod zapobiegania wykluczenia spotecz-
nego zwigzanego z bezrobociem.

Projekt zaktada poszukiwanie mozliwosci zatrudnienia 0osdb z grupy docelowej w salonach
sprzedazy, w warsztatach i osrodkach sprzedazy telefonicznej. Z jednej strony, mozliwos¢
produkowania i sprzedazy towarow ksztattuje motywacje i zwieksza poczucie wtasnej warto-
Sci uczestnikéw projektu (“tworzymy cos sensownego”). Z drugiej strony, udowadnia poten-
cjalnym pracodawcom, Ze tacy pracownicy rowniez zastugujg na szanse, poniewaz potrafig
osiggac¢ dobre wyniki. Skuteczne dziatanie sieci w zakresie wewnetrznej koordynacji, jak
réwniez jej dziatania informacyjne stwarzajg nowe mozliwosci, np. wzrostu liczby zoriento-
wanych na rynek pracy programow rehabilitacyjnych dla narkomanéw. Celem, jaki stawia
sobie Miasto Wieden, jest ponowna integracja harkomandw na rynku pracy oraz zwalczanie
ich marginalizacji na tym rynku, zgodnie ze wskazéwkami Koncepcji dla Narkomanow z
1999 roku, a takze z intencjami i zasadami Programu Equal.

Co juz dziata?

Wspotpraca przynosi wyrazne efekty. Waznym elementem projektu jest wktad “know-how”
wielu organizacji zajmujacych sie leczeniem uzaleznien oraz regularna wymiana doswiad-
czeh miedzy zaangazowanymi instytucjami. Duze znaczenie majg wptywowi uczestnicy
Partnerstwa, wspolne dziatania i wspolne srodki w zakresie public relations, grupy sterujace
oraz pozyteczny podziat zadan zgodnie z podstawowg strukturg wewnetrzng. Partnerstwo
zacheca do rozwijania umiejetnosci networkingu. Innowacyjno$c¢ i uczenie sie od siebie na-
wzajem stanowi jeden z gtdéwnych celéw partnerstwa. Udato sie zyskac zainteresowanie i
zaufanie ze strony opinii publicznej ze wzgledu na rozmiar Partnerstwa i wspotprace pomie-
dzy wieloma réznymi, zwykle niewspotpracujgcymi ze sobg organizacjami.

Dobrze funkcjonuje wspétpraca w zakresie poradnictwa, dzieki czemu mozna unikngé po-
wtarzania sie dziatan. Sitg projektu jest ponadto ciggta dyskusja i wewnetrzne zdynamizo-
wanie samego partnerstwa, a takze partnerstwa ze strategicznymi partnerami.
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Co nie dziata?

W realizacji dziatan przeszkadza wysoki poziom biurokracji. Istotng barierg jest tez obecna
zta sytuacja na rynku pracy, ktéra jeszcze bardziej utrudnia znalezienie zatrudnienia osobom
z grup docelowych; Czasem przeszkoda sa zbyt wielkie oczekiwania klientéw, zas w niekto-
rych organizacjach zbytnie skoncentrowanie sie jedynie na dziataniach wtasnej organizaciji.
Trudno zachowa¢ spojrzenie catosciowe ze wzgledu na ré6znorodnos$é dziatan objetych po-
szczegolnymi modutami. To, a takze z konieczno$s¢ wykonywania bardzo wielu czynnosci
wynikajacych z procedur wewnetrznych Equal, spowodowato niedostateczne udokumento-
wanie pozytywnych wynikéw dotychczasowych dziatan.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?
Tak, jednakze dziatania muszg by¢ dostosowane do specyfiki regionalnej. Zdobyte “know-
how” dotyczace ponownej integracji szczegdlnie trudnej grupy docelowej moze by¢ zasto-
sowane do innych, podobnie trudnych grup. Doswiadczenia dotyczace wspodtpracy réznych
organizacji mogg by¢ przydatne przy tworzeniu nowych partnerstw.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Na poziomie grupy docelowej innowacyjne sa:

e promocja cztonkéw grupy docelowej, ktérzy pragng wréci¢ na rynek pracy po dtuzszym
okresie pozostawania bez zatrudnienia,

e doskonalenie istniejacych srodkéw sprzyjajgcych ponownej integracji na rynku pracy,

® rozw0j nowych dziedzin zawodowych, sprzedaz, utrzymywanie terendéw zielonych, marke-
ting i powigzane z nim dziedziny,

e staze,

e dalsze wsparcie, gdy klient znajdzie state zatrudnienie,

® wsparcie i pomoc dla absolwentéw we wszystkich dziedzinach szkoleniowych,

® przejrzysto$¢: nasi klienci sg wérdd ludzi, gdy pracujg w salonie sprzedazy, gdy wykonujg
prace przy utrzymaniu terendéw zielonych i w telemarketingu.

Na poziomie sieci opieki innowacyjne sa:

e dbatos¢ o atrakcyjnos¢ ofert pracy, ze wzgledu na potrzeby i charakterystyke grupy doce-
lowej,

e silniejsze wigczenie pracodawcéw do procesu reintegracji,

® doskonalenie sposobow pozyskiwanie zamowien.

Innowacyjnos$¢ zorientowana na proces: ciggta opieka nad grupag docelowa; doskonalenie
procesu pozyskiwania ofert dzieki wskazéwkom pochodzgacym od grupy docelowej, uczest-
nikéw Partnerstwa oraz grupy wsparcia dla oséb uzywajgcych narkotykow; ewaluacija i dys-
kusja nad jej wynikami z udziatem beneficjentow.

Innowacyjno$¢ zorientowana na kontekst na poziomie organizacji: stworzenie wspdlnej plat-
formy wymiany informaciji, rozwéj wspolnych strategii; na poziomie komunikacji miedzy gru-
pami politycznymi, spoteczenstwem i siecig wsparcia: polepszenie lobbingu na rzecz grupy
docelowej, zagwarantowanie zainteresowanym podmiotom dostepu do wynikéw. (Informacje
uzyskujg przede wszystkim organizacje zrzeszajace bgdz majgce kontakty z pracodawcami
lub potencjalnymi pracodawcami beneficjentow.)
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ENE - Empreender na Escola
Portugalia PT-2001-055

Organizacja zarzadzajgca: CPINAL-Centro Promotor de Inovagao e nego-
cios do Algarve

Pozostali partnerzy krajowi: ARAPET-ASSOCIACAO REGIONAL

DO ALGARVE DE PROFESSORES DE EDUCACAO TECNOLOGICA
Direccao Regional de Educagao do Algarve

Escola Secundaria do Dr. Francisco Fernandes Lopes

GLOBALRUMO, Consultoria e Aplicagoes Informaticas, Lda.

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Celem projektu jest promowanie i stymulacja rozwoju umiejetnosci w dziedzinie przedsie-
biorczosci wsrdd ucznidow szkot Srednich uczeszczajacych na kursy techniczne, ktorzy, ogol-
nie rzecz biorac, osiagaja stabe wyniki w szkole, aby zwiekszy¢ ich zdolno$¢ zatrudnienia.
Ponadto celem jest zapewnienie im poradnictwa i doradztwa zawodowego tak, by byli lepiej
poinformowani o stojgcych przed nimi mozliwosciach, zaréwno na rynku pracy, jak i pod
wzgledem rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, a ponadto krotkiego okresu praktyk w
lokalnych przedsiebiorstwach w celu wspomozenia ich integracji do zycia zawodowego.

Co juz dziata?

W roku akademickim 2002/2003 rozpoczeto realizacje projektu w opraciu o opracowany
program dydaktyczny. Konkretne dziatania polegaty m.in. na wizytach w firmach (przedsie-
biorstwach ENE), organizowaniu przez studentéw Wystawy Pomystow (ENE Expo), a takze
opracowaniu przez nich biznes planéw (w grupach po 2-5 osob), ktére nastepnie zostaty
wigczone do konkursu (Konkurs Pomystéw ENE). W ramach dokumentacji projektu wydano
Podrecznik dla studentéw ENE, Podrecznik dla nauczyciela ENE oraz Poradnik tworzenia
biznes planu.

Jezeli chodzi o zwiekszanie zdolnosci zatrudnienia grupy docelowej, elementem, ktéry dzia-
tat najlepiej, byty krotkie okresy praktyk spedzone przez studentéw w lokalnych firmach i
organizacjach. Powstat tez Poradnik integracji dla kursanta.

Co nie dziata?

Ustugi polegajace na poradnictwie i doradztwie zawodowym (Poradnictwo ENE) nie spraw-
dzity sie zbyt dobrze, gdyz byly ograniczone tylko do jednej szkoty i nie uzyskaty wystarcza-
jacego nagtosnienia. Dlatego tez zdecydowano sie zmodyfikowaé wczesniejsze zatozenia i
powofac¢ “jednostke objazdowgq”, ktéra we wszystkich szkotach w Algarve organizowataby
kursy techniczne. Jednostka taka bylaby prowadzona przez psychologa, wyposazona w
bibliteczke itd.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Dziatania mogg by¢ przeniesione do innych szkot srednich, a takze do szkdét zawodowych,
poniewaz opierajg sie na konkretnych opracowaniach, takich jak Podrecznik dla studentéw
ENE i Podrecznik dla nauczycieli ENE, Poradnik dla tworzenia biznes planu i Poradnik inte-
gracji dla kursanta. Ponadto sporzadzanie raportéw z dobrych praktyk w formie np. ENE
Expo zorganizowanego przez studentéw, wizyty w lokalnych firmach i Konkurs pomystéw
réwniez mogg by¢ stosowane rowniez przez inne organizacje i w innych rejonach.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Projekt jest innowacyjny, poniewaz:

e w Algarve nie dziata zadna podobna inicjatywa;

e w krajowym programie nauczania dla szkot srednich nie istnieje dyscyplina podobna do
ENE;

® projekt pozwala studentom, ktorzy nie kontynuujg edukacji na poziomie wyzszym i ktérych
perspektywy zatrudnienia sg stabe, na rozwiniecie umiejetnosci w dziedzinie przedsiebior-
czosci, a takze zapewnia im uzyteczne informacje o ustugach regionalnych i infrastrukturze
wspomagajgcej tworzenie przedsiebiorstwa;

® integracja osob z grupy docelowej jest wspomagana poprzez krotkie, ptatne praktyki w
lokalnych firmach i organizacjach;

e projekt dziata prewencyjnie i zapobiega dyskryminacji tych studentéw takze w najblizszej
przysziosci;

interesujace jest przedstawienie mtodym ludziom dwdoch mozliwosci, ktére sg do osiggniecia
w krotkim czasie — pracy w firmie lub organizacji, albo tez podjecia wtasnej dziatalnosci go-
spodarcze;j.

GPS - Gerar Percursos Sociais
Portugalia PT-2001-289

Organizacja zarzadzajgca: INSTITUTO DE APOIO A CRIANGCA -
ACORES -

Pozostali partnerzy krajowi: Amigos dos Agores/Associagao Ecoldgica
CENTRO SOCIAL E CULTURAL DA ATALHADA

Camilo & Machado - Construgoes, Lda.

Centro Paroquial Na Sra. da Oliveira

Centro Social Paroquial de Sao Roque

Centro de Terapia Familiar e Intervencao Sistémica

Clube Nadtico de Lagoa

Cooperativa Juventude Agricola, CRL

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

Camara Municipal de Lagoa - Agores

Escola Basica dos 20 e 3o Ciclos Canto da Maia, Ponta Delgada

Escola Profissional das Capelas

INSTITUTO DE ACCAO SOCIAL

INTRAREDES - INFORMATICA, LDA

Instituto S. Joao de Deus - Casa de Saude de Sao Miguel

Instituto de Reinsergao Social

Instituto do Bom Pastor de Nossa Senhora de Fatima

Internato Feminino da Mae de Deus

KAIROS - COOPERATIVA DE INCUBAGCAO DE INICIATIVAS DE
ECONOMIA SOLIDARIA

Patronato de S. Miguel

SINDESCOM - SINDICATO DOS PROFISSIONAIS DE ESCRITORIO,
COMERCIO, INDUSTRIA, TURI

Secretaria Regional da Educagao e Cultura - Direccao Regional da Juven-
tude, Empr

Sinaga - Sociedade de Industrias Agricolas Agorianas SA

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Partnerstwo stara sie rozwigzaé problemy miodziezy, ktéra nie ukonczyta obowigzkowej
edukacji i nie ma mozliwosci dostania sie do szkét zawodowych, wkroczyta natomiast na
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rynek pracy bez zadnych umiejetnosci i pracuje jako niewykwalifikowana sita robocza w ta-
kich dziedzinach jak budownictwo i hotelarstwo.

Co juz dziata?

Dobrze funkcjonuje wspoétpraca w ramach partnerstwa (dzieki poprzednim doswiadczeniom,
a takze niewielkim rozmiarom regionu, co utatwia kontakty), koordynacja dziatan réznych
organizacji i instytucji na rzecz grupy docelowej. W szkolnictwie sprawdzita sie réwniez me-
todologia ruchu Escola Moderna.

Co nie dziata?

Wspotpraca z instytucjami opiekunczymi, ktéra w kohcu zostata zaniechana, czesciowo ze
wzgledu na zdarzenia, jakie wystapity na poziomie krajowym, a takze wprowadzenie nowego
podejscia w catym Regionie.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?
Program umiejetnosci osobowych i spotecznych jest juz realizowany przez partneréw po-
nadnarodowych, tak samo jak praca interwencyjna z rodzinami beneficjentow.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjny charakter ma strukturalny i rownolegty rodzaj interwencji odpowiadajacy rozno-
rodnosci pojawiajgcych sie probleméw, zaangazowanie spotecznosci i lokalnych firm, a tak-
ze podejscie do grupy docelowej skoncentrowane na angazowaniu jej w zycie lokalnej spo-
tecznosci.

REHTI MEININKI
Finlandia FI-34

Organizacja zarzadzajaca: Seindjoki Polytechnic
Pozostali partnerzy krajowi: Net Effect Oy

The City of Alajarvi

The City of Alavus

The City of Lapua

The Social Psychiatric Association in South Ostrobothnia

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W Finlandii jest 80-150 tys. oséb, ktére z r6znych powoddw majg trudnosci ze znalezieniem
pracy. Diugotrwate pozostawanie bez pracy i problemy zdrowotne szczegdlnie utrudniajg
wejscie na rynek pracy lub powrét do zycia zawodowego. W publicznej debacie na temat
brakéw sity roboczej, wychodzi sie z zatozenia, ze osoby takie trudno traktowac jako poten-
cjalnych pracownikéw.

Projekt oferuje firmom i zaktadom pracy ustugi szkolenia zawodowego i nowe formy doradz-
twa. Majg one poméc w postepowaniu z osobami doswiadczajgcymi trudnosci ze znalezie-
niem pracy lub majacymi specjalne potrzeby zwigzane z powrotem do zycia zawodowego.
Zapewnienie wszystkim, ktérzy stanowig “rezerwe sity roboczej’ w regionie, mozliwosci za-
trudnienia jest wazne dla catej gospodarki. Trzeba dac ludziom szanse pokazania ich poten-
cjatu, gotowosci uczenia sie i motywacji w poszukiwaniu pracy.
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Projekt zajmuje sie “wymiarem ludzkim” w biznesie, we wspotpracy z firmami dziatajgcymi w
regionie przyznaje m.in. certyfikaty “Fair Play” przedsiebiorstwom oferujagcym miejsca dla
os6b, ktére zostaty wyszkolone specjalnie dla ich potrzeb.

Wszyscy uczestnicy sg zaangazowani w realizacje projektu i motywowani do dtugofalowego
szkolenia. Pracodawca nie oczekuje od pracownika perfekcji juz na wstepie, gdy ten roz-
pocznie prace, docenia natomiast jego gotowosé do zdobywania nowych umiejetnosci. Z
chwilg zakonczenia projektu potudniowa Ostrobothnia posiadac¢ bedzie duze doswiadczenie
w zakresie wspierania zatrudnienia oraz gotowg sie¢ firm gwarantujgcych wszystkim oso-
bom w regionie mozliwo$¢ zarabiania na zycie.

Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie nowych praktyk rekrutacji i strategii zatrudnie-
nia dla rynku pracy otwartego dla wszystkich we wspotpracy z firmami, stworzenie nowego
systemu ustug wspierajacych zatrudnienie grup o specjalnych potrzebach i oferujgcego re-
socjalizacje zawodowg — we wspotpracy z piecioma regionalnymi osrodkami uczestniczacy-
mi w programie.

Projekt stawia sobie za cel otwarcie rynku pracy dla oséb poszukujgcych zatrudnienia po-
przez rozwiniecie alternatywnych sposobdw rekrutacji — za posrednictwem szkolenia i stazu
W miejscu pracy.

Projekt koncentruje sie na zapotrzebowaniu, co oznacza, ze jego realizacja musi silnie kon-
centrowacé sie na przedsiebiorstwach. ZatoZzeniem jest stworzenie prawdziwego dialogu z
przedsiebiorstwami, a takze zapewnienie ich zaangazowaniu pozytywnego nagtosnienia w
mediach (mamy doswiadczenia w tym zakresie z poprzednich programoéw). Przedsiebior-
stwa dzieki wspotpracy ponadnarodowej bedg w stanie nawigza¢ kontakty handlowe za gra-
nica.

Za posrednictwem projektu rozwijanych bedzie pieé regionalnych osrodkéw, ktérych ustugi
koncentrowac sie beda na uczestnikach posiadajgcych trudnosci natury psychicznej zwigza-
ne z zaistnieniem na rynku pracy, ktérzy wymagajg doradztwa personalnego w miejscu pra-
cy.

Ogolnym celem jest rozwiniecie lokalnego rynku pracy, stworzenie nowych miejsc pracy oraz
wspieranie oséb zagrozonych brakiem mozliwosci znalezienia zatrudnienia, takze ze wzgle-
du na przynaleznos$¢ etniczng. Przedsiebiorstwa zaangazowane w projekt beda natomiast
mogtly poprawi¢ swoj wizerunek, zaistnie¢ jako firmy wrazliwe na problemy lokalnej spotecz-
nosci — ten aspekt ich dziatalnosci rozpowszechnig media. Aby udato sie zrealizowa¢ zato-
zenia projektu, konieczna jest Scista wspétpraca z przedsiebiorstwami.

Co juz dziata?

Plany poprawy sytuacji beneficjentow tworzone sg w Scistej wspétpracy z pracodawcami
oraz ze stazystami i pracownikami, tak by mozna byto odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich
stron wspotpracy i wspdlnie osiggna¢ zamierzone cele. Wszyscy uczestniczg rowniez w
procesie oceny szkolen.

Co nie dziata?

Wspotpraca z niektérymi uczestnikami, np. z sektora administracji, nadal jest trudna.
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Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Cata koncepcja projektu jest mozliwa do przeniesienia juz teraz.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Wazne jest rzeczywiste zaangazowanie grupy docelowej. Beneficjenci projektu stawiajg
sobie swoje wtasne cele i zatozenia. Réwniez Scista wspotpraca z pracodawcy jest innowa-
cyjnym elementem projektu.

Positive Futures - The Way Forward
(Pozytywna Przysziosé — Droga Naprzod)
Zjednoczone Krolestwo — Wielka Brytania UKgb-46

Organizacja zarzadzajgca: The UK Coalition of People living with HIV
and AIDS

Pozostali partnerzy krajowi: Chalk Farm Oasis

Positively Women

Terence Higgins Trust and Lighthouse

The GlobeCentre

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Celem projektu jest usuniecie barier utrudniajgcychznalezienie pracy przez osoby zarazone
wirusem HIV i cierpigce na AIDS, a takze przedstawienie szczegdlnych wyzwan napotyka-
nych przez osoby zarazone wirusem HIV i wyeliminowanie separacji takich oséb w ich miej-
Scu pracy.

Waznym zadaniem jest rowniez zwiekszenie pewnosci siebie i motywacji u diugotrwale bez-
robotnych oséb zarazonych wirusem HIV, ktére posiadajg ponadprzecietny poziom w po-
réwnaniu z innymi grupami wykluczonymi spofecznie.

Zaréwno dziatania ukierunkowane na pracodawcow, jak i te w formie kampanii koncentro-
wac sie bedg na strategicznym celu “zwalczania dyskryminacji, jaka jest udziatem oséb za-
razonych wirusem HIV” oraz “promocji rownosci w miejscu pracy". Partnerstwo rozumie, ze
bez takich mechanizméw stanowigcych wyzwanie dla dyskryminacji, zadne szkolenie ani
wsparcie skierowane do samych oséb zarazonych HIV nie zapewni im faktycznego i odpo-
wiedniego dostepu do zatrudnienia.

Projekt zaktada wspieranie klientéw z Londynu.

Co juz dziata?

Trudne byly poczatki realizacji projektu, jednak w ciggu ostatnich 9 miesiecy Partnerstwo
poczynito znaczne postepy. Sprawdzajg sie zwtaszcza:

¢ Pilotazowe projekty dla beneficjentow. Pomimo iz dziatalnos¢ ta stanowita najwieksze wy-
zwanie z punktu widzenia negocjacji z pracodawcami dla zapewnienia szkolenia, wsparcia
dla kierownictwa i uzyskania finansowania, Partnerstwo osiggneto sukces i zdobyto trzy sta-
ze w Roosters — firmie dziatajacej w branzy public relations.

e Szkolenie skoncentrowane na pracodawcy. Opracowywanie materiatéw szkoleniowych we
wspotpracy z organizacjami. Dotychczas w ramach programu Pozytywna przyszto$¢ prowa-
dzono wspotprace z Doradcg ds. Zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych BBC w celu opra-
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cowania kursu szkoleniowego dla personelu rekrutacyjnego BBC, obejmujgcego istotne
kwestie reklamy, rekrutacji i wstepnego procesu zatrudnienia, z Coca-Colg w celu opraco-
wania kurséw szkoleniowych dla personelu, by mogt on petni¢ funkcje doradcéw w sprawach
zwigzanych z HIV, a takze z Radg ds. Uchodzcéw, organizacja, w ktorej osoby zarazone
wirusem HIV sg reprezentowane zaréwno wsrod personelu, jak i klientow.

e Lobbing i prowadzenie kampanii. W tym obszarze prac poczyniono znaczne postepy w
kierunku rozszerzenia ustawy o dyskryminacji osdb niepetnosprawnych w ten sposdéb, by
objeta osoby zarazone wirusem HIV.

Co nie dziata?
Poczatkowo realizacja projektu postepowata zbyt wolno, teraz Partnerstwo jest jednak na
dobrej drodze do osiggniecia swoich celéw.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Partnerstwo planuje podja¢ nastepujace dziatania dotyczace przeniesienia rozwigzan reali-
zowanego projektu:

e Wspotpraca z TUC w celu informowania o programie miejsc pracy;

e Wspotpraca Partnerstwa z Job Centre +;

e Stworzenie zestawu modutéw szkoleniowych dla pracodawcéw;

e Internetowe narzedzia szkoleniowe dla pracodawcow;

e Seminaria i warsztaty dla pracodawcow i szczegdlnie wplywowych organizacii;

e Opracowanie raportu dla organizacji pozarzadowych;

e Raport koncentrujacy sie na konkretnych kwestiach zwigzanych z przedsiewzieciami po-
nadnarodowej wspoétpracy podejmowanej przez Partnerstwa w Wielkiej Brytanii;

¢ Wigczenie bazy danych beneficjentéw do agenciji partnerskich.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Pomimo spotecznego wykluczenia oséb zarazonych wirusem HIV niewiele jest organizaciji,
ktére zajmowatyby sie udzielaniem im wsparcia, koncentrowaty na ich potrzebach. Nieufnos¢
i nieche¢ do korzystania z pojawiajacych sie mozliwosci sprawiaja, ze osoby zarazone HIV
majg jeszcze mniejsze szanse otrzymania pomocy. Partnerstwo koncentruje sie na niwe-
lowaniu nieréwnosci napotykanych przez nosicieli HIV w otrzymywaniu $wiadczen przystu-
gujacych réznym grupom dotknietym wykluczeniem.

Jednoczesdnie Partnerstwo ktadzie nacisk na koncentracje na kwestiach dotyczacych réz-
nych grup przy zastosowaniu pojedynczego czynnika — statusu HIV. Zapewni to holistyczny
wglad do ztozonej natury wykluczenia, a takze wskaze, jakie sg priorytety zyciowe i bariery
dla szeregu grup (wczesniej okreslonych). Doswiadczenia wskazuja, ze trudno dotrze¢ z
pomoca do grup cierpigcych na chroniczne choroby. Partnerstwo dysponuje zaréwno wiedzg
na temat grup docelowych, jak i doswiadczeniem pozwalajagcym skutecznie zajg¢ sie pro-
blemami.

Ciekawym aspektem dziatania Partnerstwa jest fakt, ze pozostaje pod kierownictwem orga-
nizacji sektora pozarzadowego i organizacji grup beneficientéw. O ile dziatania zostang za-
konczone sukcesem, stworzony zostanie tym samym szczegodlnie wartosciowy wzorzec dla
organizacji bazujacych na pracy ochotniczej. Partnerstwo, zgodnie z zatozeniami Equal, daje
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mozliwos¢ uczestniczenia we wdrazaniu projektu i podejmowaniu decyzji grupie docelowe;j i
przedstawicielom innych oddolnych inicjatyw zainteresowanych zagadnieniem.

“Welfare to Work” uswiadamia nowe wymiary probleméw oséb zarazonych HIV. Finansowa-
nie w ramach Equal zapewnito Partnerstwu Pozytywna Przysztos¢ mozliwo$¢ zbadania tych
kwestii na poziomie polityki krajowej oraz wyprébowanie rozwigzan na poziomie lokalnym.
Projekty dla beneficjentéw opierajg sie o zalecenia z wczesniejszych programéw dodajac
wartos¢ do wsparcia oferowanego za posrednictwem Partnerstwa Pozytywna Przysztosé.
Np. dzieki wspotpracy z pracodawcami projekty sg bardziej skoncentrowane na konkretnych
zawodach i zwiekszajg umiejetnosci i mozliwosci zatrudnienia osdb uczestniczacych juz w
innych programach.

Program ponownej akredytacji utatwia beneficjentom zaistnienie na rynku pracy, podczas
gdy program stypendiéw pomoze im w uzyskaniu kwalifikacji zawodowych.

Program zatrudnienia spetnia potrzeby zaréwno pracodawcéw, jak i klientéw, zapewnia im
wsparcie i poradnictwo, a takze dodatkowe szkolenie zawodowe.

Dziatania zwigzane z pracodawcami (tgcznie z opracowaniem programéw i narzedzi szkole-
niowych) obejmg nowe elementy (dotyczace zaréwno oséb zarazonych HIV, jak i z innych
grup mniejszosciowych). Opracowanie szkolen dla pracodawcéw, ktére beda dotyczyty dys-
kryminacji w miejscu pracy opiera¢ sie bedzie o istniejace juz metody — uwzgledniajace
wsparcie, doradztwo i dziatania informacyjne.

Niektore dziatania zorientowane na kontekst zostang wpisane w proces nastawiony na za-
pewnienie szkoleh i stworzenie sieci wspoétdziatania z agencjami dziatajgcymi w ramach
gtébwnego nurtu polityki krajowej, jednostkami majgcymi wptyw n te polityke i pracodawcami.
Podjete zostang kampanie zwigzane z kwestiami dyskryminacji ze wzgledu na HIV w miej-
scu pracy, swiadomosci spotecznego wykluczenia oséb zarazonych HIV, zalecerh badaw-
czych i politycznych, tak by te kwestie zyskaty odpowiednie nagtosnienie.

Digital STEP
Zjednoczone Krolestwo — Irlandia Pétnocna UKni-1

Organizacja zarzadzajgca: Dream Ireland Ltd

Pozostali partnerzy krajowi: Belfast Education and Library Board
Cinemagic Ltd

Education and Training Inspectorate

Police Service of Northern Ireland (Community Involvement Branch)
The Bytes Project

Wheelworks

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Partnerstwo ma na celu opracowanie metod uczenia sie i podwyzszania kwalifikacji przez
zmarginalizowang mtodziez w wieku lat 16-25 — przy uzyciu technologii cyfrowych i ele-
mentéw kultury pop. Grupa docelowa to wykluczeni z réznych powodéw mtodzi ludzie, ktérzy
nie znalezli swego miejsca w gtéwnym nurcie edukacji oraz majg negatywne doswiadczenia
zwigzane ze szkofg i nauka. Nie sg jeszcze gotowi do skorzystania ze szkolern zawodowych
lub podjecia dalszej nauki, nie méwiac juz o zatrudnieniu. Celem projektu jest zatem rozwi-
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niecie nowych mozliwosci ksztatcenia, ktére zacheca i ponownie zaangazujg te grupe w
proces ksztatcenia i zwiekszg jej zdolnos¢ zatrudnienia.

Co juz dziata?

Nasze dziatania koncentrujg sie na kulturze pop i nowych technologiach (np. muzyka, ani-
macja, film/tv, Internet itd.) i okazaty sie skutecznie angazowaé dyskryminowang grupe do-
celowa.

Co nie dziata?
Formalny gtéwny nurt edukacyjny — tradycyjne podejscie do ksztatcenia i tradycyjne formy
akredytacji — w zestawieniu ze specyfikg grup docelowych.

Czy to, co dziata moze by¢ przeniesione?

Staramy sie o rozpowszechnienie naszych rozwigzan na poziomach lokalnym, krajowym
oraz ponadnarodowym. Juz teraz sg one adaptowane do rzgdowych systeméw edukacji,
zaréowno na poziomie lokalnym, jak i krajowym, a nasi partnerzy z Niemiec i Szwecji wyrazili
zgode na pilotazowe wdrozenie niektérych rozwigzan u siebie.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Charakter innowacyjny maja:

e poziom zaangazowania grup dotknietych wykluczeniem;

e nowe metodologie nauczania;

e NOWe programy nauczania;

e podejscie partnerskie, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i ponadnarodowym, ktére jest
nie tylko efektywne, ale rowniez stanowi warto§¢ dodang projektu.

Futures
(Projekty Przysztosciowe - Strefa Dziatan Naprawczych w Pétnocnym i Zachodnim Belfascie)

Zjednoczone Kroélestwo — Irlandia Pétnocna UKni-7

Organizacja zarzadzajaca: North and West Belfast Heath
& Social Services Trust

Pozostali partnerzy krajowi: Belfast Institute of Further
and Higher Education

Business in the Community

Department for Employment and Learning

Greater Shankill Partnership

Health Action Zone North & West Belfast

North Belfast Partnership

Social Security Agency

University of Ulster

West Belfast Partnership Board

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Im dtuzej osoba bezrobotna pozostaje bez pracy, tym trudniej jest jej ponownie podja¢ za-
trudnienie. Partnerstwo stara sie odpowiedzie¢ na potrzeby oséb dtugotrwale bezrobotnych z
rejonu Potnocnego i Zachodniego Belfastu, ktdre otrzymywaly zasitek dla poszukujgcych
pracy przez okres co najmniej jednego roku lub dla oséb, ktére otrzymujg zasitek i w ciagu
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ostatniego roku zostaty objete tzw. Nowym Uktadem. Partnerstwo dziata w sposéb innowa-
cyjny — poprzez angazowanie wszystkich czionkéw rodziny osdb z grupy docelowej oraz
poprzez wykorzystanie systemu doradztwa za posrednictwem pracownikéw wspierajgcych
projekt. Niezaleznie od wsparcia oferowanego bezrobotnym, Partnerstwo prowadzi dziatania
majace na celu identyfikowanie przeszkdd w dostepie do rynku pracy oraz eliminowanie ich.

Co juz dziata?

Partnerska praca z organizacjami spotecznymi jest bardzo istotna dla skutecznego wyszu-
kania oséb przez diugi okres pozostajacych bez pracy oraz dla stworzenia sieci kontaktow,
ktére moga wspomagac i uzupetnia¢ stuzby Partnerstwa. Ze wzgledu na specyficzny obszar
geograficzny dziatalnosci Partnerstwa kontakty na poziomie lokalnym okazaly sie niezbedne
dla zdobycia zaufania i wiary spotecznosci w dziatania Partnerstwa. Bylo to szczegdlnie
istotne w kwestii badawczego aspektu prac Partnerstwa, gdyZz umozliwito staty doptyw oséb
gotowych podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami na temat bezrobocia oraz barier, na jakie
napotykali. Niezaleznie od regularnej wymiany informacji pomiedzy spotecznoscia a pracow-
nikami wspierajgcymi projekt Partnerstwo powotato “spoteczne grupy przedstawicieli” w celu
stworzenia mechanizmu interakcji pomiedzy lokalng spotecznoécig a Partnerstwem. Lokalna
spotecznos¢ regularnie otrzymuje rowniez, w formie biuletynéw, biezace dane na temat po-
stepdéw prac Partnerstwa.

Na Partnerstwo sktada sie 11 organizacji pochodzacych z sektora publicznego, prywatnego,
lokalnej spotecznosci, sektora ochotniczego i edukacyjnego. Daje to Partnerstwu dostep do
szerokiej wiedzy i dodwiadczen, a takze wiekszy dostep uczestnikow do oferowanych ustug.

Co nie dziata?

Konwencjonalne techniki marketingowe nie dziatajg na te grupe klientéw. Partnerstwo osig-
gneto mierne efekty rekrutacji uczestnikbw poprzez wykorzystanie technik takich jak umiesz-
czenie plakatow w lokalnych miejscach uzytecznosci publicznej (np. w gabinetach lekar-
skich, supermarketach, osrodkach kultury itd.), rozdawanie ulotek, uczestnictwo w targach
pracy oraz innych imprezach spotecznych, prowadzenie prezentacji dla grup lokalnych oraz
obecnos¢ w mediach za posrednictwem wywiadow radiowych, artykutéw prasowych itd.
Grupa os6b przez diugi okres pozostajgcych bez pracy, ktéra byta celem dziatan Partner-
stwa, nie odpowiedziata na powyzsze metody promoc;ji, trzeba wiec byto zweryfikowaé stra-
tegie marketingowa. Osoby diugotrwale bezrobotne tradycyjnie stanowig jedna z najbardziej
wykluczonych grup spotecznych, bardzo trudno do nich dotrzec.

Ze wzgledu na rozwigzania prawne w kwestii systemu Swiadczen spotecznych, Partnerstwo
nie jest w stanie zaoferowa¢ grupie docelowej zadnej zachety finansowej i moze miec¢ jedy-
nie ograniczone kontakty z osobami aktywnymi w sferze gospodarki nieformalne;j.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Metoda rekrutacji oséb dtugo pozostajacych bez pracy stosowana przez Partnerstwo moze
by¢ z tatwoscig przeniesiona, gdyz opiera sie o stworzenie wiarygodnej bazy danych lokal-
nych kontaktéw spotecznych poprzez rozwiniecie i utrzymanie relacji z tymi osobami. Naste-
puje dwustronny proces, dzieki ktéremu Partnerstwo umozliwia korzystanie ze Swiadczen w
istniejagcym systemie, uzyskujac jednoczesnie wiedze na temat dalszych potencjalnych be-
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neficjentow projektu znanych w lokalnych srodowiskach. Metoda ta dziata skutecznie, gdyz
tacy uczestnicy — dzieki rekomendacji darzonych zaufaniem grup srodowiskowych - zwykle
chetniej kontaktujg sie z Partnerstwem lub biorg udziat w pracach badawczych.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Partnerstwo stawia sobie za cel usuwanie barier, przed jakimi stajg osoby przez diugi okres
pozostajace bez pracy, w sposob holistyczny i przy zaangazowaniu wszystkich czionkéw
rodziny takich oséb. Zaangazowanie to powinno pomoc w usunieciu wielorakich barier na
drodze do zatrudnienia, ktére nie bytyby dostrzezone przez tradycyjne programy na rzecz
zatrudnienia. Bariery te moga obejmowac kwestie osobistego rozwoju i poczucia wlasnej
wartosci, bariery zwigzane z praca i wyksztatceniem, stan zdrowia fizycznego i psychicz-
nego, a takze uwarunkowania rodzinne, ktére ograniczajg mozliwosci zaangazowania sie w
dziatalno$é poza domem. Wspdtpraca z rodzing powinna pomdc w stworzeniu wszechstron-
nego planu dziatania w ramach indywidualnej drogi rozwoju jednostki, ktéry w petni
uwzgledniatby wszystkie bariery i kwestie zwigzane z zatrudnieniem oraz proponowat roz-
wigzania dla osoby dtugotrwale bezrobotnej oraz dla chetnych do zaangazowania sie czton-
kéw jej rodziny. Takie zaangazowanie rodziny jest charakterystyczne jedynie dla Partner-
stwa.

Praca Partnerstwa jest innowacyjna rowniez z powodu elastycznosci programu i jego dosto-
sowania do wszelkich uwarunkowan lokalnych — tacznie z geograficzng specyfikg Belfastu.
Istotny jest takze aspekt badawczy projektu. Aby zapewni¢ skutecznos¢ podejmowanych
dziatan, Partnerstwo musi zrozumie¢ bariery na drodze do zatrudnienia oraz poznaé sku-
teczne metody interwenc;ji.
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Temat B:
Zwalczanie rasizmu i ksenofobii w odniesieniu do rynku pracy.

"Varianty" - Multicultural Education
("Varianty" — Edukacja Wielokulturowa)
Czechy CZ-9

Organizacja zarzadzajaca: People In Need Foundation

Pozostali partnerzy krajowi: Association Salem

Association for Education of Handicapped Children

Center for Roma Studies, Pedagog. College of Uni. of Jan Evangelista Pur-
kyne

Charles Uni., Philosophical Faculty, Dept.of Pedagogy

Children’s home Smrzovska, Klanovice

Counselling Service for Refugees

Critical Thinking Association

Czech School Inspection

Dept. of Andagogy and Personal Mngmt, Philosof. Faculty, Charles Uni.
Dept. of Civil Education and Philosophy,Pedagog. College, Charles Uni.
Dept. of Social and Cultural Anthropology, W-Bohemian Uni. in Plzen
Ecological Grammar School Praha, o.p.s.

Grammar school Plzen

Multicultural Centre

Nova skola

Partners Czech

Poryv

Reformatory + Vocational School Oboriste

Secondary technical school of machinery; Vocational School

The Pedagogical Center for Central Bohemia

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Wprowadzamy edukacje miedzykulturowg na wszystkich poziomach czeskiego systemu
edukaciji, a takze ksztatcenia ustawicznego. Naszym celem jest zwiekszenie otwartosci spo-
teczenhstwa czeskiego na réznorodnos¢ ludzi, a przez to zwiekszenie mozliwosci zatrudnie-
nia osob z réznych srodowisk spoteczno-kulturalnych, zwlaszcza tych, ktére spotykajg sie
obecnie z dyskryminacjg na rynku pracy.

Co juz dziata?

Zdecydowalismy sie przyja¢ strategie dwutorowq: Z jednej strony staramy sie wprowadzi¢
zmiany systemowe, to znaczy wprowadzi¢ do Krajowego Programu Nauczania rozdziat o
edukacji miedzykulturowej. Z drugiej strony, projektujemy i tworzymy metodologie, narzedzia
(i to stanowi gtébwna treS¢ naszych dziatan), a takze srodki nauczania, takie jak ksiazki i kur-
sy, aby nauczyciele mogli poruszy¢ w trakcie zaje¢ kwestie miedzykulturowe, ktére zostang
okreslone w Programie.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Wiekszos¢ materiatébw powstatych dla potrzeb projektu moze by¢é wykorzystana takze przy
innych przedsiewzieciach, chociaz odnoszg sie oczywiscie do sytuacji w Republice Czeskie;.
Wydaje sie jednak, ze program lub metodologie mozna dostosowac takze do innych tresci.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Ogdlnie rzecz biorac, edukacja miedzykulturowa jako kompleksowe podejscie pedagogiczne
jest u nas nowym tematem. Nasz projekt wprowadza jg jako “Sciezke miedzyprzedmiotowq”
w szkotach czeskich. Istnieje jednak zbyt mato przydatnych materiatéw i innych form pomocy
dla nauczycieli. Dotychczas brakowato rowniez kompleksowego systemu kurséw i nowator-
skich materiatbw metodologicznych.

ESPERE (Engagement du service public de 'emploi pour restaurer I'egalité)
(Angazowanie publicznych stuzb zatrudnienia w odtwarzanie poczucia réwnosci)
Francja FR-NAT-2001-10456

DP Managing organisation: Fonds d'action et de soutien pour l'intégration
et la lutte contre les discrimi

Pozostali partnerzy krajowi: (Institut national du travail, de I'emploi et de la
formation profesionnelle)

Agence nationale pour I'emploi

Association nationale pour la formation professionnelle des adultes

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (w tym krajowej agenciji zatrudnienia ANPE, sieci
ksztatcenia zawodowego, regionalnych i lokalnych wtadz ds. zatrudnienia i szkolenia DR i
DDTEFP oraz lokalnych osrodkéw informacyjnych) czujg sie osamotnieni i bezradni, gdy
spotykajg sie z praktykami dyskryminacyjnymi w miejscu pracy, w ofertach pracy i progra-
mach szkoleniowych. Formy dyskryminacji mogg by¢ ztozone i “podstepne”, mogg sie tez
akumulowac¢ (dyskryminacja rasowa, ale rowniez seksizm, dyskryminacja zwigzana ze sty-
lem zycia, pochodzeniem spotecznym lub miejscem zamieszkania). Dyskryminacja moze
by¢ bezposrednia lub posrednia (kilka praktyk wydaje sie neutralnych, ale koncza sie wyklu-
czeniem lub zmniejszeniem szans okreslonej kategorii oséb), a nawet systematyczna i zto-
zona — obejmujaca kilka podmiotéw odgrywajacych istotng role w systemie zatrudnienia i
szkolenia.

W obliczu tak ztozonych sytuacji pracownicy stuzb zatrudnienia powinni by¢ wyposazeni w
narzedzia i metody dajace im mozliwosci skutecznego reagowania; powinni tez moc przed-
stawi¢ swoje dodwiadczenia i omowic te problemy z kolegami i przetozonymi. Niezbedne jest
réwniez uswiadomienie tego rodzaju problemoéw kierownictwu i dziatom pomocniczym (nie-
majacym bezposredniej stycznosci z rynkiem pracy), a takze ich zaangazowanie, by pra-
cownicy stuzb ds. zatrudnienia nie mieli poczucia, ze sg osamotnieni w obliczu pojawiaja-
cych sie trudnosci.

W bardziej ogdlnej perspektywie — aby publiczne stuzby zatrudnienia staty sie bardziej wy-
dajne i aktywne na rzecz zwalczania dyskryminacji, konieczne jest wigczenie tych dziatan
wstepnych do gtéwnego nurtu ich misji i zadan. Nalezy réwniez zorganizowaé¢ miedzy-
instytucjonalng wspoétprace, ktéra obejmowataby ré6zne elementy sktadowe publicznych stuzb
zatrudnienia, aby zmodyfikowac¢ praktyki i doprowadzi¢ do eliminacji uprzedzen.

Trzeba tworzy¢ odpowiednie metody szkolenia i wspomagania pracownikow stuzb zatrud-
nienia, a takze przygotowac odpowiednig oferte szkolen.
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Co juz dziata?

Gtéwnym celem projektu jest zwigekszenie swiadomosci pracownikéw publicznych stuzb za-
trudnienia w kwestiach dotyczacych ré6znego rodzaju przejawéw dyskryminacji na rynku pra-
cy.

Do tego celu ma prowadzi¢ realizacja nastepujacych celéw czgstkowych:

e Wigczenie zadania polegajagcego na zapobieganiu bezposredniej i posredniej dyskrymi-
nacji do misji zawodowej pracownikoéw tych stuzb;

e Zwiekszenie kompetencji pracownikéw stuzb zatrudnienia na wszystkich szczeblach hie-
rarchii;

e Opracowanie i zrealizowanie odpowiedniego programu szkolen;

e Zorganizowanie miedzyinstytucjonalnej wspotpracy — obejmujgcej organizacje i instytucje
sktadajgce sie na publiczne stuzby zatrudnienia;

e Wspotpraca z partnerami europejskimi.

Dla osiggniecia tych celéw nalezy podjaé nastepujace dziatania:

e Utworzenie i prowadzenie platformy doradczej publicznych stuzb zatrudnienia, ktéra bedzie
przedstawiac juz istniejgcy program kazdej instytucji i upowszechnia¢ lokalne inicjatywy - juz
przeprowadzone badz bedace w toku. Platforma ta, w formie strony internetowej, pozwoli na
monitoring projektu (forum, wymiana z osobami zaangazowanymi w lokalne eksperymenty) i
moze stac sie podstawg dla okreslania potrzeb szkoleniowych.

e Eksperymentalny plan oraz wdrozenie dziatan szkoleniowych i srodkéw wspomagajacych
w réznych miejscowych stuzbach zatrudnienia. Mobilizacja dziatan kazdej instytucji wokét
okredlonych planéw dziatania, do ktérych zostang przystosowane odpowiednie szkolenia.

e Szkolenie kierownictwa kazdej z instytucji zaangazowanych w projekt, w eksperymenty na
szczeblu lokalnym, ale réwniez centralnym, dzieki czemu praca nad podnoszeniem kwalifi-
kacji zawodowych zyskuje akceptacje.

e Rownolegty monitoring tych dziatan, aby upewni¢ sie, ze odpowiadajg one zamierzonym
celom, ocena ich trafnosci i dostosowania do potrzeb pracownikéw stuzb zatrudnienia, a
takze okreslenie mozliwosci ich rozszerzenia na wszystkie publiczne stuzby zatrudnienia.
Ksztafcenie szkoleniowcow, by mogli podejmowac problematyke zwalczania dyskryminaciji.
W ramach partnerstwa z Portugalig i Danig zbierana jest wiedza i doswiadczenia, dzieki
ktorym utatwiony bedzie dostep do informacji o integracji zawodowej ludnosci naptywowej
oraz o przejawach dyskryminacji, jakie moze ona napotkaé. Zostang stworzone narzedzia
dla specjalistéw z dziedziny gospodarki i dostepu do zatrudnienia. Organizowane bedg réw-
niez wymiany miedzynarodowe, w ktérych wezma udziat osoby zajmujace sie podobnymi
dziatanianiami w lokalnych stuzbach zatrudnienia oraz te, ktére sg zaangazowane lokalnie w
projekt portugalski.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Zaangazowanie publicznych stuzb zatrudnienia i wszystkich instytucji, ktére zajmujg sie tym
problemem, nadaje temu projektowi szczegdlnie nowatorski charakter. Jego idea polega na
zapewnieniu (za sprawg wspolnej mobilizacji) dobrego rozpoznania probleméw dyskrymi-
nacji we wszystkich jej przejawach.

Projekt nastawiony jest na uczestnictwo (co zwieksza jego walor edukacyjny dla wszystkich
zaangazowanych osob) oraz na rozwdj. Jego celem jest wykorzystanie roznych doswiad-
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czenh przez wspolng prace nad okreslaniem ogdlnej metodologii szkolenia, ktére moze by¢
wykorzystane w realizacji gtdwnego nurtu polityki krajowe;.

Ponadto projekt skierowany jest nie tylko do publicznych stuzb zatrudnienia, ktére majg kon-
takt z potencjalnymi ofiarami dyskryminacji, ale takze do personelu kierowniczego na
wszystkich szczeblach, co pozwala przenie$¢ problem na poziom bardziej osobisty, pozwala
konfrontowa¢ doswiadczenia z ogdlng praktykg i angazowaé kierownictwo w podejmowanie
nowych zadan.

CHINOIS D'EUROPE ET INTEGRATION
(Europejscy Chinczycy i ich integracja)
Francja FR-IDF-2001-10693

Organizacja zarzadzajaca: Ville de Paris

Pozostali partnerzy krajowi: Association de Soutien Linguistique
et Culturel

BATIK INTERNATIONAL

Centre de Formation d'Apprentis

Mission Locale Paris Centre

Pierre Ducerf

Rectorat de Paris

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W Paryzu mieszka duza spoteczno$¢ Chinczykdw, ktorzy zyjg gtownie we wiasnym Srodowi-
sku i sg stabo zintegrowani z tradycyjnym rynkiem pracy.

Chinska populacja w Regionie lle de France zwiekszyta sie gwattownie w potowie lat 80. za
sprawa ukrytej migracji i faczenia rodzin. Szacuje sie, ze obecnie spotecznos¢ ta liczy okoto
100 tys. os6b. W Paryzu powstaty zatem obszary o wysokiej koncentracji Chinczykéw z Zhe-
jiang: dzielnice 3. i 11., a takze Belleville.

Populacje te charakteryzujg nastepujace cechy:

¢ Nie sg (lub sg stabo) zintegrowani, poniewaz mieszkajg gtownie wsrod Chinczykow.

¢ Jezyk francuski znajg stabo lub wcale, wiekszo$¢ z nich nie ma zadnych kwalifikacji.

e Pracujg (zwtaszcza kobiety) w szczegdlnie trudnych warunkach, ktére nie spetniajg norm
prawnych kraju-gospodarza (tajne warsztaty, niezgtoszona praca, silnie zintensyfikowany
rytm pracy).

¢ Niektére obszary Paryza zmieniajg sie w strefy o dominacji dziatalnosci tej populacji, co
pocigga za sobg reakcje odrzucenia i rasizmu ze strony spotecznosci kraju-gospodarza.

e Administracja wie niewiele na ich temat, za wyjatkiem tych wtadz, ktére zajmujg sie pro-
blemami dzieci, takich jak Opieka Spoteczna Dzieci i paryski okreg edukacyjny.

¢ Nadal przybywajg w duzej ilosci (najwiekszg liczbe stanowig osoby ubiegajace sie o status
uchodzcy) i tatwo sie przemieszczajg w catej Europie.

e Mtodzi ludzie, nieobjeci juz obowigzkiem szkolnym, z powodu braku mozliwosci wyboru
uczestniczg w chinskiej sieci ekonomicznej, opartej na wiezach rodzinnych, pracujg w bran-
zy skdrzanej i gastronomicznej — i sg tam wyzyskiwani.

¢ Nie uczestniczg w oferowanych formach integracji i szkolenia.
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e Mitodzi ludzie w wieku 16-18 lat, o nieustalonej sytuacji prawnej, natrafiajg na prawng préz-
nie: nie mogg by¢ deportowani (bo sg nieletni), ale nie majg tez dostepu do ksztatcenia (bo
przekroczyli juz gorng granice wiekowg obowiazku szkolnego).

Partnerzy lokalni Partnerstwa to:

Miasto Paryz, Mission Intégration, lider projektu;

Stowarzyszenie Pierre Ducerf (3. dzielnica), kiére zapewnia pomoc i ustugi w zakresie przyj-
mowania imigrantéw ze spotecznosci chinskiej;

Stowarzyszenie ASLC (10. dzielnica), ktére zapewnia pomoc i ustugi w zakresie przyjmo-
wania imigrantow ze spotecznosci chinskiej;

Miedzynarodowe Stowarzyszenie BATIK, zapewnia koordynacje i monitoring programu
wspoélnotowego;

Lokalna Misja Centralnego Paryza, ktéra obejmuje gtdéwne obszary geograficzne Paryza, w
ktérych zyje spotecznosc¢ chinska;

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego Patin CIFAP, najwiekszy osrodek ksztatcenia wieloza-
wodowego w Regionie lle de France region (izba handlu);

Partnerzy europejscy:

Obszar metropolitalny Toskanii (Wtochy);

Izba handlowa w Munster (Niemcy);

Co juz dziata?

Celem projektu jest poprawa integracji spotecznosci chinskiej w Paryzu, lepsza integracja ze
spoteczenstwem miejscowym, w szczegolnosci na rynku pracy. Dziatania podjete w ramach
projektu powinny zapewnic:

e W przypadku instytucji odpowiedzialnych za przyjmowanie chinskich imigrantow — lepsze
zrozumienie tej spotecznosci i lepsze reagowanie na jej specyficzne potrzeby.

e W przypadku spotfecznoéci chifskiej — otwarcie sie na lokalng spotecznosé, w szcze-
golnosci poprzez réznicowanie orientacji zawodowych, dzieki czemu Chifczycy beda mogli
spetni¢ wymagania francuskiego rynku pracy.

Gtéwne grupy docelowe to miodzi ludzie i kobiety (grupy znajdujace sie w szczegdlnie nie-
sprzyjajacej sytuacji), za ich posrednictwem korzysci z projektu odniesie cata spotecznos$é
chinska.

Dziatania sg monitorowane przez komitet kierujgcy, w ktérym zasiadajg przedstawiciele Mia-
sta Paryza i spoteczno$ci chihskiej, partnerzy projektu i eksperci w zakresie integracji spo-
tecznej i zawodowe;.

Dziatania badawcze pozwalajg na lepsze zrozumienie tej spotecznosci i jednoczesnie wska-
zanie mechanizmoéw wykluczenia, zaréwno wewnatrz tej spotecznosci, jak i na zewnatrz niej.
Badania skupiajg sie gtdwnie na miodych ludziach i kobietach oraz na ich zapotrzebowaniu
na szkolenie i integracje zawodowa.

Dokonano poréwnania z sytuacjg spotecznosci chinskich w innych miastach europejskich.
Dziatania w ramach Mediacji powadzone od stycznia 2003 roku pozwolity paryskiej spo-
tecznosci Chinczykdéw oraz spotecznosci miejscowej na wzajemne poznanie sie, a takze na
zbudowanie rynku pracy oraz kontaktéw i sposobéw ksztatcenia. Do dziatan tych zaliczy¢

mozna:
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o Utworzenie wspolinej platformy pierwszego kontaktu (PFAM), ktéra w jednym miejscu gro-
madzi przedstawicieli réznych struktur wyspecjalizowanych w doradztwie zawodowym, a
takze osob dwujezycznych (jezyki francuski i chifski), co zapewnia zindywidualizowane
wsparcie.

e Utworzenie kolumny “Odkrywanie zawodow” w gazecie ASLC “GONG”, ktéra dociera do
20 000 osdb w spotecznoéci chinskiej w Regionie lle de France. Kolumna ta zawiera opisy
zawodow i historie przedsiebiorcow chinskich, ktorzy zaangazowali sie w dziatalnos¢ w nie-
typowych sektorach; jej celem jest informowanie Chinczykéw, w szczegdlnosci mtodych, o
zawodach, ktére w tej spotecznosci nie sg popularne, sg czyms$ nowym.

e Utworzenie kursu szkoleniowego dla mediatorow, podzielonego na dwie czesci odpowiada-
jace dwoém grupom docelowym i ukierunkowanego na sprzyjanie rozwojowi, strukturyzaciji i
profesjonalizacji sieci oséb specjalizujgcych sie w zagadnieniach kultury chinskie;.

W ramach projektu tworzone sg programy szkoleniowe przeznaczone dla miodych ludzi w
wieku 16-25 lat, a takze dla Chinek; Sprzyja to réznicowaniu orientacji zawodowej Chinczy-
kéw poprzez szkolenie prowadzace do uzyskania kwalifikacji i dyploméw. Programy zostang
wybrane w oparciu o zapotrzebowanie sformutowane przez miodych ludzi i w taki sposob,
aby reagowaé na zapotrzebowanie na pracownikow przejawiane w réznych sektorach rynku
pracy.

Dla mtodych ludzi organizowane sg kursy ksztatcenia zawodowego.

Dla kobiet natomiast - utworzenie programu “Mate Dzieci”, co pozwoli na:

e Zachecenie kobiet do szkolenia (dyplom w zakresie opieki nad dzie¢mi i pomocy w opiece
nad dzie¢mi) za posrednictwem ASLC;

e Stworzenie specyficznego szkolenia pozwalajacego Chinkom na dostep do programéw
ksztatcenia zapewniajgcego kwalifikacje;

e Utworzenie zespotu chinskich opiekunéw dzieci w koordynacji z przedszkolem francusko-
chihskim (szkolenie i wspomaganie).

Programy szkoleniowe zapewnig rowniez mozliwosé wymiany miedzy firmami chinskimi i
francuskimi (MSP).

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Podobnie wyglagda sytuacja spotecznoéci chinskich w innych miastach europejskich, w
szczegolnosci w Toskanii. W Prowincji Prato Chinczycy — z ktorych 95% przyjechato w la-
tach 90. z Wenzhou (Prowincja Zhejiang) — stanowig dzi$ prawie 9% populacji i rowniez
wykazujg tendencje do zamykania sie we wtasnym Srodowisku. Niektérzy z nich mowig tro-
che po francusku, co potwierdza istnienie wymiany miedzy regionami Franc;ji i Wioch.

Prace przeprowadzone wspdlnie z Partnerstwami wioskimi i niemieckimi pozwolity na po-
prawe jakosci dziatan podejmowanych we Francji, poprzez:

e lepsze zrozumienie chinskiej spotecznoéci, ktdrej obecnos¢ jest wyraznie zauwazalna w
metropolitalnym obszarze Toskanii;

e zebranie “know-how” dotyczacego pomocy w integracji Srodowisk, w szczegdlnoéci w za-
kresie mediacji

W ramach wysitkéw transferowych podjeto nastepujace dziatania:

e uczestnictwo i organizacja spotkan ponadnarodowych;

e prowadzenie ponadnarodowego warsztatu koncentrujgcego sie na imigrantach;
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¢ wyjazdy badawcze i zwigzane z wymiang dla beneficjentow, ekspertéw i operatoréw.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Projekt ten jest nowatorski, poniewaz ukierunkowany jest na spoteczno$¢ chinska, mimo
swej liczebnosci mato znang Francuzom, rzadko tez uwazang we Francji za podlegajacq
dyskryminacji rasowe;j.

Ponadto projekt zajmuje sie waznym problemem prawnym, ktéry dotychczas nie stat sie
przedmiotem zadnego innego projektu: proznig prawng, na jakg natrafiajg mtodzi ludzie w
wieku 16-18 lat z racji przekroczenia granicy obowigzku szkolnego i jednocze$nie zbyt mto-
dzi, by podlegac¢ deportaciji.

Immagine dell'immigrato tra media, societa civile e mercato del lavoro
(Obraz imigranta w mediach, spoteczenstwie i na rynku pracy)
Wiochy IT-IT-S-MDL-288

Organizacja zarzadzajaca: Organizzazione Internazionale per le Migrazioni
Pozostali partnerzy krajowi: ARCHIVIO DELL IMMIGRAZIONE - ONLUS
ARCICONFRATERNITA DEL SS. SACRAMENTO- CARITAS DIOCESANA
DI ROMA

Associazione Baobab

Associazione Filipino Women's Council

Associazione Interculturale Abusuan

Associazione No.Di. | Nostri Diritti

Associazione delle Donne Capoverdiane in Italia (OMCVI)

Bota Shqiptare (Il Mondo Albanese)

Centro Interculturale della Citta di Torino

Centro di Educazione Interculturale della Provincia di Mantova

Consorzio Europeo per la Formazione e I'Addestramento dei Lavoratori
Cooperazione per lo Sviluppo con Paesi Emergenti

ERGON SISTEMI S.R.L.

Ente Nazionale per la Formazione e I'Addestramento Professionale

Ente Scuole Lavoro Basilicata

Fondazione Centro Studi Investimenti Sociali

Formazione per lo Sviluppo d’Impresa

Istituto di Ricerche e Formazione nel Sociale, Economico ed Ambientale
Provincia di Torino

RAI Radiotelevisione ltaliana S.p.A

Ufficio Centrale Studenti Esteri in Italia

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Informacje, jakie ukazaty sie we Wioszech w mediach na temat probleméw zwigzanych z
imigracja, zamiast doprowadzi¢ do dziatan zaradczych, byly powodem przypadkow rasizmu,
ksenofobii i dyskryminacji imigrantow.

Co juz dziata?

Przewiduje sie, ze dziatania informacyjne i konferencje w ponad 50 wtoskich prowincjach
uswiadomig lokalnym wtadzom i spotecznosciom dynamike imigracji, a takze przyczynia sie
do zarzadzania migracjq i integracji imigrantéw w pozytywnej i wielokulturowej perspektywie.
Narodowe Archiwum Obcych Spotecznosci ma za zadanie ochrone tozsamosci spotecznosci
imigrantow i wspieranie ich samoreprezentacji. Archiwum, gromadzac dokumenty i infor-
macje odzwierciedlajgce pluralizm kulturowy, stanowi¢ bedzie uzyteczng baze dla badaczy,
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instytucji, stowarzyszenh i naukowcéw pragngcych uzyskac lepszg wiedze o obcych spo-
tecznosciach, ich kulturze, a takze o krajach ich pochodzenia. Bedzie to réwniez miejsce, w
ktérym obce spotecznosci mogg sie zbiera¢, prezentowac swoje produkty badz zwracaé sie
0 pomoc w promowaniu swoich dziatan i kultur.

Odbeda sie kursy i szkolenia dla imigracyjnych i wioskich dziennikarzy, ktérzy bedg stanowié
czes¢ zespotu redakcyjnego Agencji Informacyjnej “Migra”. Agencja bedzie rozpowszechniaé
poprawne informacje na temat specyficznych kwestii dotyczacych imigracji, a takze materiaty
uswiadamiajace, sprzyjajace przyjeciu strategii medialnych, ktérych celem bedzie reprezen-
towanie nowego pluralizmu kulturowego.

Co nie dziata?
Trudno jest zaangazowaé mate stowarzyszenia imigrantéw w procesy podejmowania decyzji
i zarzadzania, w duchu aktywnego uczestnictwa wspieranego przez Equal.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Beneficjenci (imigranci i ich spotecznosci) angazowali sie w gtéwne dziatania projektu, nie-
ktérzy byli zaangazowani takze w faze planowania projektu, tworzgac modele dla strategii i li-
nii dziatania. Projekt wspiera i prezentuje wydarzenia i inicjatywy obcych spotecznosci, aby
im pomoc uzyskac¢ wiasng reprezentacje i promowac lepszg znajomosé realidw ich zycia w
spoteczenstwie gospodarzy.

Imigracyjna Agencja Informacyjna “Migra” to zrédtowa agencja informacyjna dla instytuciji
ogolnokrajowych i lokalnych, a takze dla ogdlnokrajowych i lokalnych mediow i dziennikarzy
imigracyjnych.

Archiwum Obcych Spotecznosci ma potaczenie z archiwami regionalnych stowarzyszen,
stworzono lokalne sieci, lokalne organy i wladze regularnie promujg i wspierajg dziatania
spotecznosci imigrantow.

Moduly szkolenia miedzykulturowego dla os6b $wiadczacych ustugi/pracownikéw spotecz-
nych zostang przyjete na szczeblu wtadz miejskich/regionalnych.

“Projekt odmiennosci w mediach” bedzie przyjety przez wszystkie EUMS uczestniczace w
projekcie i promowany przez nie w celu przyjecia przez wszystkie pozostate strony.

Na czym polega innowacyjnosc¢ projektu?

Gtéwne przewidywane nowatorskie inicjatywy projektu to:

¢ Utworzenie Agencji Informacyijnej (Migra) z gtdbwnym zespotem dziennikarskim dziatajgcym
w Rzymie, aby kierowac¢ serwisem informacyjnym w systemie on-line i siecig lokalnych kore-
spondentdw, na ktorg sktadac sie beda wybrani/przeszkoleni dziennikarze imigracyjni. Media
majg powazny wptyw na indywidualne i spoteczne podejscia i wiekszo$¢ z nich nie promuje
perspektywy wieloetnicznej, ktéra jest gtéwnym warunkiem wstepnym integraciji.

e Utworzenie Narodowego Archiwum Obcych Spotecznosci z gtéwnym zespotem wykwalifi-
kowanych imigrantéw dziatajgcym w Rzymie w celu wspierania networkingu spotecznosci
imigrantéw i ich mozliwosci dziatania na zewnatrz w zakresie uswiadamiania, mediacji, do-
radztwa i wspomagania.
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Semear para (a)colher
Portugalia PT-2001-262

Organizacja zarzadzajaca: Instituto de Solidariedade e Seguranca Social -
Pozostali partnerzy krajowi: Cruz Vermelha Portuguesa -

MAPS- movimento de Apoio a Problemética da SIDA

Organizagao Internacional para as Migracoes

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt ma na celu rozwigzanie probleméw wynikajgcych z nieudanej integracji imigrantow i
ich rodzin, a takze cztonkéw mniejszosci etnicznych. Chce takze zaja¢ sie prewencjg w tym
zakresie. Grupy docelowe majg specjalne potrzeby, w szczegdlnosci zwigzane z nieuzna-
waniem ich umiejetnosci, stabymi kwalifikacjami i brakiem réwnych szans. Brakuje tez infor-
macji na temat stuzb i agencji $wiadczacym pomoc grupie docelowej. Dlatego tez konieczne
jest zorganizowanie dziatan majacych na celu polepszenie systemu informacyjnego, zwiek-
szenie $wiadomosci i monitoring tych grup poprzez stworzenie narzedzi i struktur wspoma-
gajacych powyzsze dziatania.

Co juz dziata?

W ramach projektu powstat przewodnik opracowany dla grupy docelowej. Beneficjentami sg
imigranci oraz osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych, religijnych, jezykowych i kulturo-
wych, a takze osoby dziatajgce na rzecz ich szkolenia i integracji. Przewodnik koncentruje
sie na trudnosciach napotykanych przez imigrantéw w dostepie do podstawowych informac;ji
o ich prawach i obowigzkach, szczegdlnie wyraznych w przypadku oséb majacych trudnosci
jezykowe.

Realizowany jest 360-godzinny program szkoleniowy dla mediatoréw spoteczno-kultu-
rowych, ktéry ma wspieraé motywacje uczestnikéw, ich resocjalizacje oraz integracje spo-
teczng i zawodowa. Ma on pomoc w zdobyciu kwalifikacji, zwiekszy¢ szanse na znalezienie
pracy i wspomaoc integracje w spoteczenstwie. Koncentruje sie zatem na pokonywaniu trud-
nosci zwigzanych z dialogiem z imigrantami i grupami mniejszosciowymi (etnicznymi i kultu-
rowymi) oraz pracg z tymi grupami. Pozwala wyszkoli¢ osoby mogace posredniczy¢é pomie-
dzy zaangazowanymi w projekt instytucjami a imigrantami.

Zorganizowano dwa Osrodki Informacyjno-Zrédiowe (Information and Resource Centres —
IRC) w Bradze i Portimao — korzystajac z przyktadu Osrodka IRC/IOM w Amadorze. Metodo-
logie stosowane w tych osrodkach, przystosowane sg do potrzeb grupy docelowej projektu.
Sg wspomagane dzieki zaangazowaniu sektora non-profit i odpowiednich wtadz. Osrodki
oferujg na razie minimalny pakiet ustug, ktéry z zatozenia ma by¢ poszerzany zgodnie z
przysztymi potrzebami grupy docelowe;j.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Podrecznik, ktéry zostanie opublikowany w trzech jezykach (portugalskim, angielskim i ro-
syjskim) i jest tatwy do skopiowania, moze by¢ wykorzystywany przez wszystkie organizacje
pracujace bezposrednio z osobami z grupy docelowe;.

51



Program szkoleniowy dla mediatorow spoteczno-kulturowych moze byé wykorzystywany
przez wszystkie organizacje, jesli tylko zapewniony zostanie odpowiedni poziom umiejetno-
§ci szkoleniowych.

Metody pracy i do$wiadczenia Osrodkéw Informacyjno-Zrodtowych moga by¢ wykorzystane,
w catosci lub w czesci, przez inne organizacje.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Osrodki Informacyjno-Zrédiowe zapewniajg zintegrowane ustugi informacjno-doradcze i in-
terwencyjne w sprawach dotyczacych grupy docelowej. Tego rodzaju ustug nie byto dotad w
Bradze ani w Portimdo. Osoby korzystajace z IRC to imigranci o rozmaitym pochodzeniu
etnicznym i kulturowym. Interwencje i doradztwo IRC dotyczg kwestii zwiazane z legislacja,
zatrudnieniem, edukacja, mieszkalnictwem, ubezpieczeniem spotecznym i zdrowiem. Mode-
le interwencji opierajg sie o informacje, zindywidualizowane poradnictwo i wsparcie tech-
niczne.

Innowacyjne jest zachecanie grupy docelowej do angazowania sie — poprzez promowanie
zrzeszania sie (zapewnianie wsparcia technicznego dla nowo powstajacych stowarzyszenh
imigrantow; wsparcia technicznego dla rozwoju i konsolidacji tych, ktére juz istniejg, a takze
rozpowszechnianie informacji na temat dziatajgcych stowarzyszen i korzysci ptynacych z
przytaczenia sie do nich).

Multiculturalism as a resource in a working community
(Wielokulturowos¢ jako element wzbogacajacy spotecznosc¢ pracy)
Finlandia FI-13

Organizacja zarzadzajaca: Kiljava Institute

Pozostali partnerzy krajowi: Construction Trade Union

Finnish Employers' Management Development Institute (FEMDI)
Finnish Federation of Vocational Trainees

Metalworkers' Union

People's Radio Union

Postal Workers' Union

Service Unions United

The Central Organisation on Finnish Trade Unions SAK

The Finnish National Union of State Employees and Special Services
Trade Union for Municipal Sector

Workers' Educational Association WEA

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Wielokulturowos¢ jest wazng cecha finskiego spoteczenstwa i powinna by¢ postrzegana jako
czynnik wzbogacajacy i niosacy korzysci takze w zyciu zawodowym obywateli. W ramach
projektu ETMO Finowie — zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy — oraz imigranci doktadajg
staran, za posrednictwem wspdlnego procesu uczenia sie, by czerpaé wiedze od siebie na-
wzajem, uczy¢ sie dostrzegania réznych problemoéw takze z punktu widzenia innych kultur
oraz eliminowania uprzedzen spowodowanych wzajemnym brakiem wiedzy. Wszyscy czer-
pa¢ beda korzysci z wiekszej tolerancji i z potgczenia swoich wysitkdw — rowniez w sferze
ekonomicznej. Projekt ma za zadanie zwiekszenie rownosci na rynku pracy, stworzy¢ sie¢
os6éb zajmujgcych sie kwestiami zwigzanymi z wielokulturowoscig $rodowiska pracy oraz
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pokazag, jak we wiasciwy sposdb mozna wykorzystaé wielokulturowos¢ w rozwijaniu zycia
zawodowego w Finlandii.

Projekt ten, o pilotazowym i innowacyjnym charakterze, przynosi znaczace wyniki w zwal-
czaniu rasizmu i ksenofobii na rynku pracy. Wspoétgra on réwniez ze strategiami organow
administracji pracy oraz z politykg rzadowa skierowang przeciwko rasizmowi i dyskryminac;ji.
Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia imigrantéw i réwnosci —
niezaleznie od przynaleznosci etnicznej — w miejscach pracy, przy czym waznym elementem
jest wspétpraca z samymi imigrantami, uczestnikami projektu i partnerami; a takze usitowa-
nia na rzecz wzmocnienia przyjaznego nastawienia do imigrantéw. Natychmiastowe wyniki
bedg widoczne w 16 zakladach pracy uczestniczacych w projekcie. Celem jest nie tylko
promowanie wielokulturowosci jako elementu wzbogacajacego w miejscach pracy, ale takze
skionienie przedsiebiorstw do wdrazania opracowanych modeli dziatah dotyczacych po-
prawnego funkcjonowania “kultury pracy”. Modele te przyczynia sie takze do zwiekszenia
mozliwosci zatrudnienia imigrantéw. Projekt stworzy sie¢ posrednikow, ktérzy promowac
beda — zaréwno w trakcie realizacji projektu, jak i po jego zakohczeniu — integracje imigran-
téw na rynku pracy. State efekty obejmowac bedg stworzenie warunkéw pracy charakteryzu-
jacej sie etniczng réownoscig, ruchu zwigzkowego, ktéry uwzglednia potrzeby imigrantéw; a
takze trwatej wspotpracy pomiedzy uczestnikami projektu a partnerami w celu polepszenia
zdolno$ci zatrudnienia imigrantow. Dziatania podejmowane w ramach projektu obejmujg
m.in. stworzenie grup realizujgcych zatozenia projektu, zainicjowanych przez wstepne semi-
naria analizujgce wyniki badan dotyczacych grupy docelowej. Kazda z grup ustali nastepnie
samodzielnie zasady realizacji projektu.

W konsekwencji praca grupy ma doprowadzi¢ do opracowania propozycji modeli, metod,
materiatow, wspotpracy, szkolenia i dziatan — jednym stowem dobrej praktyki — w celu zwiek-
szenia zdolnosci zatrudnienia imigrantéw i realizacji wspodlnej koncepcji finskiego modelu
zatrudnienia uwzgledniajgcego zagdanienia wielokulturowosci.

Z kolei “kluby kultury pracy” oferowa¢ beda informacje, porady i materiaty na temat Zycia
zawodowego, by¢ moze szkolenia i poradnictwo w dziedzinie szkoleh. Bedg réwniez miej-
scem spotkan réznych grup dyskusyjnych i klubéw zawodowych.

Kluby sg takze miejscem, gdzie mozna spotkac przedstawicieli pracodawcow i pracownikéw,
ekspertow w dziedzinie zycia zawodowego i wielokulturowosci, a takze cztonkéw grup “kultu-
ry pracy”. Kluby stawiajg sobie za cel takze promowanie wspotpracy pomiedzy spoteczno-
Sciami finska i imigracyjng. Ich dziatalno$¢ kierowana bedzie przez czterech regionalnych
koordynatorow, z ktérych dwéch jest imigrantami. Dziatalnos¢ klubowa bedzie wspierana w
programach lokalnych stacji radiowych skierowanych do imigrantow.

Co juz dziata?
Cata koncepcja dziata catkiem dobrze. Dos¢ tatwo byto dokonac rekrutacji pracodawcéw do
projektu, poniewaz w projekt zaangazowani sg partnerzy spoteczni.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?
Robocza koncepcja i metoda sg mozliwe do przeniesienia, cho¢ wymagatoby to oczywiscie
posiadania zasobow umozliwiajgcych prowadzenie dziatan.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjnym elementem projektu jest fakt istnienia Scistej wspotpracy pomiedzy pracodaw-
cami i pracownikami: grupy “kultury pracy” zrzeszajq pracownikéw wszystkich szczebli. Tak-
ze koordynatorzy majg pochodzenie imigracyjne, co utatwia im prace w charakterze posred-
nikéw wsérod zatdg poszczegolnych przedsiebiorstw.
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Temat C:

Zapewnienie powszechnego dostepu do tworzenia przedsigbiorczosci
poprzez dostarczanie narzedzi niezbednych dla utworzenia wiasnej
firmy oraz dla identyfikacji i wykorzystania nowych mozliwosci two-
rzenia zatrudnienia na obszarach miejskich i wiejskich.

STEP
Belgia BEnI/01/EQ/2.C/002

Organizacja zarzadzajaca: Vlaams Instituut voor het Zelfstandig Onderne-
men

Pozostali partnerzy krajowi: Expertisecentrum ErvaringsGericht Onderwijs
Hogeschool Gent, Vlaamse Autonome Hogeschool

UNIZO-vorming

VDAB

VHLORA

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
We Flandrii i w catej UE odczuwalny jest brak ducha przedsiebiorczosci. Partnerstwo pra-
gnie stymulowa¢ przedsiebiorczo$¢ w organizacjach nastawionych na edukacje i rynek pra-

cy.

Co juz dziata?

Przedsiebiorczos¢ rozumiemy szeroko — nie tylko jako wole zatozenia przedsiebiorstwa, ale
takze jako bycie osobg kreatywna, branie swoich spraw we wiasne rece. Ta definicja szcze-
golnie pasuje do organizacji nastawionych na edukacje i rynek pracy.

Co nie dziata?

Podejscie czysto akademickie, ktére nie uwzglednia praktyki stosowanej na rynku pracy
(waska definicja przedsiebiorczosci) nie wystarcza do skutecznego radzenia sobie z proble-
mem.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Nasza koncepcja dotyczaca “Profilu przedsiebiorczosci” moze by¢ tatwo przeniesiona na
uzyteczne narzedzia i metodologie dla réznych grup docelowych, zaréwno w sferze edukaciji
(na wszystkich jej poziomach), jak i we flamandzkich agencjach zatrudnienia.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Szerokie podejscie “Profilu przedsiebiorczosci” tworzy potaczenie miedzy klasycznym pogla-
dem na osobisty rozwéj/nauke kompetencji a koncepcjg przedsiebiorczosci w waskim rozu-
mieniu (polegajacej gtdwnie na tworzeniu przedsiebiorstwa).
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The Way to Enterpreneurship (TWwakEn)
(Droga do przedsigbiorczosci)
Czechy CZ-10

Organizacja zarzadzajgca: Trexima spol. s r.o.

Pozostali partnerzy krajowi: Business Innovation Center-Czech
Technical University in Prague

Hospodarska komora Ceské Republiky

Mésto Vsetin (Méstsky ufad Vsetin)

Narodni asociace pro rozvoj podnikani

Urad prace v Pisku

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Celem projektu jest utatwienie grupom docelowym dostepu do informacji o wymaganiach
zwigzanych z zatozeniem wtasnego przedsiebiorstwa oraz uzyskania zezwolen koniecznych
w danej branzy, a takze zainspirowanie ich do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej i pomoc w urzeczywistnianiu ich wizji.

Problemem do rozwigzania jest réwniez brak komunikacji pomiedzy organizacjami pomoco-
wymi, a grupami docelowymi. Istotne bedzie tez stworzenie zrodta informacji, ktére przyda
sie tak grupom docelowym, jak i organizacjom udzielajgcym pomocy (proponujacym ustugi
biznesowe).

Co juz dziata?

® Powstato narzedzie utatwiajgce komunikacje wewnatrz organizacji pomocowych i miedzy
nimi, a takze pomiedzy organizacjami a federacjami biznesowymi, stuzace réwniez komuni-
kacji z panstwem, zwlaszcza w sferze edukacji, a takze z osobami pragngcymi sta¢ sie
przedsiebiorcami (zastosowanie Internetu — “forum wirtualne”).

e Stworzono i zastosowano metodologie samoobstugowego systemu doradczego dla celéw
identyfikaciji i rozwoju umiejetnosci biznesowych (mogaca stuzy¢ takze w zakresie doradztwa
bezposredniego).

e Stworzono i zastosowano metodologie samoobstugowego systemu doradczego pomaga-
jacego w rozpoczeciu i rozwinieciu dziatalnosci gospodarczej (przydatng réwniez w zakresie
doradztwa bezposredniego).

e \Wymieniono doswiadczenia z partnerami zagranicznymi (m.in. bank danych pomystéw na
prowadzenie dziatalnosci, centrum informacyjne dla przedsiebiorcow) oraz zapoczatkowano
dalszg wspotprace.

® Przeszkolono instruktoréw z sieci organizacji pomocowych, tak by polepszy¢ komunikacje
miedzy nimi, a takze zwiekszy¢ efektywnos$c ich dotychczasowych wysitkéw i petniej wyko-
rzysta¢ metodologie i narzedzia doradztwa samoobstugowego i tradycyjnego.

Co nie dziata?

Brak pewnosci czy narzedzia i zrodta informacji w sieci organizacji pomocy bedg nalezycie
wykorzystane — brak ustalenia warunkéw i mechanizméw wspierania tych narzedzi.

Brak pewnosci co do kontynuaciji dziatan po zakonczeniu pracy w ramach projektu.
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Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?
Doswiadczenia projektu z pewnoscig mozna przekazywa¢ w Republice Czeskiej. Takze w
innych krajach pewne wyniki sg mozliwe do przekazywania.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjnos¢ projektu polega przede wszystkim na masowym wykorzystaniu technik inter-
netowych, dzieki czemu szanse na zdobycie informacji i ustug majg osoby, ktére wczesniej
miaty z tym problemy.

Innowacyjne sg takze podstawowe cechy systemu:

e dostepnosé — wszystkie informacje i narzedzia bedg udostepnione nieodptatnie w Interne-
cie i punktach informacyjnych.

e otwartos¢ — system musi umozliwia¢ wykorzystanie réznych srodkéw przekazu informaciji.

¢ aktualnosé — system powinien by¢ dostosowany do wszystkich zmian, w tym zwigzanych z
przystapieniem do UE

Cechy innowacyjnosci posiadajg takze proby stworzenia zrédta informacji dla sieci organiza-
cji pomocowych i poprawienia ustug dotyczacych doradztwa dla oséb rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ gospodarczg (Swiadczonych przez biura zatrudnienia).

EXZEPT
Niemcy DE-EA-54090

Organizacja zarzadzajaca: EXZEPT GmbH Offenbach

Pozostali partnerzy krajowi: E.U.L.E. GmbH

EXZEPT GmbH Offenbach

Enigma Grinderwerft GmbH; Hamburg

GLS Gemeinschaftsbank eG

GOAB Gemeinnutzige Offenbacher Ausbildungs- und Beschaft-
igungsgesellschaft mbH

KIZ GmbH Networking Offenbach

Sylvie Feindt Consulting KéIn

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Kultura samodzielnosci, przedsiebiorczosci, jest w Niemczech jeszcze zbyt stabo wyksztat-
cona. Utrudnia to w szczegdlnosci osobom poszkodowanym spotecznie skuteczne i trwate
podagzanie drogg ku samodzielno$ci. Finansowanie przedsiewzie¢ zatozycielskich jest skraj-
nie trudne, istniejg wprawdzie mozliwosci wsparcia, nie sg one jednak wystarczajgco ze
sobg zgrane i sg powigzane z warunkami, ktére sprawiajg, ze dla oséb znajdujacych sie w
szczegolnie niekorzystnej sytuacji spotecznej srodki te stajg sie nieosiggalne.

Brak jest central ds. zaktadania firm, punktéw “One Stop Shop” (OSS) koordynujgcych oferty
i petnigcych role pilota - “kontrolera ruchu”. Chodzi poza tym o wzmocnienie przedsigbior-
czosci. Potrzebna jest w szczegdlnosci instytucja zajmujgaca sie lobbingiem dla os6b rozpo-
czynajacych dziatalnosé gospodarcza.

Co juz dziata?
Udaje sie wprowadzanie punktdw OSS. Dla osiggniecia trwatego sukcesu decydujace jest
jednak umocowanie regionalne, konieczne sg w tym kierunku dalsze badania. Udato sie
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réwniez wyprobowac¢ nowe formy szkolen dla oséb uruchamiajacych dziatalno$¢ gospodar-
cza. Sa juz pierwsze wyniki zwigzane ze specyficznymi ofertami dla kobiet.

Co nie dziata?

Wydaje sie prawie niemozliwe, aby wspdlnie z bankami udato sie opracowaé odpowiednie
instrumenty finansowe. Banki sg zbyt mato innowacyjne i nie nastawiajg sie na cele spotecz-
ne.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

W innych warunkach prawdopodobnie bedg mogty dziata¢ punkty OSS koordynujace w re-
gionie wsparcie dla nowo powstajacych firm. Przydatna moze by¢ takze wiedza dotyczaca
doradztwa dla kobiet oraz doswiadczenia wynikajace ze staran o powstanie instytucji wspie-
rajgcej interesy osob uruchamiajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Punkty OSS sa innowacyjne, poniewaz koordynujg réoznorodng oferte i odpowiadajg na roz-
maite wymagania, inaczej niz tradycyjne przedsiewziecia konsultingowe, ktére tego nie robig
i dziatajg jedynie czesciowo. Osoby zaktadajgce firme nie otrzymujg wiec wystarczajgcego
wsparcia i informaciji.

FLEX-IN-EV Flexible Instrumente zur Existenzgrindung

im Erzgebirge/Vogtland

(Elastyczne instrumenty do uruchamiania dziatalno$ci gospodarczej w Erzgebirge/Vogtland)
Niemcy DE-EA-92381

Organizacja zarzadzajgca: Bildungsinstitut Pscherer gGmbH
Pozostali partnerzy krajowi: Akademie Mylau/Vogtland e. V.
Bildungs-institut Pscherer gGmbH in Lengenfeld

Grinder- und Innovations-zentrum Freiberg/Brand-erbisdorf GmbH
RKW Sachsen GmbH Dienstleistung und Beratung

Schneider

Schneider & Kappenstein

Wirtschaftsforderung Annaberg GmbH

Wirtschaftsforderung Annaberg GmbH

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Wspieramy uruchamianie dziatalnosci gospodarczej. Chcemy dziata¢ na rzecz gospo-
darczego rozwoju regionu przy wykorzystaniu dostepnych zasobéw naturalnych i doswiad-
czen historycznych.

Co juz dziata?

Nastawiamy sie na uruchamianie dziatalnosci nie za wszelkg cene, lecz w oparciu o0 ocene
kompetencji osoby zaktadajacej firme, tak by osiggna¢ wysoki poziom bezpieczenstwa i
prawdopodobienstwo sukcesu.

Testowane sg réznorodne mozliwosci wsparcia dla osob zaktadajacych firmy. W sie¢ na-
szych dziatan wigczane sg istniejgce instytucje doradztwa i wsparcia dla oséb uruchamiaja-
cych dziatalno$¢ gospodarcza.
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Relacje podazy i popytu w zakresie szkolen, doradztwa i szkolenia oséb zaktadajacych firmy
sg coraz bardziej efektywne dzieki wspotpracy z réznymi podmiotami regionalnymi (tymi,
ktére dziatajg na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego, a takze z izbami i instytucjami
odpowiedzialnymi za ksztatcenie i oswiate).

Duze znaczenie ma utworzenie fundacji przedsiebiorczosci finansujgcej uruchamianie ma-
tych firm.

Koordynacja propozycji szkét ogodlnoksztatcacych, zawodowych i szkét wyzszych z ofertg
instytucji prowadzacych doradztwo dla oséb zaktadajgcych firmy.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Mozliwe do wykorzystania sg metody badania kompetencji oséb rozpoczynajacych dziatal-
no$¢ gospodarczg (doradztwo kompetencyjne) dla potrzeb doradztwa zawodowego oraz
planowania drogi zawodowej, a takze uwzglednienie tematu dziatalnosci gospodarczej na
réznych poziomach ksztatcenia.

Warte uwagi jest dlugofalowe planowanie przedsiewzie¢ gospodarczych (preferowanie
“przysztosciowych” branz) oraz wspoétdziatanie szkdt wyzszych z osrodkami dla oséb zakta-
dajacych firme.

Przydatne moze by¢ potaczenie w sieé¢ instytucji dziatajacych na rzecz wspierania urucha-
mianych firm, jak réwniez silne powigzanie partnerstwa na rzecz rozwoju z politykg regional-

na.

Na czym polega innowacyjnosc¢ projektu?

Innowacyjna jest ocena kompetencji oséb zainteresowanych zatozeniem firmy. Cechy inno-
wacyjnodci ma rowniez powigzanie polityki rynku pracy z popieraniem rozwoju gospo-
darczego i wykorzystywanie wielorakich zasobéw regionalnych, a takze wigczenie dziatan
Partnerstwa w regionalne koncepcje dziatan wtadz lokalnych Rudaw [Erzgebirge] oraz inicja-
tywy regionalnej Vogtland.

RED ACCENT
Hiszpania ES-ES329

Organizacja zarzadzajaca: Gobierno del Pais Vasco - Consej. de Justicia,
Trab.y Seg Social - Direccién de

Pozostali partnerzy krajowi: Asoc. AGIANTZA

Asoc. Vasca de Agencias de Desarrollo GARAPEN

Asoc. de Municipios del Pais Vasco (EUDEL)

Ayto. de Barakaldo - Organismo Auténomo Municipal para el Desarrollo Lo-
cal (INGU

Ayto. de Bilbao. LAN EKINTZA

Ayto. de Galdakao - Oficina de Desarrollo Local y Empleo

Ayto. de Muskiz

Ayto. de San Sebastian

Ayto. de Vitoria-Gasteiz

Camara de Comercio, Industria y Nevagacion de Gipuzkoa

Céamara de Comercio de Alava

Céamara de Comercio de Bizkaia

Caritas del Pais Vasco

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Debegesa
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Diputacion Foral de Alava

Feder. para la insercion social y laboral de personas en situacion de exclu-
sion

Fundacion BBK Gazte Lanbidean

Fundaciéon Penascal

Fundacion Tekniker

GOIEKI

Gobierno del Pais Vasco - Instituto Vasco de la Mujer (Emakunde)
IRAURGI LANTZEN

Mancomunidad UROLA KOSTA

Mancomunidad de la Merindad de Durango (Behargintza)
OARSOALDEA

TOLOSALDEA GARATZEN

UGGASA

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Wspomagamy tworzenie nowych przedsiebiorstw w oparciu o networking i wykorzystanie
nowych technologii.

Celem RED ACCENT jest:

e usprawnienie wymiany informacji, dodwiadczen, metodologii i materiatébw miedzy osobami
pracujacymi w miejscowych stuzbach zatrudnienia;

¢ otwarcie nowych drdg finansowania;

e zastosowanie postepu technicznego do promowania przedsiebiorczoéci i biznesu;

e tworzenie przydatnych materiatéw;

¢ budowa sieci.

Co juz dziata?

Funkcjonuje integralny plan wspomagajacy tworzenie nowego przedsiebiorstwa — od pomy-
stu na dziatalno$¢ gospodarcza, poprzez planowanie, az do wspierania nowo powstatej fir-
my.

Dziata takze promowanie przedsiebiorczosci w instytucjach oswiatowych (szkoty podstawo-
we, Srednie i zawodowe), polegajace na pracy z instruktorami w oparciu o materiaty, ktére
zapewniajg przejrzysty, prosty i zabawny sposdéb na zrozumienie proceséw zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg (gry, komiksy, narzedzia multimedialne).

Oferujemy tez indywidualng opieke nad utworzonymi przedsiebiorstwami, dzieki stosowa-
nym materiatom i metodom mozna zidentyfikowaé btedy i znalezé rozwigzania problemow
przeszkadzajacych w odniesieniu sukcesu.

Uruchomili§my porady telefoniczne utatwiajgce proces tworzenia nowej firmy.

Udana okazata sie metoda pracy oparta na sieci uczestnikéw, przyczyniajgca sie do promo-
wania wspotpracy, wiedzy i wymiany dobrych praktyk.

Wykrywamy i analizujemy pojawiajgce sie mozliwosci biznesowe, a takze rozpowszechnia-
my wyniki tych analiz — dzieki umowom o wspodtpracy zawartym z prasa.

Analizujemy tez mozliwosci dostepu do nowych kanatéw finansowania.

Co nie dziata?
Trudna jest wspotpraca w sytuacji, gdy nie dookreslono roli stron, a takze praca ze zbyt duzg
iloscig organizaciji.
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Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Projekt RED ACCENT wykazat, ze metody pracy i materiaty mogq by¢ przekazywane, zosta-
ty bowiem one z sukcesem zastosowane w réznych regionach geograficznych — o zréznico-
wanych warunkach spotecznych i przemystowych oraz o réznej specjalizacji branzowej.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Charakter nowatorski wykazuja:

e metody wykorzystane do promowania przedsiebiorczo$ci;

e metody zarzgdzania wykorzystanne w projekcie;

e zaawansowane technologie zastosowane w promowaniu biznesu i systemach przedsie-
biorczosci;

e wigczenie do wszystkich dziatah zasady réwnych szans.

CREACTIVE
Francja FR-NAT-2001-10809

Organizacja zarzadzajgca: Agence Nationale pour I'Emploi

Pozostali partnerzy krajowi: Association pour le Droit a I'Initiative Econo-
mique

Institut de 'Homme et de la Technologie-Association

Société d'Encouragement aux Métiers d'Arts

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

ANPE (krajowa agencja zatrudnienia) prowadzi dziatania w celu zwiekszenia mozliwosci
powrotu na rynek pracy oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére sg dyskryminowane ze wzgle-
du na swojg niekorzystng sytuacje ekonomiczng i spoteczng. Naszym celem jest umozliwie-
nie grupie docelowej stworzenia wiasnego zatrudnienia.

Od roku 1997 walka z bezrobociem odnosi niepodwazalne sukcesy — stworzono nowe miej-
sca pracy, stopa bezrobocia w populacji aktywnej zawodowo spadta do poziomu 8,7%, pod-
jete dziatania majg na celu zwalczanie bezrobocia wsrdd ludzi miodych i starszych. Co jed-
nak nalezy uczyni¢ dla oséb dtugotrwale bezrobotnych, populacji narazonej na wykluczenie i
skoncentrowanej w okre$lonych regionach?

Agencja powinna zwiekszy¢ swoje wysitki wsrdd najbardziej dyskryminowanych grup, musi
takze wprowadzi¢ dziatania profilaktyczne, ktére mogg wzmocni¢ potencjat tych grup. Part-
nerzy ANPE zapewniajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do wdrozenia projektu
CREACTIVE. Znajduja sie wsrdéd nich ADIE (Stowarzyszenie na rzecz Prawa do Inicjatywy
Gospodarczej), SEMA (Towarzystwo Wspierania Zawodow Artystycznych) oraz IHT (Instytut
Cztowieka i Techniki).

Serce projektu stanowi sektor rzemiesiniczy.

Francja charakteryzuje sie duzg réznorodnoscig krajobrazu gospodarczego, spotecznego i
zawodowego. Aby zaktywizowaé spotecznosci lokalne i zwiekszyé mozliwosci zatrudnienia w
nowych sferach gospodarki, konieczna jest rewitalizacja i ponowne odkrycie zawodéw, ktore
zostaty zapomniane na danym terenie. 35% wszystkich firm (i az 53% catej nowo urucha-
mianej dziatalno$ci gospodarczej) to przedsiebiorstwa rzemiedlnicze. Ponadto szacuje sie,

61



ze w ciggu nastepnych 5-10 lat prawie 50% aktualnych dyrektoréw firm w tym sektorze odej-
dzie na emeryture. ANPE postanowita wiec skupi¢ sie na zawodach w sferze rzemiosta.

Co juz dziata?

Projekt wigze sie z czterema srodkami eksperymentalnymi.

Celem pierwszego jest tworzenie dziatalnosci gospodarczej dzieki tzw. kredytowi solidarno-
Sciowemu. Dzieki wspétpracy z ADIE bedzie mozna utatwi¢ silnie dyskryminowanym oso-
bom dostep do pozyczek solidarnosciowych, aby mogty rozpoczaé wiasng dziatalnosc.
Otrzymaijg tez specjalne wsparcie, by ich firmy przetrwaty.

Drugi srodek nazywa sie SEMAVILLE. SEMA, ktore jest za niego odpowiedzialne, wspiera
rozwdj rzemiost artystycznych, pracuje z mieszkancami obszaréw zaniedbanych uswiada-
miajac im mozliwos¢ upiekszenia ich matej ojczyzny. Celem dziatan jest rewitalizacja obsza-
réw lokalnych i wspomaganie uruchamiania dziatalno$ci gospodarczej w zawodach arty-
stycznych.

Kolejne przedsiewziecie - “Spoteczne prawo jazdy/taxi” — umozliwia osobom poszukujgcym
pracy zdobycie prawa jazdy. Kurs, w ktérym uczestnicza, nastawiony jest na rozwiniecie
poczucia orientacji i umiejetnosci bezpiecznej jazdy, ale takze pobudzenia solidarno$ci spo-
tecznej (udziat w inicjatywie “spotecznej taksowki” dla oséb majacych trudnosci z porusza-
niem). Zdobycie prawa jazdy moze tez dac¢ impuls i mozliwosé zatozenia wtasnej dziatalno-
Sci.

Na koniec, “Przejscie/pomoc/VPL”, ktére zwigzane jest z IHT. To dwustronne “dziatanie ba-
dawczo-szkoleniowe” nastawione jest na badanie spoteczno-zawodowego przejscia i proce-
dury VPL wykorzystywane przez beneficjentéw.

Po raz pierwszy ANPE, gtéwna agencja we francuskich publicznych stuzbach zatrudnienia
(PES), angazuje sie w ogodlnokrajowy eksperymentalny program o catosciowym podejsciu do
integracji grup najsilniej dyskryminowanych.

CREACTIVE angazuje ponadto lokalnych podmiotéw zwigzanych z rynkiem pracy (lokalne
agencje zatrudnienia, ubezpieczenie od bezrobocia — ASSEDIC, osrodki informacji Misji
Lokalnej dla miodziezy, izby handlowe, wtadze miejskie, licea, stowarzyszenia itp.).

CASE
Irlandia IE17

Organizacja zarzadzajaca: Leitrim County Enterprise Board
Pozostali partnerzy krajowi: County Leitrim Partnership
Crafts Council of Ireland

Network of Craft Development Officers

The Leitrim Design House Itd

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt ma na celu tworzenie mozliwosci samozatrudnienia oséb bezrobotnych i grup wyklu-
czonych spotecznie przy wykorzystaniu lokalnych zasobow i umiejetnosci.

Zapewniamy wsparcie we wszystkich dziedzinach rozwoju biznesu — szkolenie, nisze ryn-
kowe, badania, umiejetnosci IT, wsparcie w zakresie poradnictwa i kapitat.
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Co juz dziata?

Skuteczne (i niezbedne) jest wsparcie w dziedzinie opieki nad dzie¢mi, by zapewni¢ osobom
potrzebujgcym mozliwosé udziatu w projekcie. Wazne jest odpowiednie dopasowanie oferty
szkoleniowej do poziomu i zdolnosci danej osoby, a takze budowanie i pielegnowanie jej
poczucia wtasnej wartosci. Zapewniamy poradnictwo indywidualne i w grupach.

Identyfikacja lokalnych Zrédet kapitatu dostepnych dla osdéb, ktére zwykle nie uzyskujg po-
mocy bankéw komercyjnych.

Co nie dziata?

Nie dziata odgérne okreslanie szczegétéw projektu. Od poczatku konieczne jest pozyskanie
odpowiednich o0s6b, ktére muszg utozsamia¢ sie z przedsiewzieciem, by¢ wystarczajgco
zaangazowane.

Czesto problemem sg wygorowane ambicje i nierealistyczne oczekiwania beneficjentdw;
wazne jest budowanie poczucia wiasnej wartosci w zwigzku z zaktadaniem firmy, ale réwnie
wazne jest przyjecie do wiadomosci, ze wiele firm i matych przedsiebiorstw pada po roku.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?
Na razie elementy mozliwe mozliwosci oséb rozpoczynajgcych wtasng dziatalno$¢. Wsparcie
spoteczne moze doprowadzi¢ do zbyt silnego polegania na innych i strachu przed zmianami.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Partnerstwo, zrzeszajac rézne organizacje wsparcia, ma wystarczajgcg wiedze i wptywy, by
dziata¢ na rzecz uaktywnienia lokalnej gospodarki. Potaczenie tych mozliwosci z systemem
dobrych szkoleh powinno utatwi¢ tworzenie matych przedsiebiorstw, co ma réwniez wymiar
wsparcia lokalnych spotecznosci.

Partnerstwo posiada dwdch czionkéw wybranych przez uczestnikow do udziatu we wszyst-
kich spotkaniach mogacych mie¢ wptyw na decyzje polityczne. Taka interaktywna komuni-
kacja okazata sie bardzo skuteczna i przyniosta korzysci uczestnikom i cztonkom Partner-
stwa.

Niezwykle korzystne na wielu poziomach byty wizyty miedzynarodowe, dotyczace np. szko-
lenia w dziedzinie komunikacji, wymiany kulturowej i socjalizaciji.

Van achterstander naar middenstander
Holandia NL-2001/EQC/0012

Organizacja zarzadzajgca: ESKAN

Pozostali partnerzy krajowi: Arnhem

BRN adviesbureau

De Eigen Zaak

Kamer van Koophandel voor Centraal Gelderland
Katholieke Universiteit Nijmegen

Nijmegen

Osmose

Sociale Partners Gelderland (SoPaG)

Syntens
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Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Celem projektu, najkrécej méwigc, jest usprawnienie ustug na rzecz oséb dyskryminowa-
nych poczatkujacych w biznesie. Badania przeprowadzone w regionie Arnhem Nijmegen
wykazaty, ze kobietom, mniejszo$ciom etnicznym i osobom przez dtugi okres pozostajgcym
bez pracy bardzo trudno jest zatozy¢ wtasng firme — m.in. ze wzgledu brak odpowiednich
umiejetnosci, brak kapitatu poczatkowego i dyskryminacje. Otwierajac przed tymi osobami
mozliwos¢ uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej umozliwi im sie integracje spoteczna, co
zwiekszy ich poczucie wiasnej wartosci i ozywi zycie towarzyskie.

Co juz dziata?

Dla osiggniecia gtéwnego celu zapoczatkowano 12 mniejszych projektow, ktére zostaty za-
prezentowane i uzyskaty pozytywng opinie grup docelowych i doradcow. Projekt sprowadza
sie do trzech gtéwnych dziatah: ustug na rzecz grup docelowych, tworzenia opracowan doty-
czacych tematyki projektu i szkolenia doradcéw. Projekt oferuje intensywne indywidualne lub
grupowe szkolenie, a takze doradztwo. Rekrutacja uczestnikéw przebiega bardzo dobrze, sg
nawet listy oczekujacych.

Wszyscy wazni uczestnicy projektu uczestniczyli w konferencji “przy okraglym stole”, dzieki
czemu wspoétpraca miedzy nimi uktada sie dobrze.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Jezeli projekt okaze sie sukcesem, moze by¢ przeniesiony na inne regiony i prowincje, gdzie
bedzie mogt stworzy¢ podstawy dla nowej polityki regionalnej utatwiajacej chetnym urucha-
mianie dziatalnosci gospodarcze;.

Od samego poczatku zaangazowane w projekt organizacje sg informowane o postepach i
wynikach przedsiewzietych dziatan.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?
Projekt jest innowacyjny pod wzgledem kazdego z dziatah objetych jego zakresem.Jest to
innowacja zorientowana na proces.

Empreender (p/ Desenvolver)
Portugalia PT-2001-228

Organizacja zarzadzajaca: ADRACES - Associagao para o Desenvolvi-
mento da Raia Centro-Sul

Pozostali partnerzy krajowi: ETEPA - Escola Tecnolégica e Profissional
Albicastrense, Sociedade Unipessoal Ld

GRINCORP - Grafica, Informatica e Copia, Lda

MENAGEM - Associagao Cultural e de Desenvolvimento de Penamacor

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt stawia sobie za cel prébe rozwigzania nastepujacych probleméw:

e wysoki poziom bezrobocia, szczegdlnie wérdd kobiet (78%) i mtodziezy;

¢ niewystarczajace wykorzystanie potencjatu zawodowego kobiet;

e potrzeba stworzenia specjalistycznego systemu monitorowania problemu niskich kwalifika-
cje zawodowe i struktura wieku mieszkancow;
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e brak szans dla mtodych ludzi;
e staba dynamika rozwoju lokalnego i brak zré6znicowanych instrumentéw wsparcia;
e brak inicjatywy wiasnej mieszkancow.

Co juz dziata?

Partnerstwo stworzyto Interaktywng Lokalng Sie¢ Rozwojowg skifadajacq sie ze swoich or-
ganizacji cztonkowskich, partneréw z obszaréw, na ktérych projekt jest realizowany, a takze
z nowo powstatego zespotu wielodyscyplinarnego (8 mtodych absolwentéw uniwersytetu).
Sie¢ ta podejmuje lokalne dziatania animacyjne, prowadzi tez dziatania majace na celu stwo-
rzenie systemu wspotpracy zarébwno wewnatrz spotecznosci lokalnej, jak i z instytucjami
zewnetrznymi. Proces pociagnat za sobg zmiany w wielu sektorach, co wptyneto na zwiek-
szenie lokalnej dynamiki i rozbudzenie przedsiebiorczosci — a co za tym idzie, prowadzi do
stworzenia miejsc pracy i polepszenia jakoéci zycia w dyskryminowanych obszarach rolni-
czych.

Co nie dziata?

Tworzenie warunkow sprzyjajacych lokalnym inicjatywom i przedsiebiorczosci stanowi trud-
ne zadanie, tym bardziej, Zze gtdwni uczestnicy majg swoje wtasne obszary intereséw i w
wielu kwestiach sg skonfliktowani. Préba naprawy tej sytuacji wymaga wiec dtugotrwatych,
systematycznych dziatan. Mimo tych trudnosci w dziataniach Partnerstwu udato sie zacho-
wac bezstronno$¢ w zarzgdzaniu tymi procesami i nieopowiedzenie sie po zadnej ze stron
konfliktu. Réwnoczes$nie starano sie promowac (poprzez przyktad) sposoby dziatan opartych
na wspotpracy i odwotujgce sie do ducha wolontariatu. Ludzie bojg sie zmian, majg niskie
poczucie wtasnej wartosci i nie sg w stanie twérczo planowac swojej przysztosci. Wolg po-
zostawaé przy rutynie dotychczasowego stylu zycia, ktory nie niesie ze sobg zadnych nie-
spodzianek, anizeli porywac sie na nowe przedsiewziecia moggce zmieni¢ ich sytuacje na
lepsza. Dodatkowym utrudnieniem jest stan gospodarki, a takze ostatnie pozary laséw, ktére
zubozyty nasz region zaréwno gospodarczo, jak i spotecznie. Ze wzgledu na wszystkie te
okolicznosci jesteSmy przekonani, ze nasza praca ukierunkowana na “animacje” jest obecnie
jeszcze bardziej potrzebna i pilna niz kiedykolwiek przedtem.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Animacja lokalna realizowana przez sie¢ instruktoréw tworzgcych multidyscyplinarny, syner-
giczny zespot moze byc¢ zrealizowana takze w innych obszarach rolniczych. Z racji swej wie-
losektorowosci ma ona zastosowanie do wszelkich obszaréw i spotecznosci. Potaczenie
zewnetrznej interwencji z twércza dynamikg tkwigca w zasobach lokalnych powoduje, ze
“animacja” staje sie skutecznym narzedziem stuzgcym rozwojowi lokalnemu. Dzieki Partner-
stwu Ponadnarodowemu powstaje Przewodnik metodologiczny opisujacy praktyki animacji
wykorzystywane przez Partnerstwa w poszczegdlnych krajach w celu rozwigzywania tego
samego typu problemow. Przewodnik bedzie dostepny wszystkim zainteresowanym stro-
nom.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjnego elementu projektu nalezy upatrywaé gtéwnie w jakosci proceséw i wdraza-
nych metod, w identyfikacji, szkoleniu i akredytacji nowych umiejetno$ci, a nastepnie w two-
rzeniu miejsc pracy o unikalnej charakterystyce. Takie nowe umiejetnosci/miejsca pracy
wywierajg nacisk na docelowe grupy i pomagajg w zwigekszeniu poczucia wtasnej wartosci
wsrod lokalnej ludnosci, dajg impuls dla rozwoju i lepszej identyfikacji zwigzanych z nim po-
trzeb, a z czasem doprowadzg do ozywienia przedsiebiorczosci na dyskryminowanych ob-
szarach rolniczych, w ten sposob zwiekszajgc standardy zycia i zapobiegajac masowemu
wychodzeniu ludnosci ze wsi.

Empowerment For the Future
(Zaangazowanie dla Przysztosci)
Szwecja SE-39

Organizacja zarzadzajaca: Basta arbetskooperativ
Pozostali partnerzy krajowi: FUNK idell férening
Folksam

Socialhdgskolan i Lund

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Narkomani, bezdomni, prostytutki, przestepcy oraz inne zmarginelizowane grupy majg trud-
nosci ze znalezieniem pracy, wtasciwie osoby z tych grup prawie nigdy nie znajdujg zatrud-
nienia.

W ramach projektu cztery organizacje dziatajgce w réznych obszarach starajg sie umozliwié¢
takim osobom powr6t na rynek pracy i prowadzenie zycia zgodnego z normami spotecznymi,
da¢ osobom wykluczonym szanse na zerwanie z dotychczasowym stylem zycia i ponowne
wigczenie sie do spoteczenstwa. W tym celu wspétpracuja: Spotdzielnia Pracy Basta, orga-
nizacja pozarzadowa — FUNK, Uniwersytet Opieki Spotecznej w Lund oraz towarzystwo
ubezpieczeniowe Folksam. Dzigki zréznicowaniu (uzupetnianiu sie) partnerdw wszyscy
uczestnicy projektu mogg odnies¢ korzysci.

Co juz dziata?

Sposobem na odejscie od egzystencji poza spoteczenstwem moze by¢ gospodarka spo-
teczna i prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Projekt EFF rozwija metodologie
dotyczacy tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, pomagajac jednoczesnie wielu osobom w
polepszeniu ich sytuacji zyciowej. Prowadzi rowniez dialog, za posrednictwem ktérego wy-
mieniana jest wiedza i dodwiadczenia w tej dziedzinie innymi organizacjami i instytucjami.
Jednym z najwazniejszych zadan projektu EFF jest kontynuacja dziatan zmierzajgcych do
zaangazowania grup dyskryminowanych w dziatania ponadnarodowego partnerstwa ECCO,
ktére planuje zatozenie ogdlnoeuropejskiej firmy konsultingowej na zasadach gospodarki
spotecznej. ECCO zainicjowato europejski uniwersytecki kurs ekonomiki spotecznej oraz
Europejski certyfikat w dziedzinie przedsiebiorstwa spotecznego przeznaczony dla oséb
pracujacych w trzecim sektorze.
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W ramach wspotpracy Spoétdzielni Pracy Basta z towarzystwem ubezpieczeniowym Folksam
otwarto szkote ksztalcenia zawodowego i przedsiebiorczosci dla oséb z grup szczegdlnie
dyskryminowanych.

Stworzono zaawansowang sekcje komputerowa, ktéra wspomaga osobisty rozwoj osob z
grup marginalizowanych i informuje o mozliwosciach oferowanych przez gospodarke spo-
teczng. Szczegdlny nacisk kfadzie sie na tworzenie profesjonalnych strategii marketingo-
wych.

Podobna spoétdzielnia, oparta na tych samych zasadach, co uczestniczaca w Partnerstwie
Basta, jest tworzona w zachodniej Szwec;ji.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Fakt, ze organizacja FUNK dziata w zachodniej Szweciji, potwierdza, ze istniejg mozliwosci
przeniesienia koncepciji projektu.

Zaproponowane w ramach projektu metody ksztatcenia i rozwijania przedsiebiorczosci
wsrod oséb z grupy docelowej zwrdcity uwage wtadz szkolnych w Szweciji, tak ze pojawita
sie perspektywa ich zastosowania w szerszym zakresie.

Takze europejski kurs uniwersytecki dotyczacy ekonomiki spotecznej i Europejski Certyfikat
w dziedzinie Przedsiebiorstwa Spotecznego majg szanse na zastosowanie w innych pan-
stwach europejskich.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Wszystkie trzy powyzsze inicjatywy, stworzenie FUNK, szkolny modut ksztatcenia, a takze
europejski kurs uniwersytecki dla beneficjentéw z trzeciego sektora stanowig przykfady in-
nowacyjnych rozwigzan.

- Do unikalnych i innowacyjnych elementéw projektu EFF — mowi Kristina Blixt — nalezy
wspotpraca pomiedzy duzymi i matymi organizacjami, ktére wszystkie wnoszg wktad w po-
staci swojej wiedzy i doswiadczenia. Wspédtpraca zapewnia szersze podstawy dla upo-
wszechniania wiedzy, zaréwno w skali wertykalnej, jak i horyzontalne;.
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Temat D:

Umocnienie gospodarki spotecznej (tzw. trzeciego sektora), w szcze-
gbInosci ustug na rzecz spotecznos$ci lokalnych oraz poprawa jakosci
miejsc pracy. (Temat wybrany do realizacji w Polsce.)

BEST 3S E.V.
Niemcy DE-EA-34848

Organizacja zarzadzajaca: BEST 3S e.V. i.G.

Pozostali partnerzy krajowi: BEST 3S e.V. i.G.

DIE WERKSTATT

ERLACHER HOHE

GrinBau

INTEGRA e.V.

Qualifizierungs- und Arbeitsférderungsgesell-schaft Dresden mbH

Steremat Arbeitsforderungs- und Struckturentwicklungsgesellschaft Berlin
mbH

Technologie-Netzwerk Berlin e.V.

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

¢ Dotychczasowa struktura pomocy publicznej dla zaktadéw pracy chronionej nie pozwalata
na wykorzystanie w petni ich potencjatu.

e Z tego wzgledu zaktady pracy chronionej rozwijajg za mato samodzielnych gospodarczych
i spotecznych strategii biznesowych.

¢ Brakuje podstawowych mechanizméw ekonomicznych dla zaktadow pracy chronione;j.

e Brak jest tez odpowiednich strategicznych instrumentéw kontroli.

¢ Niewystarczajace sg ramy prawne (europejskie i w poszczegdlnych krajach) umozliwiajace
wykorzystanie zalet zakladéw pracy chronione;.

e Czesto brakuje réwniez osob, ktére potrafitby konstruktywnie podej$¢ do ztozonej proble-
matyki tych zaktadow.

Co juz dziata?

e Ustalenie systemu podstawowych wskaznikéw dla zaktadow pracy chronione;.

¢ Pierwsze wyniki “matego” benchmarkingu

¢ Pierwsze wyniki spofecznego audytu w niemieckich zaktadach pracy chronionej

¢ Pierwsze wyniki opracowania Balanced Scorecard [zrwnowazonej karty oceny] dla zakta-
du pracy chronionej

¢ Polityczne propozycje uksztattowania odpowiedniej struktury pomocowej (dokument zawie-
rajacy podstawowe punkty)

Co nie dziata?

Polityczny mainstreaming wynikéw: konieczne sg dtugofalowe procesy, ktére nie moga byé
zakonczone wraz z programem Equal.

Niemieckie i europejskie regulacje prawne sg raczej przeszkodg w osigganiu celéw Partner-
stwa, w szczegodlnosci sposdb postrzegania zakladéw pracy chronionej na tle europejskiego
prawa o nhieuczciwej konkurenciji.
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Brak jest narodowej i europejskiej sieci central zaktadéw pracy chronionej.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Powstat model przedsigbiorczosci bazujacej na zrownowazeniu celéw spotecznych i gos-
podarczych.

Ten wzor mozna przetozy¢ na skuteczne strategie biznesowe i skuteczne projekty spoteczne
i gospodarcze.

Warto zapewni¢ nieograniczone, swobodne uczestnictwo zaktadéw pracy chronionej w ryn-
ku, zlikwidowa¢ polityczne i formalno-prawne przeszkody, stworzyé prawo, ktére bedzie
sprzyja¢ wykorzystaniu potencjatu zaktadéw pracy chronione;j.

Przeniesione mogg by¢é mechanizmy ekonomiczne poprawiajgce warunki funkcjonowania
zaktadéw pracy chronionej, wtasciwe, strategicznie zorientowane dziatania kontrolne oraz
konsekwentny benchmarking.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Wyznaczone przez Partnerstwo cele i stosowane instrumenty nie istniejg ani w Niemczech,
ani na ptaszczyznie europejskiej. Jesliby jednak istniaty, wtedy zaktady pracy chronionej w
trzecim sektorze mogtyby lepiej niz dotychczas prowadzi¢ debate na temat polityki spotecz-
nej, socjalnej i zatrudnieniowej a takze lepiej wptywaé na decyzje polityczne.

SYNERGY
(Synergia)
Grecja GR-201007

Organizacja zarzadzajaca: University Mental Health Research Institute
(UMH.R.I)

Pozostali partnerzy krajowi: "METRON ANALYSIS" Str. Fanaras S.A.
Agricultural Bank of Greece

Association "Revival"

Co-operative "KLIMAX"

Greek Manpowerment Employment Organization

Hellenic Organization of Smal Medium sized Enterprises and Handicraft
lonian Islands Regional Health System

Mental Health Centre

Non-profit company "Let's make it together"

Panhellenic Families Associatioon for Mental Health

Regional Mental Health Development Company

Thessaloniki Psychiatric Hospital

University of loannina Psychiatric Clinic

Valter Fissaber - Private Company of Human Resources Development

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Osoby z problemami dotyczacymi niepetnosprawnosci umystowej z trudem znajdujg prace, a
jezeli ja znajdujg, czesto zwalniane sg przez pracodawcoéw, kiedy tylko przestaje naptywac
zwigzana z tym finansowa pomoc ze strony panstwa. Sposobem na rozwigzanie tego pro-
blemu moze by¢ samozatrudnianie sie w spétdzielniach spotecznych i innych przedsiebior-
stwach spotecznych.
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Co juz dziata?

Osoby chore umystowo podchodzg zazwyczaj entuzjastycznie do perspektywy prowadzenia
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. | majg duze szanse na powodzenie, poniewaz — w
przeciwienstwie do swoich konkurentéw (wifascicieli matych firm) — korzystajg z porad eks-
perckich. Ogdlnie rzecz biorac, oprécz przedsiebiorstw dla oséb chorych umystowo, “struktu-
ra pomocy” stworzona w ramach projektu Partnerstwa obejmuje wszystkie rodzaje firm spo-
tecznych.

Co nie dziata?

Problemem, ktory najtrudniej przetamaé, jest protekcjonalne traktowanie oséb chorych umy-
stowo. Szwankuje réwniez podejscie strony panstwowej do trzeciego sektora — wtadze po-
strzegajq czesto gospodarke spoteczng wytacznie jako nieprzynoszacq dochodu dziatalnosé
0s6b o ograniczonych mozliwosciach.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Wazne zastosowanie moze mie¢ zmierzenie wynikéw projektu pod katem finansowym, za-
réwno dla beneficjentdw, jak i panstwa, oraz okreslenie jego wptywu na osobisty rozwdéj oséb
chorych umystowo.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?
Projekt jest nowatorski — po raz pierwszy skupiono sie w Grecji na samozatrudnieniu, prze-
cierajac w ten sposéb droge innym grupom dyskryminowanym.

PEIRAN
Grecja GR-200917

Organizacja zarzadzajaca: Mentor Training S.A.

Pozostali partnerzy krajowi: Agricultural Co-operative Company of Epirus
and Corfu-ASIK S.A.

Centre for Local Development of Western Achaia

Co-operative Association ROTA

Co-operative Association of production and trade of biological products-
SPORA

Co-operative Bank of loannina "STOCHOS"

Cooperative Association OINOTHIKI VINIARES Promotion-trade of Kefallo-
nia wine

Development Company of Lesbos Island Prefecture

Development Company of Parnon mountain S.A.

Development Company of Samos Island Prefecture

General Secretariat of Epirus Region

Integrated Consulting Services - THESIS S.A.

Internet Services

Municipal Company of Argostoli for Social Development

Municipality of Agrinio

Prefecture of loannina

Technological Educational Institute of Patras

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
PEIRAN skupia sie na rozwinieciu nowatorskiego modelu zawigzywania i prowadzenia spot-
dzielni spotecznych w obszarze produkcji, handlu i marketingu produktéw tradycyjnych i
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alternatywnych — w pofaczeniu z réwnoleglymi dziataniami kulturalnymi. Grupa docelowa
projektu to mtode osoby bez pracy, mieszkancy odlegtych obszaréw gorskich i wyspiarskich
w regionach Zachodniej Hellady, Peloponezu, Epiru, Wysp Jonskich i Pétinocnych Wysp
Egejskich.

Gtéwng potrzeba, na ktérej koncentruje sie Peiran, jest integracja oséb dyskryminowanych
(mtodzi bezrobotni, w szczegdlnosci kobiety, osoby z problemami ruchowymi, zamieszkate w
odlegtych rejonach w Grecji) na rynku pracy przy wykorzystaniu nowatorskiego modelu fran-
chisingu. Innymi stowy, Peiran pragnie poprawy integracji na rynku pracy oraz wigczenia
grup dyskryminowanych poprzez promowanie tworzenia miejsc statej pracy dobrej jakosci.

Co juz dziata?

Dotychczas doktadnie przebadalismy sektor spoteczny w Grecji, tto jego funkcjonowania i
potencjat rozwoju. Musimy przyznaé, ze nie jest na razie tak dobrze rozwiniety (nie ma tez
diugiej tradycji) jak w innych krajach europejskich, np. we Witoszech i Niemczech. Po kilku
miesigcach dziatania projektu mozemy okresli¢ silne punkty catej koncepciji. Jestedmy prze-
konani, ze nadszedt juz czas, aby zebra¢ te zgromadzong wiedze i zaoferowac jg szerszemu
kregowi 0s6b i instytucji zaangazowanych w tworzenie miejsc pracy za posrednictwem go-
spodarki spotecznej.

Ponizej przedstawiono pokrétce gtéwne punkty projektu, ktére wykazuja, “co naprawde dzia-
ta”;

Grupa docelowa obejmuje mtodych bezrobotnych (w catej Europie mtodzi ludzie stanowig
wiekszos¢ os6b bez pracy). Angazujgac te dynamiczng site w struktury zatrudnienia odkryli-
Smy, ze istnieje wielki potencjat franchisingu, nasze grupy docelowe wydajg sie byc¢ silnie
zmotywowane i chetne do zaangazowania sie w nowatorskie strategie zatrudnienia oraz
znalezienia sobie w ten sposdb dobrej pracy.

Metoda franchisingu spotecznego jest unikatowym, nowatorskim rozwigzaniem promowania
przedsiebiorczosci, zapewniajgcym state porady nowo utworzonym przedsiebiorstwom i
ustanawiajgcym standardy i narzedzia marketingowe umozliwiajgce osiagniecie sukcesu.
Zaangazowanie partnera bankowego wydaje sie by¢ dodatkowg zaleta naszego projektu,
poniewaz bada on mozliwosci rozwoju nowatorskich technik finansowania spoétdzielni i
przedsiebiorstw w trzecim sektorze, a takze rozwdj narzedzi finansowych, ktére bytyby
atrakcyjne dla przedsiebiorstw spotecznych.

Wydaje sie, ze w naszym projekcie dobrze funkcjonuje rowniez tworzenie sieci wsparcia
oraz pomocy socjoekonomicznej. Oznacza to stworzenie systemu elektronicznego networ-
kingu dla instytucji zorientowanych spotecznie, odpowiednich przedsiebiorstw sektora pry-
watnego, centralnych organizacji, ktére aktywnie dziatajg dla wzmocnienia tancucha bizne-
sowo-spotfecznego.

Co nie dziata?

Obecnie nie mamy wiekszych kiopotéw z wdrazaniem projektu. Obawiamy sie jednak, ze
pewne czynniki mogg hamowac dziatanie przysztych spotdzielni.

Nie zostato np. jeszcze sformutowane tto prawne dla dostosowania przepisow (takze podat-
kowych) mogacych wspomac rozwoj przedsiebiorstw spotecznych.
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Takze samorzady powinny zdaé¢ sobie sprawe z koniecznosci wspomagania przedsiebiorstw
spotecznych poprzez udzielanie im kontraktow na $wiadczenie ustug publicznych, powinny
uwierzy¢ w ich dynamizm i wydajnos$¢, co moze przynies¢ korzysci nie tylko w sektorze pry-
watnym, ale i publicznym. Jak dotad takie rozwigzania nie byty jednak w Greciji praktykowa-
ne, wiec trudno oczekiwac tu natychmiastowych zmian.

Mozliwosci finansowania majq olbrzymie znaczenie dla przedsiebiorstw spotecznych. Obec-
nie wiele z nich jest niedokapitalizowanych i walczy o dostep do finansowania zewnetrznego,
zwtaszcza w chwili rozpoczynania dziatalnosci, rozrastania sie czy odrywania od réznego
rodzaju zaleznosci finansowej (np. pomoc rzgdowa, subwencje itp.). Staramy sie poswiecic
szczegoblng uwage tej kwestii, gdyz rozumiemy, ze wyjatkowo trudno jest uzyska¢ wsparcie
finansowe dla naszych spotdzielni spotecznych.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Koncepcja projektu skupia sie na rozwoju modelu franchisingu spotecznego dla celu stwo-
rzenia sieci spotdzielni spotecznych, ktére otrzymywatyby pomoc i doradztwo biznesowe ze
strony Franchisingodawcy Spotecznego — zostanie on stworzony przez trzy juz istniejgce
spotdzielnie, ktoére zostaty zawigzane w ramach Inicjatywy EMPLOYMENT i do dzi§ po-
myslnie prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg. Oczekuje sie, ze ekspansja tych spotdzielni
doprowadzi do utworzenia takich samych przedsiebiorstw na terenach peryferyjnych, gdzie
przedsiebiorstwa bedg dziataty jako Franchisingobiorcy Spoteczni (Model Franchisingu Spo-
tecznego).

Powodzenie tego przedsiewziecia polega z definicji na mozliwosci przenoszenia tej koncep-
cji do innych spotdzielni spotecznych w Grecji, ktére wyrazg cheé przystapienia do fancucha
franchisingu. Okazato sie, ze idea ta cieszy sie wielkim zainteresowaniem nie tylko na
szczeblu krajowym, ale i paneuropejskim — pierwsze przyktady pojawity sie we Wioszech i
Wielkiej Brytanii. Tymczasem prowadzone sg wspolne dziatania w celu podniesienia warto-
$ci naszego tancucha franchisingowego przy jednoczesnym tworzeniu partnerstwa strate-
gicznego z innymi tancuchami. W tym celu w grudniu 2003 roku odbyto sie w Rzymie spo-
tkanie, ktérego gtéwnym tematem byto zbadanie synergii dla celu mozliwosci przenoszenia
naszego modelu franchisingu za granice.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Projekt PEIRAN oferuje nowatorskie podejscie w promowaniu przedsiebiorczosci spotecznej
i nowych mechanizméw rozwoju solidnych spétdzielni i ustug spotecznych. Innowacyjnosc
wida¢ w nastepujacych elementach:

e Metodologie i cele zwigzane z przedsiebiorczoscig: Celem PEIRAN jest tworzenie spot-
dzielni spotecznych, ktére bedg dziata¢ zgodnie z modelem Franchisingu Spotecznego.
Specyficzne cele przedsiebiorstwa majg w tym wypadku silny charakter spoteczny, biorac
pod uwage, ze grupami docelowymi sg mtodzi bezrobotni o niskich kwalifikacjach lub niewy-
kwalifikowani. Model Franchisingu Spotecznego oferuje im szanse i wstepne mozliwosci
rozwoju oraz zdobycia wiedzy, doswiadczenia, metodologii i narzedzi, aby zaktadali swoje
wilasne spolfdzielnie spoteczne (Franchisingobiorcy Spoteczni) przy wsparciu i doradztwie
biznesowym jednego Franchisingodawcy Spotecznego (ktéry réwniez jest spoteczng spot-
dzielnig). Ci pierwsi zachowajg swoje lokalne cechy charakterystyczne, a Franchisingodaw-
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ca Spoteczny bedzie prowadzit kampanie promujaca jednolitg polityke marketingu dla pro-
duktéw franchisingobiorcow oraz marke. Ponadto oczekuje sie, ze cafa sie¢ Franchisingu
Spotecznego bedzie promowaé alternatywne dziatania kulturalne w réznych spoteczno-
Sciach.

o Wykorzystanie istniejgcych struktur: trzy spétdzielnie spoteczne, ktére zostaty utworzone w
ramach Inicjatywy EMPLOYMENT, dziatajg na podobnym polu (produkty tradycyjne i alter-
natywne) oraz uczestniczg w Partnerstwie PEIRAN. Przyczynia sie to do zaangazowania
grup docelowych, promowania podejscia oddolnego oraz do wykorzystania najlepszych
praktyk powstatych w ramach poprzednich Inicjatyw Europejskich.

e Nowy obszar dziatah biznesowych w gospodarce spotecznej: wiekszo$¢ istniejacych orga-
nizacji i przedsiebiorstw spoftecznych dziata w sektorze ustug, takich jak $wiadczenie pomo-
cy na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych, recykling itp. Pomimo zorientowania na
sprawy spoteczne, dziatania te nie generujg znaczacych zyskow ekonomicznych ani sprzyja-
ja powstawaniu silnych przedsiebiorstw. Projekt PEIRAN promuje tworzenie spoétdzielni spo-
tecznych na polu produkcji, standaryzacji, promocji i sprzedazy specyficznych lokalnych
produktéw. Ten obszar dziatalnosci biznesowej gwattownie rozwija sie w catej Europie, gdyz
generuje znaczacg wartos$¢ dodang i wzmacnia peryferyjne spotecznosci.

e PEIRAN tworzy nowatorskie narzedzia wykorzystujac technologie informatyczne: eduka-
cyjny CD-Rom (symulacja spotdzielni spotecznych), przewodniki biznesowe, sie¢ gospodarki
spotecznej za posrednictwem Internetu — dla celéw monitoringu, wsparcia i informacji, a
takze narzedzia finansowe dla spétdzielni spotecznych.

NET SOCIALITY
Wiochy IT-IT-G-BAS-013

Organizacja zarzadzajaca: Centro Servizi s.r.l.
Pozostali partnerzy krajowi: Casa Circondariale
Casa dei Giovani Onlus

Centro Territoriale Permanente E.D.A.

Centro di Servizio Sociale per adulti

Comune di Matera

Consulting Service s.r.|

Dumbo Onlus

LILITH - Cooperativa sociale ar.|

Provincia di Matera - Servizio Lavoro

TOLBA' - Medici Volontari per Lavoratori Stranieri
Unione Industriali della Provincia di Matera

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Lokalny bank informacji dla prowincji Matera i okolic zawiera dane na temat réoznych katego-
rii 0s6b w niekorzystnej sytuacji, ofiar dyskryminacji prawnej, rasowej i zawodowej. Czynniki
dyskryminacyjne mozna przypisa¢ kontekstowi instytucjonalnemu, kulturowemu i spotecz-
nemu, ale mogq tez wynika¢ z wymiaru osobistego. Celem Partnerstwa jest wdrozenie dzia-
tan, ktore majg zwiekszyé mozliwosci oséb dyskryminowanych na rynku pracy poprzez
sprzyjanie tworzeniu nowych przedsiebiorstw pracujacych w sektorze spotecznym. Partner-
stwo planuje takze zwiekszenie umiejetnosci zawodowych grup docelowych oraz ich pod-
stawowych umiejetnosci zwigzanych z samg obecnoscig na rynku pracy.
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Co juz dziata?

Skuteczna jest struktura Partnerstwa, obejmujaca instytucje i organizacje, ktére w kwestii
podjetego problemu majg na danym obszarze najwieksze mozliwosci, rowniez w kwestiach
decyzyjnych. Wazna role odgrywajg Publiczne Stuzby Zatrudnienia, dysponujace instrumen-
tami prawnymi pozwalajgcymi na zaangazowane w projekt oséb niepetnosprawnych i pro-
wadzenia prac nad mozliwosciami integracji na rynku pracy osob z niepethosprawnoscig
umystowa.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Analiza potrzeb beneficjentow moze by¢ wykorzystania przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Najlepsze praktyki zwigzane z realizacjg projektu mogg by¢é wykorzystane takze na innych
obszarach, na rzecz innych grup docelowych, systemoéw szkolenia, doradztwa i zatrudnienia.
Przyjete przez Partnerstwo podej$cie oddolne powinno umozliwi¢ dostosowanie dziatan do
potrzeb beneficjentéw, szczegdlnie dzieki zastosowanej metodologii.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Dziatania angazujace pracownikéw spotecznych doprowadzity do dyskusji, wymiany do-
Swiadczen i eksperymentowania z nowymi podejsciami metodologicznymi. Ponadto dokfad-
nie zdiagnozowano motywy, umiejetnosci i potencjat oséb dotknietych dyskryminacja, tacz-
nie z umiejetno$ciami nabytymi poza jakimikolwiek systemami szkolenia, co pozwolito na
wstepne okreslenie kwalifikacji, ktore mozna powigza¢ z cechami lokalnymi przy jednocze-
snym uwzglednieniu réznic charakteryzujacych beneficjentéw tego projektu.

Agenzia di cittadinanza: sostegno all'imprenditorialita sociale
Wiochy IT-IT-G-LOM-039

Organizacja zarzadzajaca: ATS Agenzia di Cittadinanza - soggetto capofila
Fondazione Caritas Ambrosiana

Pozostali partnerzy krajowi: A.F.G.P. Associazione Formazione Giovanni
Piamarta

ACLI, Associazioni Cristiane Lavoratori Italiani, Sede Provinciale Di Milano
ANCI- Associazione Nazionale Dei Comuni Italiani

ANFFAS: Assoc.Naz. Familie Disabili Intellettivi E Relazionali - Onlus -
Sez.MI

Agesol -Agenzia di Solidarietaper il Lavoro

Associazione Agenzia di Cittadinanza

Associazione Impresa Politecnico

Associazione Lombarda Cooperative Servizi e Turismo - Legacoop
Associazione Onlus Aias Milano, Associazione ltaliana Assistenza Spastici
Associazione Orientamento Lavoro Onlus

Banca Popolare Etica s.c.ar.l.

C.D.i.E. - Centro di Iniziativa Europea

Camera del Lavoro Metropolitana di Milano - CGIL

Ciessevi, Centro Dei Servizio Per Il Volontariato Per La Provincia Di Milano
Comune Sesto San Giovanni

Comune di Cinisello Balsamo

Comune di Cologno Monzese

Comune di Corsico

Comune di Milano - Direzione di Progetto Milano Lavoro

Comune di San Donato Milanese

Comune di Vimercate

Confcooperative - Unione Provinciale di Milano
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Confederazione Nazionale Artigianato e Pmi - Milano

Consorzio C.S.C. Condivisione, Solidarieta® Carcere, soc. Coop. Soc a.r.l.
Onl

Consorzio Farsi Prossimo - Coop Soc. AR.L.

Consorzio Nova Spes Onlus Soc. Cons. sociale ar.l.

Consorzio Per La Formazione Professionale E L'educazione Permanente -
San Donato

Consorzio Sociale Cascina Sofia s.c.s. A.r.l.,

Consorzio Sociale Light Soc. Coop. A.R.L.,

Consorzio Sud Ovest Milano per la formazione Professionale

Cooperativa Sociale A77 a.r.l.

Cooperativa Sociale Comunita® Del Giambellino Scrl Onlus

Cooperativa Sociale Grado 16 a.r.l.

Cooperativa Sociale La Cordata a.r.l.

Cooperativa Teseo a.r.l.

Donnalavorodonna, Ricerca orientamento formazione professionale

ELEA spa

Fondazione Caritas Ambrosiana

Fondazione ENAIP Lombardia

Fondazione Luigi Clerici

Fondazione S.Carlo Onlus

Italia Lavoro s.p.a.

Noima s.r.l, ricerca e formazione

Obiettivo Lavoro Scrl, Societa™ Di Fornitura Di Lavoro Temporaneo
Provincia di Milano

S.I.S. Sistema Imprese Sociali- Consorzio Di Cooperative Sociali A.R.L.
(O.N.L.U

Sodalitas - Associazione Per Lo Sviluppo Dell'imprenditoria Nel Sociale
Urbana, Cooperativa Di Solidarieta” Sociale Scrl

‘La Nostra Famiglia® Onlus - ente ecclesiastico (ricon. DPR n. 765 del
19/6/58)

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Stabsze grupy spoteczne nie sg w stanie korzysta¢ z podstawowych praw obywatelskich.
Dodatkowym utrudnieniem jest niedostateczna wspotpraca w zakresie systemu opieki spo-
tecznej miedzy lokalnymi organami wtadzy i przedsiebiorstwami spotecznymi.

Partnerstwo wyprobowuje rozwigzania mogace wspoméc przedsiebiorstwa spoteczne w ich
podwdjnej roli — przedsiebiorczej i spotecznej, tworzy tez nowatorskie metody i instrumenty
kontroli i oceny efektow projektu, a takze powiela przyktady dobrych praktyk w zakresie lo-
kalnego planowania partnerskiego.

Co juz dziata?

Projekt jest realizowany na czterech ré6znych poziomach:

e Dzijatania systemowe (wdrozenie i uaktywnienie sieci partneréw, lokalna inwentaryzacja
zasobow i potrzeb spotecznych, ustugi konsultacyjne i szkoleniowe dla przedsiebiorstw spo-
tecznych, testowanie instrumentéw lokalnego planowania partnerskiego, tworzenie instru-
mentéw zarzgdzania systemami jakosci ustug);

e Dziatania lokalne (zwiekszenie i racjonalizacja lokalnych zasobow spotecznych, profesjo-
nalnych i ekonomicznych, wzajemne zrozumienie rél, jakie rézni aktorzy zycia spotecznego
odgrywajg w ramach polityki przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu;

e Dziafania ponadnarodowe (szkolenie w zakresie dziatan ponadnarodowych, bazy dobrych
praktyk w zakresie opieki spotecznej, wzajemne poznanie sie dotychczas homogenicznych
grup w ramach wizyt na réznych szczeblach Partnerstwa, ponadnarodowe tematyczne grupy
robocze);
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e Dziatania w zakresie adaptacji wynikow do gtownego nurtu polityki krajowej i promocja
doswiadczen (rozpowszechnianie efektéw podejmowanych eksperymentéw i najlepszych
praktyk na réznych poziomach w celu wywarcia wptywu na polityke lokalng i ponadlokalna,
zastosowanie nowatorskich narzedzi komunikacyjnych, uogdlnienie i rozpowszechnienie
know-how).

Podstawowe obszary operacyjne obejmujg zatem: ustugi pomocowe adresowane do przed-
siebiorstw spotecznych — szkolenie i konsultacje, m.in. w zakresie rozwoju umiejetnosci spo-
teczno-menedzerskich; dobre praktyki i planowanie lokalne (inwentaryzacja srodkéw i po-
trzeb, dobre praktyki planowania partnerskiego i testowanie nowych instrumentéw rozwoju
lokalnego); zarzadzanie know-how i technologiami (stworzenie wtasnego systemu zarzadza-
nia wiedzg i rozwdj umiejetnosci zarzgdzania narzedziami ITC); Dziatania ponadnarodowe
(m.in. wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk, rozwdj i testowanie wspdlnych instru-
mentow).

Lokalne spotecznosci mocno angazujg sie w realizacje projektu, zas lokalne warsztaty pla-
nowania partnerskiego i uczestniczagcego angazujace lokalnych aktoréw stajg sie punktami
odniesienia dla tworzonej zgodnie z zatozeniami Agendy 21 lokalnej polityki spoteczne;j.
Podpisano lokalnie wiele umoéw o wspétpracy, kilkanascie grup koordynacyjnych rozpoczeto
prace. Partnerstwo nawigzato kontakty z innymi projektami Equal (tak sektorowymi, jak i
geograficznymi). Aktywnie uczestniczy rowniez w statym forum Partnerstw w regionie Lom-
bardii (Forum Equal). Odbyto sie kilka réznych spotkan informacyjnych, ktére cieszyly sie
duza frekwencjg. Zainteresowanie wzbudzity zréznicowane materiaty — broszury na temat
kurséw, dokument przedstawiajgcy projekt, ulotek i tablice informacyjne. Strona internetowa
projektu zapewnia aktywny udziat wszystkich partneréw w statej wymianie informaciji i stuzy
jako wirtualne miejsce spotkan, utatwiajgce dalsze badania tematyczne.

Co nie dziata?

Gtéwne problemy dotyczg relacji z wtadzami publicznymi (trudnosci biurokratyczne, komuni-
kacyjne i polityczne). Staty dialog przyczynit jednak sie do pokonania tych przeszkéd, a réz-
nice miedzy partnerami, ktére poczatkowo byty Zrédtami nieporozumien, obecnie sg jedng z
zalet Partnerstwa

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Partnerstwo zaktada szerokg wymiane, pragnie rozpowszechnia¢ eksperymenty gospodar-
cze, modele dziatania i najlepsze praktyki na szczeblu lokalnym. Kazde dziatanie angazuja-
ce tylu réznych partneréw, ktorzy reprezentujg wszystkich lokalnych aktorow zaangazowa-
nych w rozwigzanie danego problemu, musi wptywa¢ na system, na zmiany przepiséw
prawnych — na szczeblu lokalnym i ogdélnokrajowym. Projekt promuje na przyktad ekspery-
mentalne formy warsztatéw planowania partnerskiego i uczestniczacego wsrdod lokalnych
aktoréw spotecznych oraz powotat Centrum Polityki Rozwoju Lokalnego i Ponadnarodowego
Opieki Spoteczne;.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?
Innowacyjno$¢ projektu dotyczy zarbwno samego procesu, jak i srodowiska, w ktérym sie
dokonuje. Partnerstwo okresla modele dziatania, promuje nowatorskie praktyki w podejsciu
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do kwestii solidarnosci spotecznej, stosuje metody planowania, kryteria i instrumenty zbliza-
jace sektory prywatny i publiczny oraz zbiera dane i analizy dynamiki rynku. Ponadto projekt
ten promuje zwigzang z konkretnymi celami rozwoju lokalnego Sciezke zaplanowang, aby
zblizata i integrowata istniejgce odpowiedzialnosci i eksperymenty. Za innowacyjne mozna
tez uzna¢ korzystanie z nowych technologii informatycznych. Jezeli chodzi o cele, nowator-
stwo dotyczy ustug stworzonych i rozwinietych na lokalnym obszarze.

Sita tego projektu lezy w potaczeniu roznych perspektyw, roznych kultur solidarnosci, ustug,
a w szczegolnosci réznych przedsiebiorstw (zwyktych i spotecznych). Biorac pod uwage
duzg liczbe (91) i réznorodny charakter partneréw, Partnerstwo stworzyto ztozong i dobrze
zorganizowang strukture, sprzyjajgcg zaangazowaniu wszystkich jej cztonkéw. Kluczowe
stowa projektu to “sie¢” i “system”. Wigze sie to z promowaniem dialogu spotecznego, koor-
dynacji i wspétpracy miedzy wszystkimi uczestnikami publicznymi i prywatnymi, rozwojem
metod i instrumentéw wspierania polityki spotecznej i zatrudnienia, a takze ze stworzeniem
dziatan wspomagajacych rozwdj lokalny poprzez poprawe jakosci przedsiebiorstw spotecz-
nych.

CLIPS - Capitale locale per imprese di promozione sociale
Wiochy IT-IT-G-PUG-009

Organizacja zarzadzajgca: Provincia di Foggia

Pozostali partnerzy krajowi: Banca Popolare Etica s.c.a.r.l.
Comune di Cerignola

Comune di Foggia

Comune di Lucera

Comune di Manfredonia

Comune di San Giovanni Rotondo

Comune di San Severo

Euromediterranea p.s.c.a.r.l.

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W prowincji Foggia wiele przedsiebiorstw dziata w sektorze spotecznym i zdrowotnym, ale w
sektorach takich jak ochrona $rodowiska, kultura czy rekreacja, ktére stanowig obiecujgce
nisze rynkowe, aktywnos$¢ jest bardzo staba. Ta stabos¢ gospodarki spotecznej wynika m.in.
z braku zaufania bankéw do przedsiebiorstw spotecznych, niedostatecznej umiejetnosci
tworzenia projektow, niezdolnosci do odpowiedniego reagowania na popyt ze strony poten-
cjalnych klientéw, a takze stabe kwalifikacje w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem.
Celem Partnerstwo jest stworzenie modelu wspomagania gospodarki spotecznej, ktory przy-
czyni sie do zwiekszenia liczby spétdzielni spotecznych, zwlaszcza w nierozwinietych do-
tychczas sektorach, oraz do wzmocnienia juz istniejacych. Cel ten ma by¢ osiggniety po-
przez stworzenie sieci gospodarki spotecznej w celu promoc;ji przedsigbiorczosci, wiekszego
zréznicowania branzowego, lepszego zorganizowania podazy i utatwienia dostepu do rynku
kapitatowego.

Co juz dziata?

Projekt obejmuje kilka rodzajow dziatanh:
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e zwiekszenie swiadomosci i budowanie instytucji partnerskich (stworzenie kampanii uswia-
damiajacej skierowanej do lokalnych spotecznosci w prowincji, organizowanie specjalistycz-
nych konferenciji, utworzenie sieci spotecznej);

¢ stworzenie inkubatora dla przedsiebiorstw spotecznych (ksztatcenie zawodowe personelu
inkubatora, okreslenie kierunkéw rozwoju przedsiebiorczosci, stworzenie nowych przedsie-
biorstw i opracowanie dziatan szkoleniowych, stworzenie zaplecza finansowego dla sieci);

e dostep do kredytu (system finansowy, system gwarancji i zwrotu kosztéw ustug finanso-
wych);

e zaplecze dziatah (opracowania i dziatania badawcze — identyfikacja kluczowych sfer dla
rozwoju sektora, badanie procedur w stuzbach i biurach zajmujacych sie dziatalnoscig go-
spodarcza, zaprojektowanie strony internetowej wzmacniajgce “wirtualne spotecznosci”);

¢ dziatania ponadnarodowe (utworzenie partnerstwa ponadnarodowego, stworzenie miedzy-
narodowego “stowniczka” i budowanie ponadnarodowej swiadomosci problemoéw zwigza-
nych z gospodarki spotecznej, stworzenie modeli ktére umozliwig poréwnania funkcjonowa-
nia form wspomagania kredytu, oraz dziatania inkubatora spotecznego).

W celu promociji projektu zorganizowano publiczne konferencje dla beneficjentow projektu.
Przyszli pracownicy inkubatora przedsiebiorstw zostali przeszkoleni w ramach 400-
godzinnego kursu obejmujgcego wszystkie sfery dziatania inkubatora, a w szczegdlnosci
dostep do kredytéw oraz tworzenie biznes planéw. Jednocze$nie rozpoczeto dziatania maja-
ce na celu stworzenie inkubatora. Dziatania promocyjne doprowadzity do stworzenia organi-
zacyjnego Komitetu na rzecz Konsorcjum Gwarancji i Pozyczek. Nastepnie przeprowadzono
badania zaréwno w sektorze gospodarczym jak i “niedochodowym” w celu “identyfikacji klu-
czowych potencjalnych sfer rozwoju wspotpracy spotecznej”, a takze badanie na temat “pro-
cedury w stuzbach i urzedach zajmujgacych sie dziatalnoscig gospodarczg”. Na koniec utwo-
rzono cztery grupy badawcze przewidziane w projekcie ponadnarodowym.

Co nie dziata?

Gtéwne problemy wystapity w trakcie wdrazania dziatan oraz definiowania rél i zadan czton-
kéw partnerstwa. Zostaty one jednak pokonane dzieki wspotpracy i zaangazowaniu admini-
stracje prowinciji i grupy koordynacyjnej.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Projekt stwarza nowy model planowania rozwoju lokalnego taczac demokracje reprezenta-
cyjna i uczestniczacy, przechodzac w ten sposéb od systemu koordynacji do modelu samo-
rzadowego. Partnerstwo ma nadzieje, ze efektami tego modelu bedzie wspdlne uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji, uspotecznienie celdéw polityki lokalnej oraz partnerskie metody
pracy. Bedzie to miato wptyw na racjonalizacje srodkéw przeznaczanych przez lokalne wita-
dze na zwiekszenie zatrudnienia, polityke komercyjng systemu bankowego (na przyktad
system przyznawania kontraktdw przez administracje publiczng, zmiane systemu najnizsze;j
oferty na kontrakty konkurencyjne) oraz na rézne sektory produkgji (turystyka).

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?
Nowatorstwo projektu polega na zastosowaniu modelu funkcjonujgcego w sektorze docho-
dowym (grupa przedsiebiorcza potgczona z inkubatorem biznesu), w ktérym inkubator biz-
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nesu staje sie instytucja publiczng dziatajacg na rzecz rozwoju trzeciego, a grupa przedsie-
biorcza staje sie grupa przedsiebiorczosci spoteczne;.

Ponadto, jak wykazano pdézniej, projekt ten stworzy nowy model planowania rozwoju lokal-
nego.

Warte odnotowania sg rowniez strategie Partnerstwa majace na celu wzmocnienie zasoboéw
lokalnych na polu kultury, ochrony srodowiska oraz turystyki, a przez to tworzenie nowych
miejsc pracy, a z drugiej strony tworzenie sieci lokalnych, aby promowac dialog spoteczny i
miedzy instytucjami.

Kluczowe stowa charakteryzujgce ten projekt to nowe technologie, jako$¢ i spoteczne
uczestnictwo.

Albergo in Via dei Matti Numero Zero
Wiochy IT-IT-S-MDL-203

Organizacja zarzadzajaca: A.T.S. ALBERGO IN VIA DEI MATTI NUMERO
ZERO - mandat. IRES Friuli Venezia Giulia

Pozostali partnerzy krajowi: ASSOCIAZIONE COMUNITA™ SAN
BENEDETTO AL PORTO

ASSOCIAZIONE CULTURALE NO PROFIT ALFABETI

ASSOCIAZIONE LAVORO E INTEGRAZIONE ONLUS

BANCA POPOLARE ETICA S.C..A.R.L.

BETA - COOPERATIVA SOCIALE DI TIPO B ONLUS

CENTRO EUROPEO DI RICERCA E PROMOZIONE
DELL'ACCESSIBILITA

CENTRO INTERNAZIONALE DI FORMAZIONE DELL OIL

CONSORZIO REGIONALE DELLA COOPERAZIONE SOCIALE
"CALABRIA

COO0.S.S. MARCHE A R.L. - COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS
COOPERATIVA SOCIALE AIRONE AR.L.

COOPERATIVA SOCIALE IL GINEPRO SCRL

EUROPOLIS P.S.C.R.L.

FEDERAZIONE ITALIANA PER IL SUPERAMENTO DELL'HANDICAP
FUORI MARGINE CONSORZIO COOPERATIVE SOCIALI AR.L.
I.R.E.S. Istituto di Ricerche Economiche e Sociali del Friuli-Venezia Giulia
IDENTITA" CITTADINANZA AUTODETERMINAZIONE REGALIAMOCI UN
SOGNO - Soc.Coop.ar.l.

IL POSTO DELLE FRAGOLE COOPERATIVA SOCIALE S.C.AR.L.

LA FABBRICA DI OLINDA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE AR.L.
MAGMA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE AR.L.

MEDITERRANEA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE AR.L.

OBLO PICCOLA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE AR.L.
TRADEMARK ITALIA S.R.L.

VIRTUAL COOP COOPERATIVA SOCIALE A R.L. ONLUS

ZANZIBAR - COOPERATIVA SOCIALE A R.L. - ONLUS

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt podejmuje problemy ludzi niepetnosprawnych fizycznie lub umystowo, uzaleznionych
od narkotykoéw lub z innych powoddéw nieodnajdujgcych sie na rynku pracy, dla ktérych z
réznych powodow niedostepne jest samozatrudnienie lub prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej, ktérzy sg tez wykluczeni z aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Partnerstwo testuje nowe formy przedsiebiorstwa spotecznego (sie¢ franchisingu hotelowe-
go) majace zapewni¢ trwate rozwigzanie problemu perspektyw zatrudnienia dla oséb niepet-
nosprawnych i zdobycie zasobu “dobrych praktyk” dla spétdzielni spotecznych typu B.
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Co juz dziata?

Innowacyjnos¢ jest cechg zwigzang ze wspotpracg réznorodnych, doswiadczonych partne-
réw. ldea projektu, opierajgca sie na doswiadczeniach wielu udanych przedsiewzie¢ bizne-
sowych, polega na stworzeniu sieci hoteli franchisingowych, co promowac¢ bedzie doswiad-
czenie zawodowe i biznesowe, a takze nowa przedsiebiorczos¢ oraz wspieranie spoétdzielni
spotecznych typu B, okreslonych w ustawie 381 / 1991.

Dziatania podzielono na cztery etapy:

e START. Obejmuje on badania i promocje projektu, tacznie z wszystkimi dziataniami inicju-
jacymi, takimi jak stworzenie grup roboczych, organdéw zarzadzajacych Partnerstwem itd.;

e PLAN DZIALANIA. W tym etapie chodzi o rozbudzenie przedsiebiorczoéci i aktywnosci
uczestnikéw, zaplanowanie konsorcjum i modelu franchisingu, a takze zaplanowanie 10
inicjatyw lokalnych.

o WDRAZANIE DZIALAN. Ten etap obejmuje stworzenie i rozwoj konsorcjum franchisingo-
wego oraz wdrozenie dziesieciu inicjatyw lokalnych.

e ROZPOWSZECHNIANIE WYNIKOW | PRZEKAZANIE WYPRACOWANEGO MODELU
DO SYSTEMOW O ZBLIZONEJ CHARAKTERYSTYCE. Celem tego etapu jest rozpo-
wszechnianie wynikéw projektu na szczeblu krajowym i ponadnarodowym oraz rozpo-
wszechnienie rozwigzanh projektu i wypracowanego w jego ramach jego potencjatu rozsze-
rzenia sieci franchisingu.

Interesujace sg badania prowadzone przez Partnerstwo, zwlaszcza te poswiecone wdraza-
niu inicjatyw biznesowych. Duzy wysitek wtozono w dziatania badawcze oraz w zidentyfiko-
wanie odpowiednich hoteli (brano pod uwage nie tylko cene zakupu, ale réwniez lokalizacji;
wazne, by nie byty to hotele sezonowe).

Powstat biuletyn informacyjny wystany na okoto 1500 adresow (ale kazdy zainteresowany
moze otrzymac go na zadanie), a takze interesujaca strona internetowa poswiecona projek-
towi (www.viadeimatti.coop).

Co nie dziata?

W trakcie realizacji projektu przemyst hotelarski stat sie celem inwestycji gieldowych, w wy-
niku czego ceny nieruchomosci poszybowaty w goére. Partnerstwo musiat zatem dostosowac
dziatanie, tak aby méc pokryé straty spowodowane poczatkowsg inwestycjg. Jednym z przyje-
tych rozwigzan jest relatywny wzrost kosztow pokoi hotelowych.

Inny aspektem stale kontrolowanym przez Partnerstwo, z punktu widzenia poczatkowej in-
westycji, sg koszty poniesione w celu przygotowania hotelu na przyjecie gosci. W zwigzku z
tym, czes¢ badan poswieconych zachowaniom rynku hotelowego zostata zastgpiona przez
badania dostepnosci hoteli. Partnerstwo pragnie réwniez wykorzysta¢ analize dostepnosci
hotelu dla gosci niepetnosprawnych w celu przygotowania podrecznika dla realizatoréw pro-
jektu, w szczegdlnosci dla architektéw budujgcych budynki uzytecznosci publicznej, takie jak
hotele.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Dzieki otwarciu 10 hoteli nalezacych do konsorcjum franchisingowego przedsiebiorcy spo-
teczni biorgcy udziat w projekcie pragnag potwierdzié, ze ludzie okreslani przez prawo jako
“uposledzeni” majg prawo i mozliwos¢ uzyskania godnej pracy, awansu, samorealizacji oraz
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spetnienia zawodowego i ekonomicznego. Partnerstwo pragnie zatem przetestowac franchi-
sing jako metode powielania modelu integracji spotecznej réwniez na szczeblu ponadnardo-
wym.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Wybdr franchisingu hotelowego w ramach sektora przedsiebiorczosci spotecznej jest nowa-
torski sam w sobie. Utatwia “powielanie”, przedsiebiorca nie jest tez ze swoimi problemami
osamotniony. Ponadto umozliwia nawet osobom nie posiadajacym specjalistycznego know-
how szanse na stanie sie przedsigbiorcami.

Inny aspektem nowatorskim jest fakt, ze projekt wykorzystuje franchising hoteli specjalnie w
celu stworzenia zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych poprzez tworzenie nowego typu
zawodow w sferze zarzadzania (przedsiebiorcy i menedzerowie) oraz w sferze zajmowanej
dotychczas przez osoby z normalnymi mozliwosciami (kelnerzy, recepcjonisci).

Na koniec projekt planuje wzmocnienie sektora ustug poprzez dostarczenie realizatorom
projektu nowych umiejetnosci i doswiadczen przydatnych przy zarzadzaniu hotelami.

Fare impresa sociale nell'ambito delle fonti energetiche rinnovabili
Wiochy IT-IT-S-MDL-216

Organizacja zarzadzajaca: Consorzio ABN - A&B network sociale - soc.
coop. sociale ar.l.

Pozostali partnerzy krajowi: AnciForm SRL - Formazione e Consulenza
per i Governi Locali

Associazione ltaliana per il WWF, Onlus

Banca Popolare Etica S.c.a.r.l.

CON.F.E.R. Consorzio per le Fonti Energetiche Rinnovabili Srl
Coordinamento Nazionale Comunita® di Accoglienza

DROM - Consorzio Nazionale della cooperazione sociale - scarl

Ente per le Nuove tecnologie, I'Energia e I'Ambiente

ISES ITALIA

Impresa a Rete scrl

SISTEMI E PRODOTTI SOLARI ITALIA SRL

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Proponujemy zastosowanie rozwigzan wiasciwych gospodarce spotecznej w sektorze ener-
gii odnawialnej jako odpowiedz na problem wykluczenia oséb dyskryminowanych na rynku
pracy i jednoczesnie zapewnienie wykwalifikowane;j sity roboczej temu dziatowi gospodarki.
Celem projektu jest wykorzystanie dowiadczen z funkcjonowania branz dotychczas tradycyj-
nie nalezacych do gospodarki spotecznej w rozwijajacym sie sektorze odnawialnych zrodet
energii. Projekt okresli ponadto narzedzia i metodologie wspomagajace spoteczng i zawo-
dowg integracje oséb dyskryminowanych. Strategia polega na wprowadzaniu zaplanowa-
nych i zintegrowanych dziatarh w celu promowania odnawialnych zrddet energii na rynku
prywatnym i publicznym oraz w gospodarstwach domowych.

Co juz dziata?

Projekt jest podzielony na etapy:
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1. Dziatania udwiadamiajgce skierowane do organéw administracji lokalnej i przedsiebiorstw
spotecznych, dobor konkretnych oséb do wspotpracy, oraz utworzenie statej lokalnej agencji
koordynujace;j i stworzenie obserwatorium krajowego.

2. Szkolenie wstepne, szkolenie dla wtadz lokalnych, szkolenie dla przedsiebiorstw spotecz-
nych, ocena.

3. Lokalna kampania informacyjna na temat energii odnawialnej — imprezy, publikacje, strony
internetowe.

4. Szkolenie wtadz lokalnych, biznesu, utworzenie sieci przedsiebiorstw spotecznych w sek-
torze energii odnawialnej, badanie i tworzenie ad hoc instrumentéw finansowych, komercyj-
ne wykorzystanie efektéw dziatan.

Przeprowadzono dziatania uswiadamiajgce skierowane do organdw lokalnych i przedsie-
biorstw spotecznych (konferencje i lokalne kampanie rozpowszechniajace), podpisano umo-
wy i wzmocniono sie¢. Ponadto Partnerstwo zbudowato interaktywna strone internetowa,
wydato CD-Romy, stworzyto baze danych przedsiebiorstw spotecznych w kraju, oraz stwo-
rzyto sie¢ wtadz lokalnych, ktéra miata na celu wspieranie takich przedsiebiorstw. Szkolenia
dostarczaja nie tylko informacji na temat odnawialnych zrodet energii i ich zastosowania, ale
réwniez, i to przede wszystkim, umiejetnosci dziatan operacyjnych dotyczacymi przeprowa-
dzonych dziatan (stosowane sg réwniez instrumenty nauki na odlegtosé).

Co nie dziata?
Przeszkody napotkane w trakcie prowadzenia dziatan miaty charakter gtéwnie administra-
cyjny i finansowy.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Partnerstwo pragnie promowaé¢ najlepsze praktyki zdobyte w ramach projektow “Comune
polarizzato” oraz “Parco Solare del Cilento”, dotyczace lokalnych ram instytucjonalnych i
procesu tworzenia przedsiebiorstw ochrony Srodowiska, a takze praktyki zdobyte w ramach
realizacji projektu “Systemu Nauki Zawodu”, dotyczgce sposobdw poszukiwania zatrudnienia
dla oséb dyskryminowanych. Ponadto planujemy przeniesienie technicznych metod realizacji
projektu, zasad audytu energetycznego, planowania, wdrazania, zarzadzania, utrzymania i
prowadzenia marketingu alternatywnych systeméw energii. Jeden z systemoéw, ktérymi chce
zajgc sie ten projekt odnosi sie do roli organow lokalnych w rozwoju sektora energii alterna-
tywnej. Model zbadany dla potrzeb networkingu gospodarki spotecznej zostanie zatem prze-
niesiony do systemow referencyjnych na poziomie programowania. Na skutek dziatan infor-
macyjnych i promocyjnych liczni przedstawiciele miasta (359) skontaktowaty sie z Partner-
stwem w celu dotaczenia do eksperymentu. Udziat wladz lokalnych byt bardzo znaczny i
przeszedt wszelkie oczekiwania.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Gtéwna innowacja projektu dotyczy sektora strategicznego wybranego w celu stworzenia
dziatalnosci biznesowej, odnawialnych zrédet energii. Obejmowato to stworzenie zintegro-
wanej strategii uczestnictwa z uczestnikami instytucjonalnymi, przedsiebiorczymi, spotecz-
nymi i technologicznymi.
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Inne nowatorskie aspekty dotyczg sieci wspotpracy miedzy kluczowymi uczestnikami pry-
watnymi i prywatnymi, paktow rozwoju terytorialnego, memorandow porozumienia, lokalnego
programowania, Sciezek szkolenia dla celéw specyficznych kwalifikacji zawodowych (mene-
dzer ekoenergii) w sektorach rynkowych zwigzanych z nowymi zrédtami zatrudnienia oraz
wykorzystania nowych technologii (instrumenty i skutki Spoteczehstwa Informaciji).
Podsumowujac, zalety tego Partnerstwa lezg z jednej strony w stworzeniu metod i instru-
mentdw sprzyjajacych trwatej integracji polityki spotecznej i zatrudnienia, a z drugiej strony -
w pracy nad zaplanowaniem wspomaganych dziatan dla rozwoju lokalnego oraz we wspot-
pracy i koordynacji wszystkich uczestnikéw na danym obszarze.

Macramé - Reti sociali e altri Intrecci per il Terzo Settore
Wiochy IT-IT-G-VEN-014

Organizacja zarzadzajgca: MAG SOCIETA® MUTUA

PER L'AUTOGESTIONE

Pozostali partnerzy krajowi: ASSOCIAZIONE FINANZA ETICA
ASSOCIAZIONE RETE CIVICA VERONESE

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI MARANO DI VALPOLICELLA
CCIAA DI VERONA - VERONA INNOVAZIONE

COMUNE DI CAPRINO VERONESE

COMUNE DI LEGNAGO

COMUNE DI SAN MARTINO BUON ALBERGO

COMUNE DI SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA

COMUNE DI VERONA

COMUNE DI VILLAFRANCA

COMUNITA" MONTANA DEL BALDO

MAG SERVIZI SOC. COOPERATIVA AR.L.

PROVINCIA DI VERONA

RETE LILLIPUT VERONA

UNITA® LOCALE SOCIO SANITARIA n. 22

UNIVERSITA® DEGLI STUDI DI VERONA - Dipartimento di Filosofia
VECOMP SOFTWARE SRL

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W rejonie Werony daje sie zauwazy¢ wyrazny rozwoj gospodarczy, ale réwniez oznaki nie-
réwnosci spotecznych. Pogtebia sie przepas¢ miedzy bogatymi a ubogimi, co prowadzi do
zwiekszenia liczby osob wykluczonych, majacych ktopoty z integracjg na rynku pracy. Na
duzych obszarach powstajg “przedmiescia”, gdzie zaniknety tradycyjne kultury a tkance spo-
tecznej brak spéjnosci. Ponadto zachodza radykalne zmiany w sferze zapotrzebowania na
prace, co przycigga olbrzymig ilos¢ zagranicznych pracownikéw do nizszych szczebli rynku
pracy.

Co juz dziata?

Partnerstwo stworzyto dotychczas cztery nowe przedsiebiorstwa (z przewidywanych sze-
Sciu). Dwa z nich zostaty zatozone przez miode osoby po raz pierwszy szukajace pracy,
ktére beda Swiadczy¢ ustugi w zakresie opieki nad dzie¢mi. Ustugi te majg na celu stworzy¢
podstawy edukacji integracyjnej dla dzieci z trudnosciami i ich rodzin. Kolejne przedsigebior-
stwo spoteczne zostato zatozone przez imigrantéw i Wiochéw, ktérzy chcg utworzy¢ grupe
mediatoréw kulturowych dla celéw integracji innych kultur i uzyskania spdjnej spotecznosci
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na lokalnym obszarze. Ostatnia spoétdzielnia, pensjonat typu “Bed & Breakfast”, ma za zada-
nie poprawe sytuacji finansowej rodzin, ktére w nim uczestniczg, a jednoczesnie wykorzy-
stanie miejscowych zasobdw (w sytuacji gdy obszar dziatania spofdzielni zagrozony jest
wyludnieniem). Partnerstwo wprowadzito tez pewne dziatania szkoleniowe, aby zwiekszy¢é
wiedze i umiejetnosci osdb zatrudnionych w gospodarce spotecznej w zakresie zawodowych
aspektéw ich pracy. Utworzono “Sie¢ Obywatelskg” w gminie San Martino B.A. sposréd sto-
warzyszenh pracujacych nad problemami zwigzanymi z dzieémi.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Dziatania rozwijajgce praktyki marketingu spotecznego, wyniki badan majacych na celu uzy-
skanie kryteriow jakoSciowych dla przedsiebiorstw panstwowych w sektorze opieki, kryteria
dla planowania nowych branz gospodarki, metoda tworzenia szkolen w zakresie zdobywania
funduszy i umozliwienia korzystania z doradztwa, metodologia dziatarn doradczych dla
przedsiebiorstw spotecznych i wspdlnych biznes planéw, a takze doswiadczenia w zakresie
tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego w branzy opieki oraz tworzenie miejsc pracy — to
wszystko aspekty mozliwe do przeniesienia.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Partnerstwo Macrameé proponuje nowatorski model networkingu oparty na elastycznej struk-
turze, ktéra dziata na zasadzie badanie — dziatanie, tzn. formutuje nastepny krok zgodnie z
potrzebami i wskazéwkami wynikajagcymi z poprzedniego kroku. Projekt przyktada ponadto
szczegoblng wage do stuchania, dialogu i wzajemnego. Stosunkowo “luzny” model wspétpra-
cy w ramach networkingu wydaje sie zapewnia¢ jego elastycznos¢, gdyz tworzone przez
niego wiezi oparte sga na kontaktach osobistych, a nie biurokratycznych. Wazne jest takze
dostrzezenie réznic miedzy ludzmi (wynikajacych z pici, pokolenia, kultury, umiejetnoéci itd.)
i wziecie ich pod uwage. Partnerstwo testuje réwniez nowatorskie podej$cie do know-how.
Partnerstwo Macramé stara sie wskaza¢ znaczenie praktycznych umiejetno$ci, m.in. inter-
personalnych, nabytych dzieki doswiadczeniu, a takze dzieki zrozumieniu kontekstu dziatan
— gdyz tylko one sprawiajg, ze techniczne know-how jest mozliwe do wykorzystania i rozpo-
wszechnienia. Celem projektu jest m.in. rozwiniecie $wiadomosci i wiary we wtasng prace
0s6b pracujacych w trzecim sektorze. Ponadto projekt inwestuje, poprzez kursy szkolenio-
we, w nowe typy zawodow — ekspertéw w dziedzinie komunikacji i marketingu spotecznego,
zdobywania funduszy oraz zarzadzania biznesem.

Direct Access To Work - DATW

(Bezposredni Dostep do Pracy)
Holandia NL-2001/EQD/0002

Organizacja zarzadzajaca: Stichting Andere Werkvormen/de Schalm
Pozostali partnerzy krajowi: BKN, Branche Vereniging Kringloopbedrijven
Nederla

De Sluis Groep N.V.

Haarlem

Kamer van Koophandel Amsterdam kantoor Haarlem

Midden en Klein Bedrijf

Noord Holland
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Stichting Arbeidsrehabilitatie/RODAS
Verenigde Autoschadeherstelbedrijven Kennemerland de Wissel

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Pomimo wzrostu ekonomicznego, analizy wykazujg, ze liczba oséb dtugotrwale bezrobot-
nych nadal rosnie. Wiele os6b poszukujacych zatrudnienia ma duze trudnosci z wejsciem na
rynek pracy, ich problemy sg tez natury psychologicznej i spotecznej, polegajg na niewystar-
czajacym wyksztalceniu, doswiadczeniu czy nieznajomosci jezyka. Rynek pracy nie jest w
stanie zapewnié tym osobom wystarczajgcego zatrudnienia, a rynek reintegracyjny tez nie
oferuje praktycznie Zzadnych rozwigzan. Trzeci sektor nie jest wystarczajgco rozwiniety z
profesjonalnego punktu widzenia. Dlatego tez celem projektu jest zwiekszenie obecnosci
gospodarki spotecznej na rynku pracy, rozwiniecie nowych metod i upowszechnianie ich
wsrod pracodawcow i wiadz majacych wptyw na polityke zatrudnienia.

Co juz dziata?

Projekt sktada sie z kilku projektow sktadowych. W Haarlem istniejacy sklep zostat zamie-
niony na firme spoteczna, w ktérej znalazty zatrudnienie osoby dtugo pozostajace bez pracy i
osoby niepetnosprawne. Pracuje w nim 10 uczestnikéw projektu. Jeden z czgstkowych pro-
jektéw polega na utworzeniu warsztatu “De Koppeling”. Obejmuje to nowy rodzaj pracy i
spotkato sie z duzym zainteresowaniem. Uczestnicy spontanicznie zgtaszali sie do pracy i
powstata nawet lista oczekujgcych. Warsztat ten okazat sie sukcesem, teraz jednak, ze
wzgledu na pozar, na razie nie funkcjonuje. Nowa metoda bezposredniego dostepu do pracy
juz na etapie szkolenia sprawdza sie bardzo dobrze. Uczestnicy podczas szkolenia trakto-
wani sg jak pracownicy. Metoda ta zdecydowanie polepszyta naptyw uczestnikéw.

Co nie dziata?
Na obecnym etapie projektu jest zbyt wczesnie, by stwierdzi¢, co nie dziata. Wida¢ juz jed-
nak, ze wspétpraca pomiedzy wtadzami miejskimi a UWV nie ukiada sie tak dobrze, jak
przewidywano.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Celem projektu jest promowanie rozwoju mozliwych do przeniesienia metod postepowania z
cztonkami grupy docelowej w bezposrednich relacjach pracy. Celem jest réwniez opracowa-
nie metod, ktére pozwolg na rotacje lub zatrudnienie w trzecim sektorze w ramach innych
okregoéw miejskich. Umiejetnos¢ przenoszenia wiedzy i doswiadczenia w ramach regulowa-
nej czesci rynku pracy przyczyni sie do zwiekszenia mozliwosci i pozwoli cztonkom grupy
docelowej na uzyskanie statej pracy.

Na czym polega innowacyjnos$é projektu?

Projekt obejmuje bezposredni naptyw do pracy — gtdwnie w sektorze gospodarki spoteczne;j -
0s0b wytgczonych z rynku pracy. Uwzglednia upowszechnianie wynikéw i wgladu w sposoby
radzenia sobie z sytuacjg pracy przez osoby dotkniete uposledzeniami i innymi barierami
utrudniajgcymi obecnos¢ na rynku pracy. Upowszechnianie to skierowane jest na pierwotny
rynek pracy, ktory nie posiada wystarczajgcych, a nawet znikomych doswiadczen w tego
typu dziataniach, bedacych obecnie przedmiotem testowania w trzecim sektorze. Zaanga-
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zowanie regularnych pracodawcéw i upowszechnianie wynikéw bezposrednio w tym sekto-
rze stanowig nowe elementy.

RepaNet - Reparaturnetzwerk Osterreich
Austria AT-3-08/135

Organizacja zarzadzajaca: Arbeitsgemeinschaft Millvermeidung

Pozostali partnerzy krajowi: Abfallwirtschaft Tirol Mitte GmbH

BAN - Beratung Arbeit Neubeginn, Verein z. Beratung u. Beschéaftigung v.
Arbeitsl

Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft

Caritas der Di6zese Feldkirch

Die Umweltberatung - Verband 6sterreichischer Umweltberatungsstellen
Gemeinnitzige Beschagtigungsgesellschaft mbH Liezen

Rieder Initiative fir Arbeitslose

Verband Abfallberatung Osterreich

Verband Wiener Volksbildung - Projekt R.U.S.Z.

Wirtschaftskammer Osterreich

Osterreichischer Abfallwirtschaftsverein

Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

RepaNet stawia sobie za cel tworzenie nowych miejsc pracy i rozwdj ustug w sektorze na-
praw i recyklingu w ramach gospodarki spotecznej. Wraz z piecioma partnerami (przedsie-
biorstwami spotecznymi) tworzone sg nowe firmy w dziedzinie napraw — rowerdw, pralek,
komputeréw, telewizorow itp.

Do gtéwnych grup docelowych nalezg starsi mezczyzni dlugo pozostajacy bez pracy (czesto
majacy doswiadczenie w jakiej$ konkretnej dziedzinie dotyczacej napraw), kobiety (w celu
promowania ich roli w zdominowanym przez mezczyzn sektorze) oraz mtodziez.

Te firmy spoteczne sg zintegrowane w srodowisku regionalnym i wspétpracujg z partnerami
z sektora publicznego. Tworzone sg nowe sieci regionalne w celu promoc;ji ustug napraw-
czych i w celu dostosowania dziatalnosci do rzeczywistych potrzeb klientow. Sie¢ obejmuje
partneréw pierwszego (publicznego), drugiego (prywatnego) i trzeciego (spotecznego) sekto-
ra.

Wymiana doswiadczen pomiedzy nowymi firmami jest gwarantowana dzieki krajowej sieci
“ustug w dziedzinie gospodarki spotecznej i ochrony srodowiska”, ktéra zajmuje sie promocijg
i wzmacnianiem gospodarki spotecznej w tej dziedzinie.

Co juz dziata?

Zatozono nowe firmy i otwarto nowe mozliwosci zatrudnienia w sektorze napraw, przyjeto
wspolne standardy wykonywanych ustug.

Rozpoczeto regionalny networking na rzecz wspotpracy w sektorze napraw — wiedenska
sie¢ juz dziata.

Na poziomie regionalnym RepaNet pracuje nad nowym modelem partnerstwa, ktére finansu-
je i promuje dziatania podejmowane w dziedzinie gospodarki spotecznej oraz ustug z zakre-
su utrzymania i ochrony srodowiska — Publiczno-Spoteczno-Prywatne (PSP) Partnerstwo.
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Praca w dziedzinie public relations, odzwierciedlajagca dobrg praktyke gospodarki spotecznej
zostata juz rozpoczeta (w skali krajowej i w ramach wspétpracy ponadnarodowej SENECA).

Co nie dziata?

Projekt dawatby wieksze mozliwosci zatrudnienia grup docelowych w sektorze napraw i re-
cyklingu, gdyby nie ograniczenie finansowania ze strony stuzb ds. zatrudnienia w ciggu
ostatnich lat.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Mozliwy do przeniesienia jest mechanizm stymulujgcy rozwdj (organizacja, technika, naby-
wanie umiejetnosci, kwalifikacje, marketing) majacy na celu stworzenie ustug w dziedzinie
ochrony Srodowiska w zakresie m.in. napraw i recyklingu.

Stworzenie platformy wymiany doswiadczeh w dziataniach na rzecz regionalnego rozwoju.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Innowacyjne jest zapewnienie zatrudnienia osobom z grup dyskryminowanych na rynku pra-
cy, ktére dzieki temu uzyskujg wyzsze kwalifikacje, trwate miejsca pracy i wyzszg $wiado-
mos¢ w dziedzinie ochrony $rodowiska (“wykonujemy dobrg robote dla spoteczenstwa”).
Interesujaca jest rowniez oferta skierowana do mtodziezy, zapewniajgca mtodym ludziom
szerszy zakres stazu zréznicowanego pod wzgledem posiadanego wyksztatcenia i rodzaju
dziatalnosci (z elementami zabawy).

Nowatorskie jest wzmocnienie gospodarki spotecznej poprzez wdrozenie ustug z zakresu
ochrony srodowiska (rozwdéj nowych miejsc pracy i ustug w dziedzinie sektora napraw i recy-
klingu), a takze stworzenie partnerstwa pomiedzy gospodarkg publiczng, prywatng i spo-
teczng (networking).

Projekt wptywa ponadto na zwiekszenie udziatu kobiet w sektorze zdominowanym przez
mezczyzn.

Art Works - Kunstlerische Dienstleistung im dritten Sektor
(ArtWorks — Ustugi Artystyczne w trzecim sektorze)
Austria AT-3-01/100

Organizacja zarzadzajaca: KulturKontakt AUSTRIA

Pozostali partnerzy krajowi: ADM o. Kipcak und Partner GesmbH
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur, Abt. VII/A/5
CHF - Kulturmanagement

Cooperation - Verein zur Férderung von Kunst im sozialen Environment
FIFTITU% - Verein zur Forderung von Kunst und Kultur von Frauen
Institut fur interdisziplinére nonprofit Forschung an der WU Wien
Joanneum Research Forschungsgesellschaft mbH

KulturKontakt AUSTRIA

Kulturkonzepte - Institut zur wissenschaftlichen Erforschung, Erstellung und
Wirtschaftskammer Osterreich

uniT - Verein fur Kultur an der Karl-Franzens-Universtiat Graz
Osterreichischer Gewerkschaftsbund
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Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

ArtWorks inicjuje dziatania majagce na celu poprawe sytuacji na rynku pracy oraz ksztattowa-
nie nowych zatrudnienia artystow w Austrii. Nacisk potozony jest na rozwdj nowych obsza-
réw zatrudnienia dla artystow w ramach gospodarki spotecznej. Aktorzy mogg wystawiac
sztuke teatralng z udziatem oséb niepetnosprawnych, tancerze pracujg z klientami domoéw
staroéci lub pacjentami placéwek medycznych, arty$ci malarze realizujg swoje projekty arty-
styczne w szpitalach lub obozach dla imigrantéw itd.

Do gtéwnych celéw ArtWorks nalezy:

e Trwaty networking organizacji i uczestnikow zaangazowanych w projekt, majgcy na celu
inicjowanie nowych form wspotpracy ukierunkowanej na polepszenie komunikacji i nawigza-
nie wzajemnych relacji;

e |dentyfikowanie nowych obszaréw pracy dla artystéw i potrzeb w zakresie ustug artystycz-
nych w dziedzinie gospodarki spotecznej, a takze aktywna promocja tego sektora;

e Zapewnienie artystom umiejetnosci niezbednych do pracy w nowej dziedzinie;

e Zwiekszenie spotecznej swiadomosci pracy artystycznej jako ustugi o znaczeniu spotecz-
nym i ekonomicznym;

¢ \Wzmocnienie gospodarki spotecznej poprzez wprowadzenie nowych modeli wspétpracy;

e Tworzenie struktur wsparcia i doradztwa dla artystéw, kt6rzy chcg zatozy¢ firmy.

Co juz dziata?

Bardzo dobrze sprawdzajg sie nastepujace elementy:

e wspotpraca i networking wérdd partnerskich organizacji zaangazowanych w Partnerstwo;

e zarzadzanie projektem (koordynacja, public relations, harmonogramy, zarzadzanie budze-
tem, kontakty z ministerstwami i strukturami EQUAL itd.);

e reakcje ze strony grup docelowych: pomimo iz gtéwny temat ArtWorks nie jest tatwy do
przekazania szerszemu gronu spoteczenstwa, zwazywszy zwfaszcza na to, ze artySci majg
watpliwosci co do idei “sztuki jako ustugi” i “przedsiebiorczosci w dziedzinie kultury”, zainte-
resowanie i uczestnictwo w naszych imprezach, dyskusjach publicznych, ofertach i poradnic-
twie szkoleniowym, jest bardzo wysokie (Srednio 180 osdb uczestniczy w kazdej publicznej
prezentacji, rozprowadzono ponad 3 tys. egzemplarzy “wskazoéwek dla przedsiebiorczosci w
dziedzinie kultury”, otrzymano 107 zgtoszeh na 25 miejsc szkoleniowych itd.).

Co nie dziata?

Nie do kohca sprawdza sie wspétpraca ponadnarodowa. Gtéwng trudnoscig jest problem
jezykowy, bo chociaz w umowach jezyk angielski uznano za jezyk roboczy, partnerzy z
Wtoch, Hiszpanii i Portugalii nie sg w stanie wystarczajgco ptynnie méwi¢ i wystarczajgco
dobrze rozumie¢ wypowiedzi w tym jezyku, podczas spotkan roboczych wszystko musi by¢
wiec tltumaczone symultanicznie. Kolejnym problemem jest fakt, ze zaangazowane Partner-
stwa koncentrujg sie na najblizszych im aspektach realizacji projektéow, a zatem nie jest ta-
two zdefiniowa¢ wspdlne interesy i zakres odpowiedzialnosci. Ponadto, czesto nie sg do-
trzymywane ustalone terminy.
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Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Koncepcja zaktadajaca, ze artysci zaoferujg swoje umiejetnosci i “know-how” innym grupom
spoteczenstwa (sektorowi spotecznemu, stuzbie zdrowia, instytucjom edukacyjnym itd.),
zdecydowanie jest ideg mozliwg do przeniesienia, zwlaszcza Zze na poziomie europejskim
podejscie do “sztuki jako pracy spotecznej czy pracy na rzecz spotecznosci’ jest nawet sze-
rzej dostrzegane i dyskutowane niz w Austrii. M.in. w Wielkiej Brytanii, Holandii czy Finlandii
istnieje duzo opartych na doswiadczeniach modeli dziatan opartych na takim pojmowaniu roli
sztuki, a ArtWorks wspotpracuje z uczelniami artystycznymi prowadzacymi zwigzane z tym
kursy, starajac sie ta drogq przenies¢ swe doswiadczenia na grunt europejski. Najbardziej
innowacyjnym podejsciem ArtWorks, ktore jest interesujgce takze dla innych partneréw eu-
ropejskich, jest fakt, ze po raz pierwszy w dyskusji na temat “sztuki jako pracy spoteczne;j
czy pracy na rzecz spotecznosci” porusza sie kwestie warunkéw pracy dla artystow, aspek-
téw rynku pracy, struktur finansowania i nowych obszaréw dziatalnosci dla artystéw. Cztery
opracowania pod wspdélnym tytutem “Ustugi artystyczne w trzecim sektorze”, stworzone w
ramach ArtWorks sa, o ile nam wiadomo, pierwszymi opracowaniami analizujgcymi potencjat
wspotpracy pomiedzy artystami a organizacjami pozarzgdowymi z uwzglednieniem tych
zagadnien. Przygotujemy réwniez angielskojezyczne streszczenie tych opracowan w celu
wigczenia wynikow do dyskusji europejskiej. Ponadto dyskusja na temat “Kultury i zatrudnie-
nia” czy “Przedsiebiorczosci w dziedzinie kultury” jest czesto podnoszona na poziomie euro-
pejskim, a zatem model szkoleniowy ArtWorks “Wchodzenie w przedsiebiorczos¢ przez ar-
tystki” moze réwniez okazaé sie mozliwy do przeniesienia.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Dziatania projektu majace na celu wprowadzenie twérczosci artystéw do trzeciego sektora,
inicjujace nowe formy wspétpracy sg innowacyjne, dotychczas bowiem tego rodzaju wspot-
praca omawiana byfa czesciej w kontekscie sztuki i teorii sztuki, a nie w kontekscie zatrud-
nienia, warunkow pracy itd. W Austrii nie powstaty dotychczas zadne struktury konsultacyjne
dla artystéw, ktérzy chca rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg, a zatem wspétpraca ArtWorks
z Austriackg Izbg Handlowg w celu opracowania “Wskazéwek dla przedsiebiorstwa w dzie-
dzinie kultury” oraz modeli szkoleniowych “Rozpoczynania dziatalnosci przez artystki” czy
“Wspotpraca pomiedzy artystami a organizacjami niedochodowymi” sg modelami innowacyj-
nymi. W ramach czterech opracowan na temat “Ustug artystycznych w trzecim sektorze” po
raz pierwszy poproszono 250 organizacji pozarzadowych i 500 artystow o podzielenie sie
swoimi doswiadczeniami i pomystami w tej dziedzinie.
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Temat E:

Wspieranie ksztatcenia sie przez cate zycie i integracyjnych form or-
ganizacji pracy sprzyjajacych zatrudnianiu i utrzymywaniu zatrudnie-
nia 0sob doswiadczajacych dyskryminacji i nierownosci na rynku pra-
cy.

INSERECO
Belgia BEfr18

Organizacja zarzadzajagca: CONFEDERATION DE LA CONSTRUCTION
WALLONE

Pozostali partnerzy krajowi: CENTRE INTERDISCIPLINAIRE

DE FORMATION DE FORMATEURS ULG

CENTRE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE DE LA CONSTRUCTION
FONDS DE SECURITE D’EXISTENCE

FOREM - Formation Professionnelle du SPE

IFPME

MINISTERE DES EQUIPEMENTS ET TRANSPORTS

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Celem projektu jest promowanie nowych postaw i metod (na przykfad e-nauczania), ktére
przyciagng pracownikow do zawoddw wymagajgcych sprawnosci manualnej (zwtaszcza w
sektorze budownictwa) i wptyng na ich utrzymanie. Projekt ma takze sprzyjac integracji po-
szczegolnych grup — kobiet, mtodziezy, oséb o niskich kwalifikacjach, imigrantow — oraz
promowac ich nowy wizerunek poprzez testowanie i ocene innowacyjnych metod i podejsc¢,
wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa.

Co juz dziata?

Pilotazowe projekty realizowane przez niektore organizacje partnerstwa na rzecz rozwoju
podlegajg regularnej ocenie. Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami jest dobra,
dzieki czemu udaje sie rozwigzywac czes¢ problemow. Efektywna wspétpraca wymaga za-
angazowania i elastycznosci, a to wptywa stymulujgco na partneréw.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Metoda e-nauczania w sektorze budownictwa wyprébowana w zakresie “odbioru robét bu-
dowlanych” moze by¢ zastosowana rowniez w innych zawodach (np. uktadanie paneli, gla-
zury, terakoty, marmuru).

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacjqg jest to, ze doszto do nawigzania kontaktéw pomiedzy doradcami instytucji pracu-
jfeych dla tych samych odbiorcow. Przedtem nie mieli oni zwyczaju spotykac sie i wspdlnie
pracowac.

Zaproponowano takze nowe metody przyuczania sie do najnowoczesniejszych technologii,
odpowiadajgcych na potrzeby wspétczesnego budownictwa.
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INSERT
Belgia BEfr21

Organizacja zarzadzajaca: ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE
Pozostali partnerzy krajowi: FEMMES PREVOYANTES SOCIALISTE-
ASBL

FOREM

MINISTERE DE LA JUSTICE DIRECTION GENERALE

VIE FEMININE

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Zasadniczym celem projektu jest umozliwienie wiezniom zdobycia nowych kwalifikacji, ktére
utatwig im powrdt na rynek pracy. Projekt zmierza do poprawy spdéjnosci istniejgcych syste-
mow powrotu wieznidw do czynnego zycia spoteczno-zawodowego, w szczegoélnosci po-
przez zapewnienie im odpowiedniego szkolenia.

Co juz dziata?

Pedagogiczne elementy projektu:

e uwrazliwienie pracownikow wieziennictwa

e zrozumienie przez straznikdw wieziennych znaczenia szkolen dla wiezniow

¢ rézne stopnie wrazliwosci w zaleznosci od réznic geograficznych

¢ koniecznos¢ organizowania zebran koordynacyjnych dla os6b szkolgcych wigezniow

e dzielenie sie wiedzg o metodach i narzedziach pracy

Zorganizowano lokalne komitety monitorujace, ktérych celem jest m.in. utatwienie wymiany
doswiadczen pomiedzy szkoleniowcami, straznikami wieziennymi, pracownikami socjalnymi i
psychologami. Sktad komitetow nie jest staly i r6zni sie w poszczegodlnych wiezieniach.
Nalezy podkresli¢, ze w dziataniach biorg udziat wszystkie podmioty zainteresowane pro-
blemem, takze przedstawiciele Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Co nie dziata?
Trudno zintegrowaé pracownikéw socjalnych (ASD i ASJ), ich warunki pracy sg zbyt nie-
ustabilizowane, by chcieli sie na state zaangazowac.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Powstato pie¢ ponadnarodowych grup roboczych. Organizowane szkolenia sg dostosowane
do aktualnej koniunktury gospodarczej, partnerzy wymieniajg sie doswiadczeniami (promo-
cja dobrych praktyk).

Wazne jest zwrdcenie uwagi na problem, potrzebe pracy szkoleniowcéw w wiezieniach,
informowanie pracodawcow o mozliwosci zatrudnienia bylych wiezniéw, a takze upowszech-
nienie dziatan utatwiajgcych powroét wiezniéw do czynnego zycia spoteczno-zawodowego —
w teorii i praktyce — i zwrdcenie uwagi na fakt, ze panstwo tego nie robi. Istotne jest takze
stosowanie nowoczesnych metod nauczania (e-learning).

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?
Innowacyjne jest podejscie do problemu — uwzglednienie potrzeby szkolenia w wiezieniach i
specyfiki odbiorcow tego rodzaju szkolen.
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AFPA - ITFFB AGES ET TRAVAIL DANS LE BTP

(Wiek i zatrudnienie w pracach budowlanych i publicznych)
Francja FR-NAT-2001-10381

Organizacja zarzadzajgca: Association Nationale pour la Formation Pro-
fessionnelle des Adultes

Pozostali partnerzy krajowi: Association des Fédérations Régionales et
départementales du Batiment de Poitou

Centre d'Etudes de Recherches et de Formation du BTP

Fédération Frangaise du Batiment

Groupement d'Action Sociale du BTP du Nord-Est

Institut Technique de la Fédération Francaise du Batiment

REBATIR

SUP'REHA Formation Conseil

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt skupia sie na temacie “Wiek i zatrudnienie w pracach budowlanych i publicznych”.
Punktem wyjscia dla tego projektu, ktory zostat przedtozony przez AFPA (Krajowe Stowa-
rzyszenie na rzecz Ksztatcenia Zawodowego Dorostych), FFB (Francuska Federacja Bu-
downictwa) i IT-FFB (Instytut Techniczny Francuskiej Federacji Budownictwa), jest odkrycie,
ze po ukonczeniu 50 roku zycia i powyzej 20-letniego stazu pracy pracownicy budowlani sg
w szczegolny sposéb zagrozeni marginalizacjg oraz/lub wykluczeniem z rynku pracy. Wigze
sie to z ciezkim charakterem pracy fizycznej, bezpieczenstwem w pracy, zmianami w organi-
zacji pracy i problemami w kontaktach miedzypokoleniowych; stosowane obecnie $rodki
zaradcze nie zawsze sg skuteczne.

U podstaw projektu lezg trzy przyczyny: duza liczba starszych pracownikow w przemysle
budowlanym (20% sity roboczej); brak odpowiednich szkolen (w ostatnich latach szkolenia
kierowane byly przede wszystkim do mitodych ludzi); poprawa stanu ekonomicznego tej
branzy, co nalezy wykorzysta¢. W ramach Dziatania 1 partnerzy wprowadzili trzy wytyczne,
ktére stworzyty podstawe dla projektu Dziatania 2: rozszerzenie grupy docelowej o pracow-
nikdbw w potowie kariery (okoto 45 roku zycia), aby planowa¢, na ile to tylko mozliwe, ich
przyszie zycie zawodowe; potrzeba stworzenia strategii i narzedzi dla celéw zwigkszania
wiedzy i zapewnienia wymiany informacji, w szczegolnosci dla kierownictwa firm; wprowa-
dzenie réznych podejs¢ i szerokiego zakresu srodkow dla skuteczniejszego zwalczania dys-
kryminacji wiekowej, a takze potrzeba uwzgledniania lokalnych aspektéw probleméw zwia-
zanych z wiekiem pracownikow.

Co juz dziata?

Srodki projektu obejmuijg kilka etapow:

e wstepne badanie/diagnoze, w tym: badanie ogdlnokrajowe przeprowadzone za pomocag
kwestionariusza rozestanego do pewnej grupy firm, badania regionalne przeprowadzone za
pomoca wywiaddw, specjalne badania tematyczno-diagnostyczne w firmach.

e plany pilotazowe w sze$ciu regionach (Champagne-Ardenne, Languedoc-Roussillon, Li-
mousin, Midi-Pyrénées, Poitou-Charentes, Rhéne-Alpes) obemujace stworzenie indywidual-
nych Sciezek dla zainteresowanych pracownikéw i oséb poszukujgcych pracy: szkolenie w
potowie kariery, dostep do doradztwa, przejmowanie lub zaktadanie firmy.
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e Srodki uswiadamiajace i kapitalizacyjne: uswiadamianie i konsultacje wsréd wszystkich
0sOb zainteresowanych zostang przeprowadzone w zainteresowanych regionach przez
podmioty z tych regionow.

Stworzone zostang wspoélne narzedzia:

¢ narzedzie dla diagnozowania zagrozenia chorobg zawodowg

e ergonomicznie zorientowane narzedzie diagnostyczne dla poszczegdlnych zawodéw oraz
podrecznik na temat zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach matych i Sredniej wielko$ci.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Projekt zaktada dziatania w kierunku zapobiegania wykluczeniu starszych pracownikéw po-
przez zmiane organizacji pracy oraz poprzez prognozowanie mozliwosci zawodowych dla
danego wieku. Gtéwnym wyzwaniem na nadchodzace lata jest zmiana dotychczasowych
sposobow zarzadzania zasobami ludzkimi, ktérym witasciwa byta tendencja do wykluczania
0s6b starszych z rynku pracy. Nalezatoby np.:

e wprowadzi¢ metody badawcze/diagnostyczne w celu zwiekszenia wiedzy na temat potrzeb
i oczekiwan pracownikéw i kierownictwa;

e eksperymentowac z nowymi Sciezkami kariery (w szczegolnosci zachecac do “drugiej ka-
riery”) i nowymi praktykami w kontaktach miedzypokoleniowych (doradztwo, system “pra-
cownika i kolegi”, nauka interaktywna itd.);

e uwzgledni¢ specyficzne wyzwania, przed ktérymi stojg kobiety (dostep do kwalifikacji i mo-
bilnos¢ zawodowa, lepsze pogodzenie zycia rodzinnego i zawodowego itd.), oraz warunki
pracy i zagrozenia mniej wykwalifikowanego personelu.

PERSEO (PERcorsi Sviluppo E Orientamento)
Wiochy IT-IT-G-LAZ-009

Organizacja zarzadzajgca: MC Consulting SpA
Pozostali partnerzy krajowi: Comune di Cassino
Formare Srl

INNOVA

UNIVERSITA® DEGLI STUDI DI CASSINO
Unione Industriale della Provincia di Frosinone
Value Services SpA

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Problemy zwigzane ze “starzeniem sie umiejetnosci” pracownikéw w wyniku pojawienia sie
nowych technologii i braku systemu szkolen, ktére umozliwityby im adaptacje do nowych
zawodow w IT.

Co juz dziata?

Zalety projektu to:

e Silne korzenie lokalne, widoczne w zdolnos$ci partneréw do tworzenia systemu sieci i relacji
z czlonkami partnerstwa i z osobami z zewnatrz, ktére moga mie¢ powazny wktad w plano-
wanie i zarzadzanie rozwojem lokalnym, szczegdlnie w odniesieniu do zapotrzebowania
lokalnej gospodarki na szkolenie.
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e Planowanie dobrej strategii rozpowszechniania i promocji projektu dzieki zaangazowaniu
partneréw spotecznych i stowarzyszen branzowych, co umozliwia dotarcie zaréwno do pra-
cownikoéw, jak i pracodawcéw;

¢ Funkcjonalne metody badania i podejscie do zarzadzania, co ma przetozenie na realizacje
celéw projektu zwigzanych z rozwojem regionalnym.

Czy to co dziata, moze by¢ przekazane?

Silne zakorzenienie inicjatywy w danej spotecznosci sugeruje, iz najbardziej odpowiednim
poziomem dla przenoszenia i testowania tych rozwigzan jest poziom lokalny. Metoda wyko-
rzystana w planowaniu rozwoju na danym obszarze, polegajgca na koordynowaniu dziatan,
zaangazowaniu wszystkich aktorow spotecznych i wykorzystaniu mozliwosci projektu moze
by¢ zastosowana takze w innych warunkach. Instrument “réwnowazenia umiejetnosci”, ktéry
umozliwia pracownikom lepsze uswiadomienie sobie wlasnych mozliwosci, zdolnosci i wie-
dzy, rowniez tych uzyskanych poza instytucjonalnymi $ciezkami szkolenia, moze by¢ zasto-
sowany do innych obszaréw o podobnej charakterystyce. Takze metoda wykorzystana do
analizy zapotrzebowania na szkolenie, zastosowana w odniesieniu do pracownikéw i przed-
siebiorstw, réwniez bedzie mozliwa do przeniesienia.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Szczegdlnie nowatorskie jest podejscie organizacyjne projektu, ktére umozliwito zerwanie ze
stosowanym wczesniej przez partnerow podejSciem sektorowym, a takze promowanie ko-
rzystania z sieci terytorialnych dla usprawnienia lokalnego systemu szkoleh. Warta odnoto-
wania jest rowniez inicjatywa Partnerstwa tworzenia lokalnych paktéw majacych na celu
rozwoj szkolen zawodowych w formie ksztatcenia ustawicznego jako waznego elementu
zintegrowanego i trwatego rozwoju.

F.A.R.O. Flessibilita, Adattabilita, Riconversione degli Operatori della pesca
Wiochy IT-IT-S-MDL-182

Organizacja zarzadzajaca: Istituto di Ricerca e Studi dell’Economia Sociale e della
Piccola Media Impresa

Pozostali partnerzy krajowi: AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI BELLARIA IGEA
MARINA

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI CABRAS

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI CATTOLICA

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI CESENATICO

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI FAVIGNANA

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI GORO

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI MOLA DI BARI

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI PORTO TORRES

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI SALERNO

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI BARI

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI FORLI'-CESENA

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI PESARO-URBINO

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI RIMINI

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI SALERNO
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Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt zajmuje sie poblematykg dotyczaca rybotéwstwa, dotknietego we Wtoszech powaz-
nym kryzysem, co sprawia, ze w szczegolnie ztej sytuacji sq najstabsze kategorie pracowni-
kow (pracownicy starsi oraz/lub o niskich kwalifikacjach). Projekt jest wdrazany w szesciu
wioskich regionach.

Co juz dziata?

Stworzono instrumenty wzmacniajgce umiejetnosci rybakéw, ktorzy sa szczegolnie zagroze-
ni wykluczeniem w wyniku polityki zmniejszania branzy. Projekt zostat zaplanowany w celu
uaktualniania umiejetnosci pracownikow, ktérzy czesto sg stabo wyksztatceni i majg mate
umiejetnosci, tak by mogli oni wréci¢ do zawodu. Oparto go na zintegrowanych dziataniach,
szkolenie jest tylko jednym z nich.

Précz niego przewidywane sg nastepujgce dziatania:

e Pomoc dla pracownikow osrodkéw zatrudnienia w regionach nadmorskich, aby poprzez
rozwéj zasobow ludzkich wesprzeé¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstw.

e Planowanie i promowanie strategii wspoétpracy przedsiebiorstw, zwigzkéw zawodowych,
aktorow spotecznych zwigzanych z rozwojem lokalnym i pracownikéw, nastawione na utwo-
rzenie sieci;

¢ Testowanie modeli “uznania doswiadczen zawodowych”;

Informowanie politykéw podejmujacych decyzje na szczeblu lokalnym i UE o wadze proble-
mu.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Elementy mozliwe do przeniesienia to:

e Stworzenie sieci 0séb, organizacji i instytucji zaangazowanych w sektor rybotéwstwa, a
takze tych, ktére sg zwigzane z rozwojem lokalnym;

e Model “uznania doswiadczenia zawodowego” z utworzeniem elektronicznego portfolio
umiejetnosci.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Nowatorskim elementem jest podejscie systemowe inspirujgce dziatania stuzgce — w skali
catej branzy — promowaniu mozliwosci przystosowania sie pracownikow rybotéwstwa.

MASTER
Wiochy IT-IT-G-TOS-017

Organizacja zarzadzajgca: Amministrazione comunale di Arezzo

Pozostali partnerzy krajowi: ASSOCIAZIONE DEGLI INDUSTRIALI
DELLA PROVINCIA DI AREZZO

Amministrazione Comunale di Rapolano Terme

Federimpresa Arezzo Associazione aderente a C.N.A. e Confartigianato
Formazione Senza Frontiere s.r. I.

Ordine degli Architetti Pianificatori Paesaggisti Conserv. della Provincia di Ar
Societa Servizi Avanzati di Formazione per I'Azienda scrl

Studio TRe snc Tecnologia e Restauro di Tiziana Conti e Tommaso Sensini
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Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt realizowany jest w toskanskich prowincjach Arezzo i Siena, rejonach o znacznym
bogactwie dziedzictwa artystycznego i architektonicznego. Obecne podejscie do zarzadza-
nia kontraktami na prace publiczne nie jest skuteczne, nacisk ktadzie sie bowiem na koszty,
a nie na jakos¢ pracy. Towarzyszy temu brak mobilnosci krajowej sity roboczej, a jednocze-
$nie duza imigracja niewykwalifikowanej sity roboczej. Powszechne jest zatrudnienie “na
czarno”, do czego uciekajg sie przedsiebiorstwa ze wzgledu na bardzo wysokie koszty
ubezpieczenia spotecznego. Nie funkcjonuje praktycznie ksztatcenie zawodowe. Przedsie-
biorstwa nie sg zainteresowane inwestowaniem w szkolenie pracownikow. Efektem jest nie
tylko zta jakos¢ pracy, ale rowniez trudnosci z tworzeniem metod doskonalenia zawodowe-
go, ktére umozliwityby pracownikom zaspokojenie potrzeb rynku.

W ostatnich pieciu latach zaobserwowano znaczny wzrost inwestycji w sektorze budowla-
nym, pojawita sie jednak konieczno$¢ podjecia dziatan przeciwko tzw. “marnotrawieniu zie-
mi”; co wynikto z faktu, ze dla stuzb infrastruktury mniej optaca sie odnawiaé stare budynki
zamiast budowac¢ nowe.

Celem Partnerstwa jest zwalczanie dyskryminacji i nieréwnosci pracownikéw w sferze bu-
downictwa poprzez state ksztatcenie. Nalezy odtworzy¢ wymagajgce szczegdlnych kwalifi-
kacji zawody zwigzane z pracami renowacyjnymi, zanikajg bowiem umiejetnosci charaktery-
styczne dla tego obszaru — dotyczace prac wykonczeniowych, takich jak dekorowanie scian,
kamieniarstwo i renowacja.

Co juz dziata?

Projekt tworzy trzy nastepujgce po sobie kursy szkolenia zawodowego pod wspolng nazwa
“Master Europejski - kurs w dziedzinie odnawiania powierzchni architektonicznych, kamie-
niarstwa i wykanczania scian ", z ktérych kazdy bedzie trwat 760 godzin w okresie 3 lat. W
tym systemie bedzie mogto by¢ przeszkolonych 15 oséb (tak pracownikéw zatrudnionych,
jak i “formalnie niezatrudnionych” — czyli pracujgcych na czarno).

Pierwszym krokiem byto przeprowadzenie badania skierowanego do przedsiebiorstw, eks-
pertow w tym sektorze i proby beneficjentéw — w tym celu organizowano spotkania i uzyto
kwestionariuszy. Efektem badan byto okreslenie rzeczywistych potrzeb (takze potrzeb rynku
pracy) i koniecznych, specyficznych umiejetnosci, co umozliwito stworzenie “listy umiejetno-
Sci” i zaplanowanie szkolenia. Dziesie¢ tygodni poswiecono na nauke w szkotach w terenie:
sze$¢ — w Arezzo na nauke dekoracji, trzy — w Rapolano Terme (koto Sieny) na kamieniar-
stwo i jeden — wraz z przedsiebiorstwem partnerskim — na tynkarstwo. Kazdy kurs obejmuje
dwa okresy szkolenia na szczeblu ponadnarodowym, aby wykorzystaé wczesniej nabyte
doswiadczenie w ramach innych Inicjatyw Wspélnotowych i programéw europejskich. Jeden
z takich kurséw odbywa sie w Paryzu i obejmuje dziesieciodniowg nauke renowacji kamienia
w “Les Companions du Devoir’ oraz dziewie¢ dni wykonczenia murarskiego w “Institut du
Batiment et Travaux Publics”. Kolejny kurs odbywa sie w Barcelonie w Hiszpanii i obejmuje
pie¢ dni poswieconych renowacji kamienia i dodatkowe szes¢ renowacji powierzchni archi-
tektonicznych, wszystko w “Istitut Gaudi”. W ramach przygotowywania ponadnarodowego
etapu projektu, stworzono “stowniczek techniczny”, ktéry stanie sie czescig kapitatu uczniow.
Synergia miedzy dziataniami krajowymi i ponadnarodowymi jest jedng z najwiekszych zalet
projektu.
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Obecnie pierwszy kurs sie konczy, a drugi ma sie zacza¢. Szeroki wachlarz metod promocji
(w tym lokalne kanaty telewizyjne i stacje radiowe: liczba emisji byta wyjatkowo duza) stuzy
reklamie i informacji o kursach,.

Partnerstwo z powodzeniem zwrdcito sie do wiadz Toskanii o uznanie nowego profilu zawo-
dowego “mistrz wykonczeniowych prac budowlanych”.

Projekt ma rowniez wymiar zwigzany ze zwalczaniem dyskryminacji, ktadzie bowiem szcze-
golny nacisk na nauke w wiezieniu w Arezzo, gdzie odbywajg kare wytacznie wiezniowie z
krétkimi wyrokami. Partnerstwo wspotpracuje z wtadzami wieziennymi nad zaangazowaniem
wieznidw w eksperyment, ktéry moze okazac¢ sie dobrg okazjg do uzyskania pracy i reinte-
gracji po zakonczeniu wyroku.

Wszyscy partnerzy odgrywajg aktywng role tak w realizacji, jak i promowaniu projektu, kté-
rego ostatecznym celem jest utworzenie statej struktury ksztatcenia ustawicznego w zakresie
pewnego rodzaju zawoddw. Szczegodlnie waznym aspektem, pod wzgledem mainstreamingu
wertykalnego, jest wplyw projektu na polityke zatrudnienia. Aby przetamac¢ gteboko zakorze-
niong nieche¢ ze strony przedsiebiorstw witoskich do inwestowania w szkolenie pracowni-
kow, Partnerstwo nawigzato juz kontakt z Ministerstwem Opieki Spotecznej. Mamy nadzieje,
ze ministerstwo rozwazy wprowadzenie we Wtoszech prawa regulujacego ksztatcenie usta-
wiczne podobne do prawa obowigzujgcego we Francji (prawo francuskie naktada na przed-
siebiorstwa obowiazek zainwestowania co roku w szkolenie wszystkich pracownikow 1,8%
swoich dochodoéw).

Od momentu rozpoczecia dziatan, szczegdlna uwage poswieca sie dziataniom w zakresie
mainstreamingu horyzontalnego, ktére stowarzyszenia pracodawcow prowadzg wsréd swo-
ich cztonkdw, aby promowac te inicjatywe i wspiera¢ czynne zaangazowanie w zapewnienie
jej powodzenia. Organizowanie szk6t w Rapolano Terme i Arezzo (mozliwe bylo obserwo-
wanie tych dziatan w trakcie wizyt w terenie) dla uczniow kazdego kursu, co umozliwito im
wykazanie sie swoim know-how, jest jednym z najlepszych przyktadéw dziatan mainstre-
amingu na tym obszarze. Sg juz pierwsze efekty projektu: wiadze koscielne w Arezzo zwré-
city sie do wiadz miejskich, aby te powierzyly renowacje kilku kosciotow uczniom w ramach
przysztych terenowych praktyk szkoty.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Model wypracowany w ramach projektu mozna przenies¢ wszedzie tam, gdzie istnieje po-
trzeba odtworzenia zanikajgcych zawodow przy jednoczesnej potrzebie podjecia dziatan
majacych na celu pomoc pracownikom dyskryminowanym lub zagrozonym wykluczeniem.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Charakterystyczng cechg projektu jest jego zdolnos¢ do odnawiania zawodow lokalnych, co
ma wymiar nie tylko zabezpieczenia dziedzictwa czy nadania impetu rozwojowi lokalnemu,
ale réwniez przeciwdziatania dyskryminacji na rynku pracy i zapewnienia uposledzonym
spotecznie grupom mozliwosci integracji spotecznej. Gtéwnym wyzwaniem, przed jakim staje
projekt, jest potozenie podwalin pod nowa kulture ksztatcenia ustawicznego w tym sektorze;
udwiadomienie, ze poprzez inwestowanie w rozwdéj zawodowy przedsiebiorstwa nie tylko
przyjmujg na siebie obowigzek przyczyniania sie do rozwoju osobistego i zawodowego swo-

97



ich pracownikdw, ale rowniez zyskujg mozliwos¢ znalezienia pewnej niszy rynkowej, ktéra
umozliwi konkurencyjno$¢ ich firmy na zattoczonym rynku.

Nowatorskim aspektem tej inicjatywy jest stworzenie nowego typu zawodu mistrza wykon-
czeniowych prac budowlanych, uznanego przez regionalne witadze Toskanii, ale majgcego
tez wymiar europejski. Szczegdlnie interesujacym elementem jest ponowne odkrycie specy-
ficznej relacji miedzy mistrzem i uczniem podczas szkolenia w warsztacie: relacje takie an-
gazujg osobiscie szkoleniowca i odwracajg zwykly kierunek nauczania. Mistrz staje sie sta-
tym punktem odniesienia dla pracownika-ucznia oraz propagatorem ksztatcenia ustawiczne-
go. Inicjatywa ta jest réwniez nowatorska pod wzgledem jej intencji stworzenia listy umiejet-
nosci we wspotpracy z przedsiebiorstwami i zwigzkami zawodowymi.

Een leven lang leren
Holandia NL-2001/EQE/0058

Organizacja zarzadzajgca: De Lichtenvoorde
Pozostali partnerzy krajowi: DAG Friesland
Esdégé Reigersdael

Hanzeborg (voorheen Eefdese Tehuizen)
Hendrik van Boeijen

Nederlands Instituut Zorg en Welzijn (NIZW)
PameijerKeerkring

Sherpa

Syndion

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Osoby z trudnosciami w nauce czesto trafiajg do chronionego warsztatu pracy lub innego
osrodka. Wielu z nich nie ma mozliwosci dalszej nauki, a przeciez one takze powinny miec
mozliwos¢ osobistego rozwoju oraz odkrywania wiasnej sity i odpowiedzialnosci za siebie
samych.

Projekt zaktada:

® rozw0j modelu “ksztatcenia ustawicznego” dla grupy docelowej — oséb majacych trudnosci
W uczeniu sie;

® zwiekszanie mozliwosci nauki w Regionalnych Osrodkach Szkoleniowych;

e formulowanie w oparciu o praktyke dziatania projektu zalecen dla krajowego systemu
ksztatcenia;

® opracowanie sposobow finansowania tego rodzaju ksztatcenia.

Co juz dziata?

Do zapewnienia szkolenia zawodowego zgtosity sie trzy Regionalne Osrodki Szkoleniowe,
ktére opracowaty materiaty i konkretne programy dla grupy docelowej. Prowadzg one row-
niez badania zapotrzebowania na nauke wsréd oséb z trudnosciami w uczeniu sie. Przepro-
wadzono rozmowy z uczestnikami w ich domach, pozwolito to na stworzenie listy potrzeb
szkoleniowych. Dzieki temu o$rodki szkoleniowe beda mogty dostosowac programy szkolenh
do potrzeb. Szkolenia juz sie rozpoczely. Czes¢ uczestnikow bierze takze udziat w kursach
dotyczacych umiejetnosci spotecznych. Dla grupy docelowej opracowano réowniez inne kur-
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sy: finanse, pisanie, czytanie i matematyka, praca z komputerem. Uczestnicy podchodzg do
zaoferowanych im mozliwo$ci zdobywania wiedzy entuzjastycznie.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Projekt jest realizowany na trzech obszarach w Holandii (Wschodni Gelderland, Rotterdam i
Friesland). Kazda z partnerskich agenciji skierowata do udziatu w projekcie 25 uczestnikéw.
Opracowane i przetestowane dziatania (i materiaty) bedg przenoszone na inne obszary. By
to przeniesienie sie udato, muszg byc¢ spetnione nastepujace warunki:

e dalsza nauka musi by¢ czescig zaplanowanej opieki nad osobg majaca trudnosci z ucze-
niem sie;

® agencje opieki i edukacji muszg scisle ze sobg wspotpracowad;

e systemy wskazowek i zatozenia budzetowe muszg by¢ wdrozone w skali krajowe;j.

Wiele z efektow projektu bedzie mozliwych do adaptacji w innych warunkach, tacznie z in-
strukcja i przewodnikiem, materiatami szkoleniowymi przeznaczonymi dla grupy docelowej,
folderami i materiatami promocyjnymi, modelem ksztatcenia ustawicznego oraz systemem
wskazoéwek i zatozen budzetowych.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

® Podejscie, metoda i pomoce naukowe sg innowacyjne. Jednym z celéw projektu jest opra-
cowanie materiatébw szkoleniowych i programéw. Odstgpiono od przekonania, ze wytgczna
odpowiedzialnos¢ za powodzenie projektu lezy po stronie agencji opieki. Uczestnicy sg
uznawani za petnoprawnych cztonkéw spoteczenstwa, majg mozliwosci rzeczywistego wy-
boru i mogg decydowac o sobie, projekt uwzglednia ich prawa i obowigzki.

® Innowacyjny jest juz sam cel projektu, poniewaz dotychczasowe mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego dla grupy docelowej byty zdecydowanie ograniczone.

e Cechy innowacyjnosci ma takze kontekst (ramy polityczne i instytucjonalne), w jakim reali-
zowany jest projekt. Do nowych elementow nalezy uznanie potrzeb szkoleniowych tej grupy
docelowej jako elementu ogdlnych potrzeb zyciowych i unormowanie ich przepisami praw-
nymi. Podjete dziatania promujg ponadto ksztatcenie ustawiczne dla oséb majgcych trudno-
$ci z uczeniem sie.

Bildungswegweiser
Austria AT-4-16/41

Organizacja zarzadzajaca: Amt der Tiroler Landesregierung, Abt. Wirt-
schaftspolitische Koordinantionsstelle

Pozostali partnerzy krajowi: Amt der Tiroler Landesregierung, Abt. Kultur -
Referat Bildung und Wissenschaft

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung JUFF/Arbeitnehmerférderung
Amt der tiroler Landesregierung, Abt. Tiroler Bildungsinstitut
Arbeitsmarktservice Tirol

Berufsférderungsinstitut

Di6zese Innsbruck, Haus der Begegnung

Forderungsstelle des Bundes fuir Erwachsenenbildung fir Tirol
Industriellenvereinigung Tirol

Institut KAOS, Daxner & Pedevilla OEG

Josef Strasser Unternehmensberatung

Kammer flr Arbeiter und Angestellte fiir Tirol
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Leader + 5 Tirol

Landliches Fortbildungsinstitut Tirol

Managment Center Innsbruck

Tiroler Beschaftigungsverein

Tiroler Bildungsservice, Verein z. Forderung d. Neuen Medien im Bil-
dungswegwesen

Tiroler Kulturwerk

Volkshochschule Tirol

Wirtschaftskammer Tirol

zukunfts.zentrum Gemeinnitzige GmbH

Osterreichischer Gewerkschaftsbund - Landesexekutive Tirol

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt ma na celu dotarcie do os6b niemajacych — z réznych powodéw — dostepu do edu-
kacji lub podwyzszania swoich kwalifikac;ji.

Przekonanie grupy docelowej, Zze ksztatcenie ustawiczne moze otworzyé nowe mozliwosci.
Tworzenie sieci instytucji publicznych i partnerow spotecznych istotnych w procesie rozsze-
rzania oferty szkolenia ustawicznego.

Co juz dziata?

Sieci regionalne dziatajg w ramach swoich wtasnych, $cisle okreslonych zatozen.

Stworzono internetowg platforme wsparcia dla sieci regionalnych, zamieszczajacq programy
szkolen i zasady kwalifikacji konsultantow ds. wyksztatcenia, konsultacje na poziomie regio-
nalnym i centralnym; informacje dla grupy docelowej, partnerow, itd.).

Program szkolenia i konsultacji dla konsultantéw ds. wyksztatcenia stawia sobie nastepujace
cele:

e Niwelowanie istniejgcych roznic w profesjonalnym poziomie konsultantow ds. edukacji i
zatrudnienia,

® Zapewnienie niezaleznych i zintegrowanych ustug konsultacyjnych dla grup dyskrymino-
wanych w zakresie dostepu do wyksztatcenia,

® Przeniesienie wynikow kursu pilotazowego do instytucji edukacyjnych, firm oraz innych
istotnych uczestnikdw rynku pracy w Tyrolu.

Ustanowiono regionalne i centralne zaplecze konsultacyjne (niezalezne, zintegrowane i bez-
ptatne konsultacje).

Co nie dziata?

Do chwili obecnej nie zawiodt ani jeden projekt sktadowy.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Konsultacje regionalne (dotarcie do grupy docelowej, do matych wiosek) jest mozliwe do
przeniesienia nie tylko do innych regionow, ale takze i panstw. Takze sieci regionalne mogg
by¢ zatozone w kazdym regionie czy kraju.

Przeniesiony moze by¢ — przy uwzglednieniu réznic prawnych — program szkolenia i kwalifi-
kacji dla konsultantow ds. wyksztatcenia.

Dalszy rozwoj wspdlnej bazy danych programéw edukacyjnych (przeglad ofert regionu, kra-
ju) jest mozliwy do przeniesienia i prowadzenia przez inne podmioty (partnerstwa).
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjny charakter majg konsultacje regionalne (dotarcie do grupy docelowej, do matych
wiosek, przedstawienie oferty ksztatcenia ustawicznego, przy czym konsultanci pochodzg z
réznych instytucji). Zapewnienie grupie docelowej mozliwosci wyboru odpowiedniego kursu,
a wreszcie zapewnienie im informacji o wsparciu finansowym oraz doradztwa w procesie
sktadania wniosku.

Innowacyjne sg réwniez sieci regionalne — wspotpraca wszystkich istotnych partneréw lokal-
nych (instytucje ksztatcenia ustawicznego, partnerzy spoteczni i polityczni) na rzecz rozwia-
zania konkretnych, lokalnych probleméw.

Duze znaczenie ma utworzenie bazy danych ze wszystkimi niemal (ich liczba wcigz wzrasta)
programami i kursami ksztatcenia ustawicznego, a takze program szkolenia i kwalifikacji dla
konsultantéw ds. wyksztatcenia, ktérego celem jest m.in. zapewnienie zintegrowanego i sys-
temu doradztwa dla grup spofeczenstwa doswiadczajgcych nieréwnosci na rynku pracy ze
wzgledu na charakter wyksztatcenia (osoby stabo wykwalifikowane, wkraczajgce ponownie
na rynek pracy, imigranci, starsi pracownicy).

ACORN
Zjednoczone Kroélestwo - Wielka Brytania UKgb-3

Organizacja zarzadzajgca: BOLDU Ltd

Pozostali partnerzy krajowi: EMTA (Engineering Manufacture Training )
ISCAN

Learning Dynamics Ltd

Liverpool John Moores University

Open University

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Partnerstwo stawia sobie za cel utatwienie dostepu do podstawowych (i nowych) umiejetno-
Sci przez osoby pracujace. Grupy docelowe to pracownicy starsi, ci zatrudnieni na niepetny
etat, mniejszosci etniczne, kobiety, osoby niepetnosprawne, o niskich umiejetnosciach oraz
osoby wymagajace doszkolenia. Grupy te sg najbardziej narazone na utrate pracy, majg tez
trudnosci ze znalezieniem nowej pracy.

Co juz dziata?

Udato sie zwiekszyé zainteresowanie programem i uzyska¢ zaangazowanie ze strony MSP.
Okazato sig, ze jezeli mamy do czynienia ze MSP, efekty podejmowanych inicjatyw sg cze-
sto oceniane wylgcznie z punktu widzenia dochodéw firm. Dlatego tez Partnerstwo musi
przekona¢ przedsiebiorstwa, iz wdrazanie programoéw szkoleniowych i skutecznej polityki
réwnych szans pomoze w zwiekszeniu ich dochodéw w przysziosci. Wydaje sie, ze czesc
firm udato sie juz przekonac.

Gtéwny partner Partnerstwo opracowat i prowadzi strone internetowg w celu monitorowania
pozostatych partneréw i wzajemnej komunikacji. Wszyscy oni majg na biezgco dostep do
informacji na temat realizacji projektu.
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Co nie dziata?
Niewielkie postepy osiagnieto w zakfadaniu sieci. Na razie Partnerstwo koncentruje sie na
pracy z poszczegolnymi firmami.

Czy to, co dziata, moze by¢ przekazane?

Partnerstwo poczynito juz duze postepy przy opracowywaniu zestawu narzedziowego na CD
poswieconego zagadnieniom rownych szans na rynku pracy. Zestaw ten stanowi rowniez
potencjat dla adaptacji wynikow dziatania Partnerstwa do polityki krajowej. Szacuje sie, ze
mozliwe bedzie dotarcie do 60-80 przedsiebiorstw.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Do gtéwnych innowacji projektu naleza:

¢ tworzenie nowych sieci;

e zastosowanie sieci w roznych sektorach;

e mechanizmy wsparcia dla beneficjentow.

Innowacyjny, interaktywny CD-Rom pomoze MSP we wdrazaniu polityki rownych szans.
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Temat F:

Wspieranie zdolnosci przystosowawczych przedsiebiorstw i pracow-
nikow do zmian strukturalnych w gospodarce oraz wykorzystania
technologii informatycznych i innych nowych technologii. (Temat wybra-
ny do realizacji w Polsce.)

JobRotation - Neue Wege zur beruflichen Bildung durch Weiterentwicklung
des Ins

(Rotacja Pracy — Nowe Sposoby)

Niemcy DE-EA-78004

Organizacja zarzadzajaca: JobRotation e.V.-Verein zur Férderung des le-
benslangen Lernens

Pozostali partnerzy krajowi: Arbeitsforderungs-Zentrum im Lande Bremen
GmbH

Arbeitslosenzentrum Bremen-Nord

BSB European Contacts

Berufsforderungszentrum Essen e.V.

Bildungswerk der Thiringer Wirtschaft e.V.

DAA Deutsche Angestellten-Akademie GmbH

Gemeinnutzige Gesellschaft fur Personalentwicklung und Personalintegra-
tion

JobRotation e.V.-Verein zur Férderung des lebenslangen Lernens

MBZ

SPI ServiceGesellschaft mbH

Sachsiche Aufbau- und Qualifizierungsgesellschaft mbH Zwickau
Technologie- und Berufsbildungszentrum Kénigs Wusterhausen gGmbH
Universitat Bremen/Kooperation Universitat

Zentrum zur beruflichen Qualifizierung & Beratung e.V.

proJob

OKUS e.V.

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Rotacja Pracy moze by¢ wprowadzana na wiele réznych sposoboéw, jednak w Niemczech
skupia sie wokét gléwnej zasady przyciagniecia na rynek pracy bezrobotnych, ktorzy zaste-
powaliby pracownikéw zwalnianych w celu odbycia szkolen. Rotacja Pracy dziata szczegdl-
nie w przypadku osob wykluczonych z rynku pracy i niepodejmujacych szkolen zawodowych
— kobiet, os6b starszych, pracownikéw niewykwalifikowanych, imigrantéw. Ponadto celem
projektu jest utatwienie zapewnienia poszczegdlnym pracownikom, ich grupom lub rodzajom
przedsiebiorstw nowych umiejetnosci i kwalifikacji. W zwigzku z projektem korzysci odnoszg
wszystkie uczestniczace w nim strony. Pracodawcy beda mieli lepiej wykwalifikowany per-
sonel, a jednoczesnie przeszkoleni zostang pracownicy zastepczy, w kazdej chwili dostepni,
gotowi do pracy w firmie.

Pracownicy, dzieki szkoleniom, zostang lepiej przygotowani do wyzwan stawianych przez
rynek pracy, a przy tym zyskajg poczucie awansu osobistego, dzieki zdobyciu nowej wiedzy,
energii i inspiracji. Bezrobotni uzyskajg doswiadczenie zawodowe i nabedg cenne kwalifika-
cje, ktére beda przydatne w ich przysztej pracy.

Przyszte zadania Partnerstwa obejmujg stymulowanie przysztosci MSP oraz poszukiwanie
kadr niezbednych do wdrazania Rotacji Pracy na szczeblu lokalnym.
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Co juz dziata?

Lokalne i regionalne projekty Rotacji Pracy odniosty duzy sukces w motywowaniu matych i
bardzo matych przedsiebiorstw, zatrudniajgcych ponizej 50 lub nawet mniej niz 10 pracowni-
kéw, do uczestnictwa w tego rodzaju przedsiewzieciach.

Wspotpraca miedzy firmami zapewnia dyskusje i gruntowne przygotowanie projektéw, a
takze dostosowanie szkolerh do indywidualnych wymagan. Wazne jest réwniez elastyczne
reagowanie na potrzeby i wymogi poszczegolnych przedsiebiorstw.

Zwazywszy na aktualng sytuacje polityczng i wyrazny popyt na oferty majgce na celu zwiek-
szanie umiejetnosci pracownikow, widaé, ze istnieje wielki potencjat rozwoju Rotacji Pracy.
W ramach Rotacji Pracy w Saksonii stworzono specjalng forme szkolenia — modutowe szko-
lenie zawodowe — oferujaca, w szczegdlnosci pracownikom niewykwalifikowanym, uzyskanie
dyplomu zawodowego i lepsze mozliwosci zdobycia pracy. Opieka medyczna stanowi
szczegoblne pole dla takich dziatan w Niemczech, zwtaszcza kobiety majg okazje zdobycia
wyzszych kwalifikacji dzieki projektom Rotacji Pracy.

Partnerstwo zmierza do reformy modelu finansowania Rotacji Pracy; w niektérych krajach
zwigzkowych (np. Saksonia-Anhalt) juz teraz wyraznie wida¢ poprawe zakresie finansowa-
nia.

Co nie dziata?

Wdrozenie Rotacji Pracy wymaga wspotpracy miedzy stronami i olbrzymiego wysitku koor-
dynacyjnego. Strony na rynku pracy w Niemczech nie sg np. przyzwyczajone do negocjowa-
nia warunkow dla dalszego ksztatcenia pracownikow tak, jak ma to miejsce gdzie indziej w
Europie.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Ustalono, ze mate i $redniej wielkosci firmy wykazujg duze zapotrzebowanie na pomoc w
rozwoju metod szkolenia, co sprawia, ze potencjalnie sg znaczacym odbiorcg projektu. Ro-
tacja Pracy dotyczy nie tylko polityki zwigzanej z rynkiem pracy, ale jest réwniez istotnym
narzedziem w polityce edukacyjnej, strukturalnej, a w szczegdlnosci w polityce zatrudnienia i
gospodarczej. Elastycznosé tego narzedzia umozliwia jego tatwe dostosowanie do struktur
ramowych ogélnokrajowych oraz/lub lokalnych oraz pozwala na potgczenie z prawie kazdym
instrumentem ekonomicznym dla MSP, a takze z instrumentami rynku pracy.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Rotacja Pracy nadal nie jest w Niemczech powszechnym sposobem polepszania dostepu
os6éb dyskryminowanych do rynku pracy, dalszego ksztalcenia zawodowego i szkoleh w
ramach ksztatcenia ustawicznego. Bedziemy pracowaé nad zmiang stereotypéw pracodaw-
cy i pracownika — z korzyscig dla grup dyskryminowanych, tzn. oséb starszych, kobiet, pra-
cownikow niewykwalifikowanych i imigrantéw, wigczajgc w to kwestie rownych szans.

Projekt przyczyni sie do rozwoju dialogu spotecznego i faktycznych zmian na rynku pracy:

« Rotacja Pracy jest instrumentem rozwoju struktury personelu w MSP.

e Szczegdlnie osoby wykluczone z rynku pracy znajdujg w ramach Rotacji Pracy pomoc i
uzyskujg mozliwosc¢ praktycznej edukacji lub szkolenia zawodowego albo zatrudnienie.
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e Starsi pracownicy utrzymujg swoje miejsce pracy, uzyskujac jednoczesnie edukacje w
ramach ksztatcenia ustawicznego.

e Rotacja Pracy stwarza nowe mozliwosci form pracy w MSP, polepsza mozliwosci zatrud-
nienia i zwieksza elastyczno$¢ rynku pracy.

¢ Rotacja Pracy wspomaga zaangazowanie grup dyskryminowanych i realizuje r6zne sposo-
by autonomicznego ksztatcenia ustawicznego.

Liczne powigzania wynikajace z Rotacji Pracy, m.in. regionalne grupy wspofpracy, sieci
MSP, krajowe Stowarzyszenie Rotacji Pracy, stuzg jako wygodne fora dyskusyjne dla no-
wych idei dotyczacych szkolenia i polityki zatrudnienia.

E-QUALITY
Grecja GR-200889

Organizacja zarzadzajgca: Organotechnical SA

Pozostali partnerzy krajowi: Association of Industries of Eastern Macedo-
nia - Thrace

Cultural and Educational Technologies Institute

Development Agency of Lemnos SA

Development Agency of Prefecture of Lesvos SA

E-QUALity. Development Partnership of North-Eastern Greece

Hellenic Association for Business Administration

Institute of Labor-Greek Confederation of Labor (East. Macedonia Thrace
branch)

Prefectural Authority of Drama - Kavala - Xanthi

Prefectural Authority of Rodopi - Evros

Vocational Training Center MIT SA

Vocational Training Center of Institute of Labor-Greek Confederation of La-
bor

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Badania potrzeb grup “wrazliwych” spotecznie wykazaty konieczno$¢ usprawnienia agenciji,
stuzb doradczych i struktur wsparcia promujacych zatrudnienie. Rozdrobnienie tych stuzb,
nieracjonalne wykorzystanie zasoboéw ludzkich i finansowych oraz problem zdobycia wystar-
czajacych srodkow sg charakterystyczne dla wiekszosci struktur. Partnerstwo stara sie stwo-
rzy¢ wielopoziomowe i roznorodne sieci (sposrod NGO, przedsiebiorstw, administracji itp.),
ktére bedg promowac skuteczne funkcjonowanie i jakos¢ stuzb. Szerokie badania potrzeb
pracodawcéw i grup docelowych, prowadzone takze na poziomie organizacji struktur, stuzyc
bedg jako podstawa dla stworzenia kryteriow i specyfikacji jakosci struktur, ustug oraz per-
sonelu stuzb doradczych i zatrudnienia.

Co juz dziata?

Badania sg prowadzone i uzupetniane przez ponadnarodowe dziatania Partnerstwa. Zakon-
czono cze$¢ poswiecong grupom docelowym, podobnie jak i opracowanie danych na temat
organizacji i funkcjonowania struktur (systemy, personel, mechanizmy oceny itp.). Zgroma-
dzono opisy 90% przypadkdéw i stworzono bazy danych dla celdéw zarzadzania i komuniko-
wania wynikéw. Prowadzone jest nowatorskie szkolenie badaczy i doradcow, w tym oso6b z
grup docelowych, ktoérzy beda kontynuowac prace w ramach struktur wsparcia, starajac sie
wdrozy¢ system jakosci.
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Co nie dziata?

Rozpowszechnienie, komunikacja i system uwrazliwiania stuzb zatrunienia nie sg jeszcze
dobrze rozwiniete, a wyniki badan wykazaty koniecznosé przeformutowania niektorych dzia-
tan. Réznorodno$¢ struktur w odniesieniu do srodkéw, metodologii i grup docelowych powo-
duje réwniez trudnosci we wdrazaniu jednolitego systemu jakosci. Konieczne sg dostosowa-
nia.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia tego projektu i jest on bardzo uzyteczny na szczeblu krajo-
wym: wyniki badan moga by¢ wykorzystywane przez politykow, system moze by¢ zaadapto-
wany przez rozne struktury wraz z dostosowaniami niezbednymi dla okreslonych potrzeb. W
nastepnym etapie, moze on wspomagac procedury akredytacji struktur.

Ponadto, wsrdéd uczestnikéw Partnerstwa znajdujg sie duze i reprezentatywne agencje pu-
bliczne i samorzadowe, ktére mogg bezposrednio promowaé dobre praktyki i wspierac¢ pro-
cedury adaptacji wynikéw do gtéwnego nurtu polityki krajowe;j.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Brakuje dotad standardow jakosci struktur, ustug i personelu stuzb zatrudnienia i placowek
doradczych w Grecji (takze w Niemczech i Austrii, wedtug partneréw ponadnarodowych).
Nowatorskie jest rowniez utworzenie zespotu doradczego, ktory zostat przeszkolony przez
Partnerstwo w zakresie tego systemu: w sktad tego zespotu wchodzg bezrobotni z grupy
docelowej i pracownicy z réznych struktur (publiczne stuzby zatrudnienia, agencje szkole-
niowe, organizacje pozarzadowe, itp.). Interakcja w ramach tej grupy wspomaga dostosowa-
nie systemu do potrzeb réznych uczestnikéw.

METIERS D’ART, METIERS RARES, METIERS D’AVENIR

(Zawody artystyczne, zawody rzadkie, zawody przysztosci)
Francja FR-BRG-2001-10667

Organizacja zarzadzajaca: Association de gestion et de développement du
Centre de Formation d'Apprentis

Pozostali partnerzy krajowi: Atelier de Conservation du Patrimoine
Centre National d'Initiation, de Formation et de Perfectionnement de la Po-
terie

Chambre Régionale des Métiers de Bourgogne

Chambre des Métiers de la Cote d'Or

Chambre syndicale de la couture

Les Ateliers d'Or

Mission Locale de Dijon

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt “ Zawody artystyczne, zawody rzadkie, zawody przysztosci” powstat w wyniku kilku
obserwacji:

e Ostabienie profesjonalistow w zawodach artystycznych wynikajace ze zmian gospodar-
czych sprzyjajacych wielkim systemom dystrybucyjnym: osoby te potrzebujg srodkéw, aby
wykazac wartosé swoich produktéw i swoje umiejetnosci.
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e Niewystarczajgca ilo§¢ komputeréw, co pogtebia przepas¢ techniczng w stosunku do in-
nych branzy.

e Trudnosci w przekazywaniu wiedzy mtodym: z jednej strony miodziez nie interesuje sie
tymi zawodami, z drugiej — artysci wahajg sie przed szkoleniem mtodych ludzi, ktérzy mogli-
by sta¢ sie dla nich konkurencjg na waskich rynkach.

W Burgundii partnerami projektu sa: Izba MSP, o$rodek informacyjny Misji Lokalnej dla mto-
dziezy, Ateliers d'Or (introligatorskie warsztaty szkolne), CNIFOP (osrodek szkoleniowy w
zakresie garncarstwa i ceramiki), organizacja pracodawcow i rzemiesinikow na rzecz przy-
wrdcenia dziedzictwa.

Co juz dziata?

Gtéwnym sposobem dziatania projektu jest wykorzystanie nowych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych. Skupiono sie na trzech obszarach:

e Innowacje komercyjne

Uswiadomienie rzemieslnikom korzysci wynikajacych z uzywania komputeréw, a w szcze-
golnosci z wykorzystania internetu w ich dziatalnosci; zaoferowanie strony internetowej skie-
rowanej do rzemiesinikébw burgundzkich (wirtualny sklep i obszar komunikacji); sprzyjanie
przenoszeniu dobrych praktyk dzieki sponsoringowi.

¢ Nowatorstwo w tworzeniu i jako$ci produkcji

Rozpowszechnianie nowych praktyk w poszczegdinych zawodach; pomoc w tworzeniu i
rozpowszechnianiu tych praktyk i IT wérdd szkoleniowcdw; stworzenie w catej Europie pro-
graméw wymiany uczniow i szkoleniowcow.

¢ Modernizacja sieci informacyjnej i doradczej

Promowanie zawodow zwigzanych ze sztukg za posrednictwem strony internetowej; szkole-
nie oséb zapewniajgcych informacje i porady, wprowadzenie systemu szkolen dla benefi-
cjentéw ostatecznych.

Ponadto celem projektu jest “prawdziwy” profesjonalizm oparty na powaznych, petnych i
uznanych kursach szkoleniowych, a takze na wspdlnym korzystaniu z do$wiadczen w zor-
ganizowane;j sieci wymiany.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Projekt dobrze ilustruje potrzebe podtrzymania tradycyjnego umiejetnosci, obejmuje wiele
obszarow, do ktérych podchodzi w sposéb systematyczny:

¢ dostosowanie pracownikéw w tych sektorach do zmian rynku;

e “zatrudnialnos¢”, co w szerokim sensie obejmuje mobilno$¢é zawodowsg, systemy przeka-
zywania umiejetnosci i wiedzy (zorganizowane przez stuzby zatrudnienia, firmy itp.);

e ksztatcenie ustawiczne, ktére tgczy zatrudnialno$¢ z lepszym doradztwem dla mtodziezy
oraz z ulepszeniem relacji miedzy edukacjg poczatkowa a jej kontynuacjg jako nauki zawo-
du;

e zwalczanie dyskryminacji i zabieganie o wejscie, szczegdlnie ludzi mtodych, do zawoddw,
gdzie odnawianie pokolen czesto bywa przerwane;

e rozwijanie przedsiebiorczosci na szczeblu lokalnym dzieki podkreslaniu wyjatkowych umie-
jetnosci.
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Temat G:

Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja
mezczyzn i kobiet, ktdrzy opuscili rynek pracy, poprzez wdrazanie
bardziej elastycznych i efektywnych form organizacji pracy oraz ustug
towarzyszacych. (Temat wybrany do realizacji w Polsce)

ACCUEIL DE L'ENFANCE
(Opieka nad dzie¢mi)
Belgia BEfr 27

Organizacja zarzadzajgca: ASBL Promemploi

Pozostali partnerzy krajowi: COMITE SUBREGIONAL DE L’'EMPLOI
INTERCOMMUNALE D’EQUIPEMENT ECONOMIQUE DE LA PROVINCE
DE Luxembourg

PROVINCE DE Luxembourg

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Promujemy zatrudnienie kobiet — tworzymy nowe miejsca pracy oraz instytucje zajmujace
sie dzie¢mi. Ulatwiamy mezczyznom i kobietom podjecie pracy zawodowej pomagajac im
rozwigzac problem opieki nad dzie¢mi. Znaczenie majg tu dziatania na rzecz zwiekszenia
liczby miejsc w ztobkach i przedszkolach, ale takze tworzenie nowych form opieki, pozwala-
jacych na pogodzenie zycia rodzinnego i zawodowego (elastycznos¢, pomoc w razie nagtej
potrzeby).

Co juz dziata?

Wspotpracujemy ze wszystkimi instytucjami — publicznymi, prywatnymi, pozarzadowymi — w
celu wprowadzenia w Prowincji Luksemburg spéjnej polityki opieki nad dzie¢mi, uwzglednia-
jacej specyfike lokalng (Srodowisko wiejskie, staba gestos¢ zaludnienia, praca w strefie gra-
nicznej, koniecznos$¢ dojazdéw do pracy).

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Metodologia, jakg stosujemy w celu zapewnienia petnego zaangazowania wszystkich pod-
miotéw dziatajgcych w terenie, moze by¢ zastosowana takze w innych warunkach. Dzieki
temu oferta form opieki nad dzie¢mi bedzie Scisle odpowiadata na zapotrzebowanie ze stro-
ny mieszkancow.

W trosce o zapewnienie jakosci na poziomie europejskim przewiduje sie szerokg wymiane
doswiadczen, informaciji i dziatan.

Stale diagnozujemy metody dziatah w zakresie opieki nad dzie¢mi (opracowujemy nowe
formy dziatan, promujemy dobre praktyki).

Zwracamy szczego6lng uwage na szkolenia (w celu petnego wykorzystania doswiadczenia
osobistego i zawodowego i rozwoju umiejetnosci adaptacyjnych).

Stwarzamy warunki dla mobilnos$ci struktur i pracownikéw.

108



Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Projekt zwigzany jest posrednio z rynkiem pracy, poniewaz jego celem jest poprawa warun-
kow opieki nad dzie¢mi i skuteczniejsze zorganizowanie dotychczasowych form opieki. In-
nowacyjne sag takze uzgodnienia z instytucjami danego sektora (publicznymi, prywatnymi,
stowarzyszeniami) w celu wdrozenia spéjnej polityki w zakresie opieki nad dzie¢mi, zgodne;j
ze specyfikg lokalna.

GENDERNET
Niemcy DE-EA-35821

Organizacja zarzadzajgca: Insitut fuer Massnahmen zur Foerderung der
beruflichen und sozialen Eingliederun

Pozostali partnerzy krajowi: Insitut fuer Massnahmen zur Foerderung der
beruflichen und sozialen Eingliederun

Institut fuer Massnahmen zur Foerderung der beruflichen und sozialen Ein-
gliederu

Kobra Koordinierungs- und Beratungszentrum fuer Frauen

Laendliche Erwachsenenbildung Prignitz -Havelland

S & W Consulting

Verein zur Foerderung von Beschaeftgten im Erziehungsurlaub e. V.
Versorgungsamt Duesseldorf

YEELAB Educational Environments

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Urlop rodzicielski badZz wychowawczy prowadzi do obnizenia poziomu kwalifikacji zawodo-
wych (fachowych).

Organizacja pracy, a w szczegolnosci brak elastycznego czasu pracy utrudnia kobietom
powrét do zawodu po urlopie rodzicielskim, ktéry z perspektywy przedsiebiorstw traktowany
jest jako ryzyko.

Poprzez uwarunkowane sprawami rodzinnymi “okresy nieobecnosci” zaktady i zatrudnieni, z
reguty kobiety, tracg efekty wczesdniejszych inwestycji w “kapitat ludzki”.

W mysl| sprawiedliwego dla obu pici podziatu ptatnej pracy zarobkowej i nieptatnej pracy w
rodzinie miedzy mezczyzn i kobiety apeluje sie do ojcéw, aby brali na siebie wiekszg odpo-
wiedzialno$¢ w kwestiach rodzinnych.

Co juz dziata?

Réznorodna oferta skierowana do kobiet na urlopie rodzicielskim (wraz ze skuteczng infor-
macjgq) umozliwia podnoszenie kwalifikacji odpowiednio dostosowane do sytuacji, co wspo-
maga utrzymanie zdolnosci uczestnikdéw/uczestniczek do zatrudnienia.

Rozwinieto dziatania informacyjne — skierowane do mezéw i ojcow, a takze do pracodaw-
cow.

Efektywna jest kooperacja w ramach Partnerstwa, zaréwno na ptaszczyznie projektow cze-
sciowych, jak i ze strategicznymi partnerami. Zatozenia robocze konsensualnego zarzadza-
nia innowacjami [Konsensuelles Innovationsmanagements (KIM)] prowadzg do sformutowa-
nia konkretnych celéw i planu dziatan. Oprécz tego nastepuje tu potgczenie w ogdlnokrajowg
sie¢ z dziatajacymi w terenie partnerami, réwniez poza EQUAL.
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Dziata wymiana z europejskimi partnerami oraz wspélne opracowywanie i realizacja zatozen
dla innowacyjnych dziatan.

Co nie dziata?

Nie uktada sie kooperacja z przedsiebiorstwami — za sprawg panujacej recesji i redukcji per-
sonelu. W szczegdlnosci MSP nie sg czesto w stanie zrozumieé argumentéw za wprowa-
dzeniem zmian w polityce kadrowej, powotujacych sie na skutki zmian demograficznych i
zwigzany z tym niedobdr wykwalifikowanego personelu.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Opracowane w ramach projektéw czesciowych moduty kwalifikacyjne i instrukcje dziatan
wymieniane sg miedzy projektami juz w trakcie trwania EQUAL. Informacje pochodzace od
innych projektow EQUAL i réznych podmiotéw odpowiedzialnych za doskonalenie zawodo-
we udowadniajg juz teraz, ze przenoszenie wynikéw roboczych jest nie tylko teoretycznie
mozliwe, ale juz dzisiaj istnieje w tej dziedzinie realne zapotrzebowanie.

Rodzaj i sposéb taczenia w sie¢ oraz wspotpraca partneréw, zaréwno na ptaszczyznie naro-
dowej, jak i europejskiej. Doswiadczenia sg nieprzerwanie dokumentowane i mozliwe do
przeniesienia.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Wybrane zatozenia robocze i zainicjowane procesy, w szczegdlnoéci na szczeblu europej-
skim, sg innowacyjne, poniewaz tutaj wspotdziatajg w sieci i wnosza swoje doswiadczenia
partnerzy, ktérzy wprawdzie dotychczas pracowali nad tymi tematami, jednak byli ogranicze-
ni przez swoje doswiadczenia i kompetencje. W tym kontek$cie kooperacji reprezentowane
sq rozne ptaszczyzny, od projektu podstawowego po narodowy szczebel ministerialny.

Przez taczenie w sie¢ mozliwe jest uzyskanie efektow synergicznych, z perspektywy euro-
pejskiej widoczne sg zwtaszcza przeszkody podyktowane réznicami kulturowymi (np. w
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa).

MIMA
Hiszpania ES-ES303

Organizacja zarzadzajaca: Ayto. de Mislata

Pozostali partnerzy krajowi: Asoc. Valenciana de Empresarios de la Ce-
ramica

Asoc. de Comerciantes de Manises

Asoc. de Comerciantes y Empresarios y Profesionales de Mislata

Asoc. para la Promocion e Insercion Profesional

Ayto. de Manises

Feder. Valenciana d'Empreses Cooperatives de Treball Asociat

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt MI.MA. zajat sie problemem pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego — w sytuac;ji
gdy stopa bezrobocia kobiet na terytorium objetym projektem przekracza 60% (mezczyzn —
niespetna 40%). Kobiety majg réznego rodzaju ktopoty z wejsciem na rynek pracy — zwigza-
ne z koncentracjg bezrobotnych w okreslonych grupach wiekowych, z niskimi kwalifikacjami,
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z problemem dostosowania do potrzeb rynku pracy, z duzg obecnoscig imigrantéw na da-
nym obszarze oraz w zwigzku z istnieniem szarej strefy gospodarki, w ktdrej uczestniczg
przede wszystkim wtasnie kobiety.

Dlatego tez konieczne jest zastosowanie nowych $rodkow, ktére utatwityby zaistnienie na
rynku pracy osob, ktére majg z tym problem, a takze poprawityby jako$¢ miejscowych stuzb,
co powinno wptyngé pozytywnie na sytuacje zawodowg i rodzinng mieszkancéw danego
obszaru.

Projekt MI.MA. podejmuje te problemy dostepu do rynku pracy, ktére wigzg sie z picig, wie-
kiem, umiejetnos$ciami, niedostosowaniem rodzaju oferowanych stanowisk do potrzeb i ocze-
kiwan osdb poszukujgcych pracy, rodzajem branzy przemystowej dominujgcej na danym
obszarze, a takze wynikajgce ze zwiekszenia sig ilosci imigrantéw w ciggu ostatnich kilku lat.

Co juz dziata?

Projekt nastawiony jest utatwienie pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego, promowanie
réwnowagi obowigzkéw w rodzinie, a takze reintegracje kobiet na rynku pracy poprzez ela-
styczne formy pracy i dziatania wspomagajace. Skupia sie zatem na:

¢ eksperymentowaniu z nowymi formami organizacji pracy;

e wspomaganiu systeméw szkolenia i przekwalifikowywania w celu promowania nowych
profili zawodowych — umozliwiajgcych pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego.

Od wrzesnie 2003 roku prowadzony jest kurs Rekrutacji i mediacji z uwzglednieniem per-
spektywy pici i pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Jest to zatwierdzone (przez
odpowiednie instytucje edukacyjne) szkolenie zwigzane z nowym profilem zawodowym (me-
diatora ds. pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego) reprezentowanym we wszystkich
agencjach mediacji na terytorium objetym projektem.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?
Dziatania zwigzane ze stworzeniem profilu mediatora ds. pogodzenia zycia zawodowego i
rodzinnego: zaplanowanie nowego stanowiska pracy, metodologie i tre$¢ szkolenia.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjne jest:

¢ przeprojektowanie $ciezki integracji spoteczno-zawodowej z wigczeniem agentéw/media-
toréw ds. pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego;

e stworzenie planu programu dla mediatorow ds. pogodzenia oraz szkolenia prowadzonego
przez instytucje akademicka;

e tworzenie w urzedach zatrudnienia stanowisk pracy dla nowego profilu mediatora.

TRAVAILLER ET ETRE PARENTS EN MILIEU RURAL: UN DEFI A
L’ESPACE ET AU TEMPS

(Praca i rodzicielstwo na obszarach wiejskich: walka z czasem i odlegtosciami)
Francja FR-NAT-2001-10781

Organizacja zarzadzajgca: Familles Rurales fédération nationale
Pozostali partnerzy krajowi: AFR Hautes Cévennes
AFR Nueil les Aubiers
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Assemblée des Départements de France

Association Familles Rurales de Breuil Chaussée

Association Familles Rurales de Quintenas

Association Familles Rurales de Chamborigaud

Association Familles Rurales de Domfront

Association Familles Rurales de Fontenoy la Joute

Association Familles Rurales de Krautergersheim

Association Familles Rurales de Lescar

Association Familles Rurales de Pouilley les Vignes
Association Familles Rurales de St Yrieix la Perche
Association Familles Rurales de la Pacaudiere

Association des Maires de France

Caisse Centrale de la Mutualité Sociale Agricole

Caisse Nationale des Allocations Familiales

Familles Rurales fédération départementale du Gard

Familles Rurales fédération départementale de Meurthe et Moselle
Familles Rurales fédération départementale de I'Ardeche
Familles Rurales fédération départementale de I'Aveyron
Familles Rurales fédération départementale de I'Orne

Familles Rurales fédération départementale de la Haute Vienne
Familles Rurales fédération départementale de la Loire
Familles Rurales fédération départementale des Deux Sevres
Familles Rurales fédération départementale des Pyrénées Atlantiques
Familles Rurales fédération départementale du Bas Rhin
Familles Rurales fédération départementale du Doubs

Familles Rurales fédération régionale de Basse Normandie
Familles Rurales fédération régionale du Centre

Familles Rurales fédération régionale du Languedoc-Roussillon
France Telecom

GAFR BOCEDO

GAFR Les Familles Rurales en Relais

Institut des Sciences de la Famille

Unité mixte de recherche Rennes “Espaces géographiques et so-
ciétés”/Centre Nationale

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Temat projektu to “Praca i rodzicielstwo na obszarach wiejskich: walka z czasem i odlegto-
sciami”. Jego celem jest wsparcie pracujgcych rodzicow poprzez rozwdj pomocy rodzinnej,
ztobkow i ustug zwigzanych z dzie¢mi. Projekt jest reakcjg na potrzeby rodzicéw, ktorzy stajg
w obliczu nowych modeli organizacji pracy; przewiduje szkolenie opiekunéw dla dzieci, aby
poprawi¢ jakos¢ swiadczonych przez nich ustug.

Co juz dziata?

Otwarto 11 ztobkoéw i punktow ustug zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi. 200 oséb pomysinie
ukonczyto szkolenie i uzyskato dyplom. Poprawita sie informacja skierowana do rodzin, a
takze relacje miedzy lokalnymi partnerami.

Dziatajg ztobek, przedszkole, grupy zabawowe i punkty opieki nad dzie¢mi — to 11 nowych,
eksperymentalnych przedsiewzie¢, dziatajacych na réznych szczeblach terytorialnych, na
miejscu lub z dojazdem.

Odbywajg sie sesje szkoleniowe na szczeblu regionalnym lub ogdinokrajowym (opieka nad
dzie¢mi, doradztwo dla rodzin, rodzicielstwo, zarzadzanie karierami itp.), sesje robocze z
ekspertami (Terytoria a sie¢, Opiekunowie do dzieci, Czas i jego organizacja). Prowadzone
sg badania na temat sytuacji rodzinnej i oferty ustug na obszarach wiejskich (ogélnokrajowa
ankieta na temat pogodzenia zycia zawodowego i osobistego, zarzadzania i profilu struktu-
ralnego ustug lokalnych, badanie ustug transportowych na obszarach wiejskich).
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Partnerstwo, dziatajac na szczeblu lokalnym w jedenastu departamentach i w trzech regio-
nach, przeprowadzito duze badanie, aby zapoznac¢ sie z oferowanymi obecnie na obszarach
wiejskich ustugami w zakresie opieki nad dzieémi, a takze pozna¢ preferowane rozwigzania
dotyczace opieki nad dzie¢mi w réznych grupach wiekowych. 800 rodzin odpowiedziato na
kwestionariusz skupiajacy sie na mozliwosciach lepszego pogodzenia zycia zawodowego i
rodzinnego. Wyniki wskazujg, ze w wielu przypadkach rodzice wybierajg dany model opieki
nad dzieémi wylgcznie z powodu braku innych mozliwosci. Na przykfad woleliby zajmowac
sie sami dzie¢mi do 1 roku zycia, podczas gdy w rzeczywistosci wiekszos¢ z nich z powodu
wykonywania pracy zarobkowej korzysta z ustug “assistante maternelle” (opieka nad nie-
mowleciem poza domem) lub “garde d’enfant a domicile” (opieka nad niemowleciem w do-
mu), ktére zajmujg sie ich dzie¢mi. “Assistante maternelle” nadal jest preferowanym rozwia-
zaniem, gdy niemowlak podrasta. Jednak zanim dzieci w wieku 3 lat pdjdg do “école mater-
nelle” (przedszkole), rodzice chca, aby trafity do “creche collective” (ztobek), gdzie mogg sie
stopniowo przystosowaé do spedzania catego dnia w grupie. Jednak tylko 9 dzieci z badanej
grupy znajduje miejsce w takim Ztobku.

Z badania wynika rowniez, ze potowa badanych rodzicéw chciataby spedzaé wiecej czasu z
dzie¢mi, szczegodlnie gdy sg one bardzo mate, ale nie sta¢ ich na rezygnacje z czesci do-
chodu rodziny. Niemowlakom chetnie zapewniajg indywidualng opieke w domu, natomiast w
przypadku matych dzieci i dzieci w wieku przedszkolnym uwazaja, ze wazniejsze sg nauka i
zabawa w grupie. Ponad 80 procent respondentéw woli opieke nad dzie¢mi zorganizowang
w sgsiedztwie niz te w miejscu pracy lub w jej poblizu.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

To duzy (ogolnokrajowy) projekt, eksperymentujacy z nowatorskimi formami opieki nad
dzie¢mi na obszarach wiejskich.

Bardzo interesujgco zostato przeprowadzone (jest juz opublikowane) badanie na temat spe-
cyficznych ktopotow rodzicow na obszarach wiejskich i podmiejskich.

Projekt zostat dobrze przeprowadzony, uzyskat wsparcie z zewnatrz, stworzono w jego ra-
mach materiaty stuzace wymianie doswiadczen i pogladow.

Expertisecentrum Werk en Zorg
Holandia NL-2001/EQG/0007

Organizacja zarzadzajaca: Bedrijven Ontwikkelpunt
Pozostali partnerzy krajowi: Arcon belangenbehartigers
Deventer

Stichting Flex2

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Wiele kobiet rezygnuje z powrotu do pracy, poniewaz trudno im jg pogodzi¢ z opiekg nad
dzie¢mi. Projekt podejmuje ten problem — pomaga kobietom ponownie zaistnie¢ na rynku
pracy, zajmujac sie przede wszystkim ich sytuacjg domowa.
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Co juz dziata?

Metoda stosowana przez Partnerstwo sktada sie z szeregu dziatah majacych na celu popra-
we sytuacji domowej kobiet i uzyskanie przez nie dostepu do rynku pracy. Oferuje m.in.
praktyczng pomoc, np. zapewnienie opieki nad dzie¢mi. Obecnie w projekcie uczestniczy 67
kobiet, ktére wedtug oczekiwan powinny znalez¢ prace w ciggu 6-12 miesiecy.
Przeprowadzono badania wsréd oséb bez prawa do zasitku dla bezrobotnych (NUG). Ich
wyniki uswiadomity wladzom miejskim (uczestnik Partnerstwa) skale problemu, a takze brak
komunikacji z grupg docelowg, wady dotychczasowego systemu opieki nad dzie¢mi i petnej
sprzecznosci legislacji. Grupa bezrobotnych bez prawa do zasitku jest w ramach projektu
grupa szczegolna, wymagajaca indywidualnego poradnictwa i pomocy. Otrzymuje tez ona
wyjatkowo intensywne wsparcie.

Co nie dziafa?
Punkt przyjmowania wnioskéw — z uwagi na sytuacje ekonomiczng — nie dziata wystarczajg-
co dobrze, a departamenty kadrowe majg inne priorytety.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Projekt stara sie dostosowaé metody do potrzeb osdb pobierajgcych zasitki. Integralne, za-
krojone na szeroka skale podejscie jest rowniez widoczne w réznorodnosci wspotpracy.
Przeglad dokonany w spétkach wykazat, Zze w przedsiebiorstwach uznano te problemy za
powazne. Dobre praktyki bedg przedmiotem aktywnego upowszechniania wsrod przedsie-
biorstw, co przyniesie rezultat w postaci zwiekszenia nacisku w szczegolnosci na miejskie
departamenty polityki spotecznej i zatrudnienia.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Projekt jest innowacyjny ze wzgledu na podjecie wspétpracy pomiedzy wtadzami lokalnymi,
firmami, grupami nacisku oraz agencjami reintegracyjnymi w celu wspélnego stworzenia
odpowiednich miejsc pracy, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej opieki.

ConVidas - Promocao da Conciliagao entre a Vida Familiar e Profissional
Portugalia PT-2001-164

Organizacja zarzadzajaca: Beira Serra - Associagao Promotora do Dese-
nvolvimento Rural Integrado

Pozostali partnerzy krajowi: MUNICIPIO DA COVILHA

NERCAB - ASSOCIACAO EMPRESARIAL DA REGIAO DE CASTELO
BRANCO

Universidade da Beira Interior

Uniao de Sindicatos de Castelo Branco

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Zasadniczym celem projektu jest zwigkszenie swiadomos$ci (m.in. poprzez szkolenia) istotnej
roli pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego, jak rowniez potrzeby réwnego podziatu
obowigzkéw w rodzinie.Odpowiedzig na poszczegolne problemy zwigzane z kwestig pogo-
dzenia tych dwdéch aspektow zycia sg cele czastkowe:
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e Problemem jest niewystarczajgca dostepnos¢ ustug pomocy rodzinnej (szczegolnie ztob-
kéw i domow starosci); istniejgce ustugi nie zawsze spetniajg potrzeby pracownikéw, w
szczegoblnosci osob pracujgcych w systemie zmianowym. Celem projektu jest wiec promocja
wdrazania nowych ustug badz reorganizac;ji istniejgcych.

¢ Umiejetnosci specjalistow swiadczacych ustugi pomocy rodzinnej sg czesto niskie lub nie-
odpowiednie, rzadko zdarza sie by uczestniczyli oni w kursach doszkalajgcych. Celem pro-
jektu jest zatem zwiekszenie jakosci istniejgcych ustug opieki i promocja rozwijania umiejet-
nosci za posrednictwem szkolenia.

¢ Wobec niewystarczajacej dostepnosci ustug pomocy rodzinnej osoby swiadczace te ustugi
nie inwestujg w innowacyjne rozwigzania lub w metody lepszego reagowania na potrzeby
uzytkownikow. Nalezy zatem rozwing¢ bardziej elastyczne, zintegrowane metody prowadze-
nia ustug opieki, bedace odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby.

e Wiele probleméw zwigzanych z pogodzeniem zycia zawodowego i rodzinnego jest spowo-
dowanych brakiem wystarczajacej wspotpracy i porozumienia pomiedzy organizacjami sek-
tora publicznego i prywatnego. Celem projektu jest w tej sytuacji promocja lepszej wspétpra-
cy pomiedzy lokalnymi wtadzami, przedsiebiorstwami, jednostkami swiadczacymi ustugi itd.
w celu polepszenia dostepnosci, elastycznosci i jakosci ustug.

e Problemy zwigzane z pogodzeniem zycia zawodowego z zyciem rodzinnym sg czesto
uznawane za “zio konieczne”, pomimo ze znaczaco wptywajg na jakos¢ zycia obywateli,
kwestia ich rozwigzywania nie znalazta sie wsréd gtéwnych priorytetéw dziatalnosci publicz-
nych stuzb zatrudnienia. Im mniej méwi sie o problemie, tym mniejsze jest zapotrzebowanie
na dziatanie i zmiany.

Co juz dziata?

Kilka elementow projektu okazato sie zdecydowanie skutecznych:

e Dostarczenie uczestnikom informacji na temat finansowania i procedur organizowania
struktur pomocy rodzinnej;

e Stworzenie sieci wolontariuszy pomocy rodzinnej (obecnie pracuje 67 wolontariuszy);

e Zaprojektowanie i rozpowszachnianie gry planszowej pomocnej w zrozumieniu idei pogo-
dzenia rél, przeznaczonej do wykorzystania w szkotach. W wyniku dystrybucji gry niektore
szkoty postanowity wybrac problem pogodzenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym jako
temat swoich rocznych projektéw edukacyjnych.

e Stafa Platforma Pogodzenia — forum dla 32 przedstawicieli organizacji, ktérych dziatalnosc¢
bezposrednio wptywa na te kwestie, a ktére dziatajg jako rozwiniecie Partnerstwa, uznajac
jego plany dziatania i analizujac wyniki osiggane w skali szesciu miesiecy (odbyly sie juz
dwa spotkania).

e Wzajemne uzupetnianie sie organizacji w ramach Partnerstwa, a takze jego demokratycz-
ny sposéb dziatania.

Co nie dziata?

Dziatania podejmowane w ramach projektu zdecydowanie utrudnit obecny kryzys, szczegodl-
nie dotkliwy w przemysle tekstylnym w regionie — wiele firm walczy o przetrwanie, czesc
zbankrutowata, a bezrobocie dramatycznie wzrosto.

Przeszkodgq jest takze brak elastycznosci i biurokracja niektérych wtadz.
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Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Mozna wykorzysta¢ schemat organizacyjny dla sieci wolontariuszy pomocy rodzinnej. Do
transferu nadaje sie takze edukacyjna gra planszowa dla szkét oraz organizacyjny model
Statej Platformy.

Wkrétce beda réwniez dostepne materiaty szkoleniowe i pomoce pedagogiczne dla instruk-
toréw, scenariusz sztuki o godzeniu rol (przeznaczonej do wystawienia w szkofach), model
struktur informacyjno-doradczych, ktére zapewnia¢ beda pomoc osobom pracujagcym -
Osrodek informacji i pomocy dla pracownikéw.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Do innowacyjnych cech projektu nalezg: stworzenie przestrzeni dla wspétpracy i interakcji
miedzy organizacjami (Stafa Platforma), sie¢ wolontariuszy pomocy rodzinnej, edukacyjna
gra planszowa oraz Osrodek informacji i pomocy dla pracownikéw.
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Temat H:
Ograniczenie nieréwno$ci w traktowaniu pici i przeciwdziatanie se-
gregacji zawodowe;.

EQUAL JEREZ (D.1.D.O "DESARROLLANDO LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES EN EL MERCADO DE TRABAJO”)
Hiszpania ES-ES444

Organizacja zarzadzajaca: Junta de Andalucia - Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnologico

Pozostali partnerzy krajowi: Asoc. de Mujeres Empresarias 2000 de Jerez
Asoc. para el Desarrollo Zona Rural de Jerez

Ayto. de Jerez - Delegacion de Salud y Ginero

Ayto. de Jerez - Instituto de Promocion y Desarrollo C. de Jerez

Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Jerez de la Frontera
CC.OO. - Union Provincial de Cadiz

Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz

Consejo Economico y Social de Jerez

UGT de Cadiz

Universidad de Cadiz

Universidad de Cadiz

Universidad de Cadiz - Facultad de Derecho

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W centrum zainteresowan projektu jest poszerzenie mozliwosci wyboru zawodowego (dla
kobiet i mezczyzn), a w szczegdlnosci uwrazliwienie w tym zakresie nauczycieli, doradcow
zawodowych i personelu stuzb zatrudnienia.

W dotychczasowym systemie oswiaty i ksztatlcenia zawodowego brakuje rozwigzan pozwa-
lajacych na ufatwianie orientacji zawodowej przy uwzglednieniu kwestii nieréwnosci ptci,
takich, ktére pozwolityby na wybdr drogi zawodowej i edukacyjnej niezaleznie od praktycznie
obowigzujacej segregacji ptci.

Co juz dziata?

OpracowaliSmy materiaty doradcze promujace réwnosc¢ pici w celu zwiekszenia swiadomo-
Sci, w jakim stopniu uprzedzenia seksistowskie wptywajg na wybdr drogi zawodowej i kie-
runku studidow. Materiaty te stanowi¢ beda podstawe dla warsztatéw przeznaczonych dla
nauczycieli i personelu pracujgcego w systemie ksztatcenia zawodowego oraz w progra-
mach zatrudniania.

Co nie dziata?
Niewystarczajaca swiadomos¢ spoteczna w zakresie problematyki zwigzanej z réwnymi
szansami niezaleznie od ptci nadal powoduje niechec¢ i opor przed zmianami.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Metodologia wykorzystana do opracowania materiatow jest tatwa do zastosowania takze w
innych warunkach, ma charakter globalny, w jej tworzeniu uczestniczyli nauczyciele z r6z-
nych pozioméw ksztatcenia.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Dziatania opierajg sie na aktywizujgcej metodologii zwigzanej z zaangazowaniem, uwrazli-
wieniem i silng motywacjg na rzecz odpowiedniej integracji aspektu pitci z politykg zatrudnie-
nia.

MEVEL Don Quijote
Hiszpania ES-ES495

Organizacja zarzadzajgca: Asoc Comarcal Don Quijote de la Mancha
Pozostali partnerzy krajowi: Asaja-Toledo

Asoc. de Mujeres Amanecer

Asoc. de Mujeres Maria de Robles Parra

Ayto de Huerta de Valdecarabanos

Ayto. de Noblejas

Ayto. de Santa Cruz de la Zarza

Ayto. de Villarrubia de Santiago

Ayto. de Villasequilla

Ayto. de Yepes

Junta de Castilla-La Mancha - Consejeria de Industria y Trabajo

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Szacuje sie, ze na terytorium Hiszpanii 600-700 tys. kobiet pracuje w przedsiebiorstwach
rodzinnych, bedac “niewidzialnymi biznesmenkami” — niefunkcjonujacymi oficjalnie ani za-
wodowo, ani administracyjnie, ani prawnie.

Napotykajg one wyjatkowe trudnosci, prébujac podnies¢ swoje kwalifikacje, nie otrzymuja
tez Swiadczen, ktére przystuguja kobietom-przedsiebiorcom czy pracownicom.

Co juz dziata?

Ustalono metodologie identyfikacji, charakteryzowania, zaangazowania oraz monitorowania
procesu uznania zawodowego “niewidzialnej biznesmenki”.

Réwnolegle stworzony zostat dokument zawierajacy propozycje prawne, ktére pozwolg na
dostrzezenie i uregulowanie ustawowych i spotecznych praw kobiet bedgcych przedsiebior-
cami, wtascicielkami wtasnych firm.

Co nie dziata?

Trudno okredli¢ i scharakteryzowac te — statystycznie nieobecng — grupe osoéb.

Nie jest rowniez fatwo przetamac ich sposéb myslenia i stereotypy.

Problemem jest brak ram prawnych oraz trudnosci w dostosowaniu istniejacych przepiséow
(takze podatkowych) do propozycji oferowanych przez projekt.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?
Tak, ale wymaga to stworzenia propozycji, ktéra poddana zostataby dyskusji takze na
szczeblu Parlamentu.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Po raz pierwszy dostrzezono problem i przedstawiono catosciowg propozycje ochrony spo-
tecznej tych kobiet. Uwzgledniono przy tym szeroki zakres mozliwosci wspotpracy ze strony
zwigzkéw zawodowych i lokalnej spotecznosci.

Zaproponowano poszerzenie i rozwiniecie propozycji omawianych, zatwierdzanych w insty-
tucjach UE oraz w kilku krajach.

UGL WORKI/LIFE CONCILIATION TEAMO024

(Zespot ds. pogodzenia zycia zawodowego z osobistym)
Wiochy IT-IT-G-LAZ-024

Organizacja zarzadzajaca: UNIONE GENERALE DEL LAVORO
Pozostali partnerzy krajowi: ASsociazione per la Formazione nel Lavoro
Comune di Cerveteri

Comune di Marino

Comune di Roma - Municipio Il

Comune di Roma - Municipio XIX

Comune di Roma - Municipio XVIII

Comune di Terracina

Ente Nazionale Orientamento e Formazione Professionale
Provincia di Roma

Spektire - New Tecnologies Global Assistant Srl

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Partnerstwo stawia sobie za zadanie przyjecie zintegrowanej strategii promowania nowych
rozwigzan w obszarze godzenia zycia zawodowego z osobistym.

Co juz dziata?

Zorganizowano szereg punktéw, gdzie osoby zainteresowane problemem mogag sie spotkac,
uzyskac¢ informacje — takze o szkoleniach — i skorzysta¢ z doradztwa. Powstata takze strona
internetowa dla takich osdb. Stworzono nowy typ zawodu: ekspert w dziedzinie pogodzenia
Zycia zawodowego z osobistym.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Mozliwe do wykorzystania sg do$wiadczenia wynikajace z tworzenia punktow, ktére zapew-
niajg peten zakres ustug w dziedzinie, ktdrg zajat sie projekt. Punkty te sg dostepne dla
wszystkich chetnych, a przy tym z ich pracy czerpig przedsiebiorstwa i wtadze lokalne.
Wdrazanie nowych rozwigzan w obszarze godzenia zycia zawodowego z osobistym.

W celu promocji uzyskanych efektéw Partnerstwo zamierza stworzy¢ sie¢ wyszkolonych
ekspertéw, ktéra umozliwi podjecie dyskusji na poziomie politycznym.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Ani w Rzymie, ani w innych miastach prowincji nie podjeto tego rodzaju dziatanh.

Innowacyjne sa;

e Odpowiedz na problemy zwigzane z godzeniem zycia zawodowego z osobistym, zapew-
nianie informacji w tej dziedzinie, nieobecnej dotychczas w ramach tradycyjnych ustug in-
formacyjnych na temat zatrudnienia;
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e Stworzenie nowego typu zawodu, fgczacego wiedze prawng, spoteczna, poradnictwo,
kwestie zwigzane z zapewnianiem réwnych szans itd.;

e Procesy organizacji pracy i wigczenie w realizacje projektu zwigzkéw zawodowych;

e Podejmowanie eksperymentalnych rozwigzan w obszarze godzenia zycia zawodowego z
osobistym;

e Rozwiniecie systemu wskaznikow jakosci oraz promowanie nagrody dla “przyjaznych dla
rodziny” organéw publicznych i organizacji i instytucji prywatnych, ktére stosujg w praktyce
rozwigzania sprzyjajace godzeniu zycia zawodowego z osobistym.

Da donna a donna
(Od kobiety dla kobiety)
Wiochy IT-IT-G-PIE-021

Organizacja zarzadzajgca: CSEA S.c.p.A. capofila del’A.T.l. Equal -
Agenzie FormativeTorinesi AFPA

Pozostali partnerzy krajowi: ASSOCIAZIONE ALMATERRA
ASSOCIAZIONE REGIONALE COOPERATIVE DI SERVIZI E TURISMO
DEL PIEMONTE

Associazione Industriali Metallurgici Meccanici Affini

Associazione Piccole e Medie Imprese Imprenditorialita’ Donna
COMUNE DI TORINO - DIVISIONE LAVORO, ORIENTAMENTO,
FORMAZIONE

CONFCOOPERATIVE UNIONE PROVINCIALE DI TORINO
CONFEDERAZIONE GENERALE ITALIANA DEL LAVORO - TORINO

E PROVINCIA

CONFEDERAZIONE NAZIONALE ARTIGIANATO E PICCOLA E MEDIA
IMPRESA SERVIZI SRL

CONFEDERAZIONE NAZIONALE DELL'ARTIGIANATO E DELLA
PICCOLA E MEDIA IMPRESA

CONSORZIO AZIENDE METALMECCANICHE PIEMONTESI
CONSORZIO PER LA RICERCA E L'EDUCAZIONE PERMANENTE
CONSORZIO SOCIALE ABELE LAVORO A.R.L.

Consorzio API Formazione S.c.r.l.

Cooperativa sociale ATYPICA A.R.L.

Cooperativa sociale TERZO TEMPO ARL

FORUM DEL TERZO SETTORE IN PIEMONTE

PROVINCIA DI TORINO - Servizio Programmazione Solidarieta® Sociale
SINERGIE APPLICATE AL SISTEMA D' IMPRESA - Societa” Cooperativa
Sociale ar.l.

UNIONE ITALIANA DEL LAVORO

Unione Sindacale Territoriale - Confederazione ltaliana Sindacati Lavoratori

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Problem dotyczy zaréwno aktywnej, jak i biernej dyskryminacji kobiet, ktére majg kitopoty z
wejsciem na rynek pracy lub zwiekszaniem swoich kwalifikacji zawodowych. Projekt realizo-
wany byt w okregu miejskim Turynu. Celem Partnerstwa byto wspieranie obecnosci kobiet w
Swiecie pracy poprzez testowanie innowacyjnych ustug doradztwa personalnego i reagowa-
nie na rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw za posrednictwem nowych modeli organizacji
pracy.

Co juz dziata?
Punktem wyjscia dla Partnerstwa jest identyfikacja potrzeb kobiet i ich zestawienie z istnieja-
cg ofertg ustug swiadczonych przez stuzby zatrudnienia i z charakterystykg modeli organiza-
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cji pracy. Projekt obejmuje roznorodne dziatania: przeglad istniejacego stanu wiedzy oraz
dostepnych badan potrzeb pokrewnych, a takze przeglad modeli organizacji pracy i praktyk
stosowanych przez przedsiebiorstwa. W wyniku takich dziatah powstajg arkusze wyjsciowe
opisujace eksperymenty i badania dotyczace: potrzeb pojawiajgcych sie w odniesieniu do
ustug pokrewnych; zarzgdzania czasem przez pojedyncze osoby i rodziny; relacji pomiedzy
organizacjg pracy w przedsiebiorstwie a organizacjg czasu osobistego.

Pierwsze zestawienie wynikéw stuzy do oceny zapotrzebowania na ustugi dla kobiet pracu-
jacych w dzielnicach miejskich, a takze dla oceny stanowiska przedsiebiorstw w zakresie
godzenia zycia zawodowego z osobistym oraz problematyki réwnych szans. Opiera sie to o
analize sytuacji poszczegolnych firm (sporzgdzono wykresy dla kierownictwa przedsie-
biorstw, w szczegdlnosci dla oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie zasobami ludzkimi).
Przedsiebiorstwa objete projektem to 7 spdtdzielni, 4 Srednie przedsiebiorstwa, 5 firm rze-
mieslniczych i 3 duze spotki.

Niezaleznie od tego opracowania, projekt przewidywat rowniez zebranie informacji z przed-
siebiorstw organizujgcych “domowe” Ztobki, takich jak 'Martini e Rossi', w celu osiggniecia
pewnych wzorcow mechanizméw i zasad finansowania w firmach prébujacych realizowac
zasady godzenia zycia zawodowego z osobistym. Nalezatoby zbadag, jakie potrzeby majg w
tej materii kobiety zatrudnione w zmianowym systemie pracy w hipermarketach, ktére muszg
polegac na “standardowych” ustugach w zakresie godzenia zycia zawodowego z osobistym.
Zaprojektowanie i przetestowanie ustug alternatywnych w tym obszarze stanowi nastepny
krok w ramach realizacji projektu. Nalezy okresli¢, jakie ustugi sg potrzebne w danym $ro-
dowisku lokalnym, identyfikacja ustug juz istniejacych i przeprowadzenie symulacji w zakre-
sie mozliwosci ich dostosowania do rzeczywistych potrzeb; stworzyé odpowiednie stanowi-
ska, umozliwiajgce Swiadczenie niezbednych ustug, a takze zaangazowaé przedsiebiorstwa
w analize nowych wzorcow organizacyjnych. Eksperymenty winny iS¢ w parze z testowa-
niem nowych sposobdw tworzenia stanowisk umozliwiajacych $wiadczenie potrzebnych
ustug oraz z wprowadzaniem innowacyjnych form organizacji pracy.

Co nie dziata?

Na etapie poczatkowym nastgpity opdznienia w sferze zarzgdzania Partnerstwem i trudnosci
w nawigzaniu kontaktow w srodowisku przedsiebiorcéw. Poczatkowe trudnosci doprowadzity
do stworzenia vademecum komunikacyjnego, ktére obejmuje rozdziat o sprawozdawczosci,
a takze przedstawia podstawowe wskazowki dla kazdego z partneréw.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Potencjalnie tak, poniewaz mozna czerpa¢ z doswiadczeh zréznicowanego Partnerstwa
ztozonego z 22 partneréw obejmujagcych lokalne podmioty dziatajace w ramach programo-
wania spotecznego i projektowania ustug. Mozliwo$¢ przeniesienia modelu zalezy od stopnia
innowacyjnosci faktycznie zaangazowanej w aktualnie ustugi projektowane na obszarze, na
ktérym wyniki projektu majg zosta¢ zaadaptowane.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Projekt posiada szereg innowacyjnych aspektéw, poczynajgc od podejscia, ktére najpetniej
wyraza sie w tytule “Od kobiety dla kobiety”, zmierzajacych do wprowadzania do rozwigzan
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systemowych rynku pracy istniejacych dobrych przyktadéw godzenia zycia zawodowego z
osobistym. Innowacyjne aspekty zwigzane sg takze z kontekstem, poniewaz celem Partner-
stwa jest zapewnienie reakcji na potrzeby, ktérych zaspokajanie nie zostato przewidziane w
istniejacych strukturach stuzb zatrudnienia oraz doskonalenie istniejgcych form pomocy w
oparciu o bardziej szczegétowg analize skali i kierunkéw zapotrzebowania.

Progetto strada - Recupero socio lavorativo per le donne oggetto di tratta
Wiochy IT-IT-S-MDL-084

Organizacja zarzadzajaca: Provincia di Pisa

Pozostali partnerzy krajowi: APl Toscana
Associazione Donne in Movimento

Associazione On the Road

Associazione Telefono Donna

Associazione per la cooperazione e i legami transregionali europei - TECLA
Caritas Diocesana

Centro Studi e ricerche sulle realta meridionali

Comune di Rovereto

Comune di Trento

Confederazione Nazionale Dell’ Artigianato

Cooperativa Kaleidoscopio s.c.a.r.

Cooperativa Sociale Il Cerchio ARL

Cooperativa Sociale Punto D*Approdo S.C.ar.l.

Istituto Italiano di Ricerca Formazione e Documentazione
Lega Italiana Lotta contro I'Aids - Lila Trentino O.n.l.u.s.
Lega Regionale e Cooperative e Mutue

Provincia di Potenza

Pubblica Assistenza S.R. in Pisa

SAMUELE Piccola Societa Cooperativa Sociale a r.l.

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Problemem jest prostytucja i handel kobietami, a takze trudnos$ci z opracowaniem i wdroze-
niem sposobow spotecznej i zawodowej integracji kobiet, ktérym udato sie zerwaé z tym
procederem. Partnerstwo zamierza podja¢ dziatania, ktére zapewnityby im realne mozliwosci
niezaleznosci. Projekt “Strada” stanowi uzupetnienie projektu “Sally”, zatwierdzonego na
podstawie art. 18 dekretu legislacyjnego 286/1998, ktéry przewiduje udzielenie specjalnego
zezwolenia na pobyt (ze wzgledoéw spoteczno-ochronnych), aby utatwi¢ kobietom pochodza-
cym z krajow niebedacych cztonkami Unii ucieczke ze $wiata przemocy, a takze wziecie
udziatu w programach pomocy i integracji spotecznej. Takiej pomocy mogg oczekiwac¢ kobie-
ty w sytuacji gdy doszto do przemocy, powaznego wykorzystywania, gdy realne jest niebez-
pieczenstwo skrzywdzenia w wyniku proby ucieczki spod wptywdw organizacji przestepcze;j
lub gdy kobieta sktada zeznania w postepowaniu karnym. Uwarunkowania te podlegajg we-
ryfikacji w trakcie dochodzenia prowadzonego przez policje, w postepowaniu o popetnienie
pewnych przestepstw (art. 380 kodeksu karnego i ustawa 75/1958), badz tez przy okazji
pomocy udzielanej przez stuzby spoteczne.

Co juz dziata?

Cennym elementem projektu jest proponowany przez niego modut dziatania polegajacy na
ingerowaniu i przeciwdziataniu procederowi prostytucji (na ulicach i w “podziemiu”). Stwo-
rzono struktury wsparcia, trwa przyjmowanie i wstepne szkolenie kobiet, tak by mogty osia-
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gnac¢ niezaleznos¢. Dziata skierowane do nich poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy i
praktyczne szkolenia w formie stazu.

W ramach projektu utworzono punkt porad, gdzie procz zasiegniecia informacji kobiety
chcace zerwac z prostytucja, mogg przytaczy¢ sie do programu “Strada” i uzyska¢ pomoc w
znalezieniu pracy. Sposréd innych dziatah wazne jest udzielanie informacji na temat zdrowia
i utatwianie kobietom dostepu do ustug medycznych, pomoc prawna oraz wsparcie psycho-
logiczne (udzielane indywidualnie i podczas pracy w grupach); miejsce spotkan, gdzie pro-
wadzone sg zajecia resocjalizacyjne i réoznego rodzaju imprezy (spotkania poswiecone
zdrowiu, przepisom prawnym, wlasciwemu odzywianiu sie, dostepowi do ustug itd.). Prowa-
dzony jest takze monitoring problemu. Stworzono baze danych i system komputerowy w celu
zarejestrowania i przetwarzania danych na temat kobiet uczestniczacych w projekcie. Spe-
cjalisci zatrudnieni w tych osrodkach to pracownik zajmujacy sie poradnictwem, doradca
kulturowy, socjolog, doradca prawny i trzy osoby pracujace w recepcji — wszyscy sg aktyw-
nymi uczestnikami Partnerstwa. Do osrodka trafiajg osoby po pierwszym kontakcie nawigza-
nym “na ulicy”. Jego lokalizacja w centrum miasta sprawia, Zze zachowana zostaje zasada
anonimowosci.

Program, w ktérym uczestniczg kobiety, trwa 6 miesiecy, w sumie przez 288 godzin i prze-
widuje m.in. kursy pisania i czytania oraz uzupetnianie podstawowego wyksztatcenia i warsz-
taty motywacyjne. Dziatania te majg zapewnic¢ kobietom nowg wiedze i umiejetnosci, zache-
ci¢ do wiekszej niezaleznosci, nauczy¢ szacunku do prawa i wspotpracy z instytucjami. Be-
neficjenci otrzymujag zasitki. Jeden z partneréow dziatajacy w ramach projektu zajmuje sie
bezposrednio finansowaniem wyzywienia i zakwaterowania (w przypadku beneficjentow
zamieszkujacych w ramach jednej ze struktur stowarzyszenia), lub poprzez refundacje kosz-
tow ponoszonych przez inne osoby udzielajgce pomocy zywieniowej i lokalowej. Na tym
etapie projektu przewiduje sie rowniez dziatania alternatywne — np. spotkania z rodzinami w
ramach dziatan podejmowanych w lokalnych spotecznosciach czy stworzenie sieci rodzin
chetnych do przyjecia beneficjentek projektu. Do innych inicjatyw nalezy stworzenie mozli-
wosci mieszkaniowych umozliwiajgcych kobietom przetrwanie w okresie przejsciowym — od
przyjecia do programu az do znalezienia pracy i rozpoczecia niezaleznego zycia.

Kolejnym etapem jest przygotowanie kobiet do podjecia pracy. Etap ten angazuje lokalnych
uczestnikéw Partnerstwa w zakresie poradnictwa indywidualnego i grupowego oraz wsparcia
w formie bezposredniego umieszczenia sieci pomocy publicznych stuzb zatrudnienia. Inicja-
tywy szkoleniowe podejmowane przez firmy zapewniajg kobietom mozliwosé oceny wia-
snych umiejetnosci i wiedzy z punktu widzenia “normalnego” srodowiska pracy — co z kolei
umozliwi im zdobycie niezbednych umiejetnoéci i wzorcédw zachowan koniecznych dla roz-
poczecia normalnego zycia zawodowego. Etap ten jest naturalnie adresowany do kobiet,
ktére ukonczyly juz poprzednie etapy. Kolejnym zatozeniem projektu jest rozwiniecie bazy
danych przedsiebiorstw chetnych do rozwazenia mozliwosci zatrudnienia kobiet z tej grupy
docelowej. Posrednictwo pracy prowadzone jest na podstawie uméw z przedsiebiorstwami,
ktére zobowigzujg sie “zapewni¢ beneficjentom miejscowego opiekuna”, a “z chwilg gdy
pomysiny wynik inicjatywy praktycznego szkolenia zostanie zweryfikowany przez witadze
okregowe Pizy, rozwazyé mozliwos¢ zatrudnienia beneficjenta”. Przedsiebiorstwa te nie
ponoszg zadnych kosztéw ubezpieczenia spotecznego, w zamian za to inwestujg w poten-
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cjalnego pracownika. Kluczowg role w wyszukiwaniu i przekonywaniu firm chetnych do
wspotpracy odgrywajg stowarzyszenia zawodowe, takie jak CNA, Legacoop itd. Do zespotu
ds. posrednictwa wchodza: opiekun-posrednik, ktéry opiekuje sie beneficjentem, uzgadnia
jego godziny pracy, terminy urlopéw itd., doradca, ktéry pracowat juz z kobietami i jest w
stanie oceni¢ ich kwalifikacje i mozliwosci zdobywania doswiadczenia, a takze poziom po-
wrotu do normalnosci w kwestii ubierania sie, zachowania itd., opiekun miejscowy - pracow-
nik przedsiebiorstwa, ktory nie ingerujac w zycie kobiety bedzie pomagat jej w rozwigzywa-
niu probleméw, jakie moga sie pojawi¢ w jej relacjach z innymi pracownikami. Powrét kobiet,
ktére zerwaty z prostytucjg, na rynek pracy nastepuje w matych przedsiebiorstwach, gdzie
tatwiej zapewni¢ przyjazng atmosfere i podejmowac dziatania zwigzane z relacjami miedzy-
ludzkimi. Integracja spoteczna jest zapewniania przez fakt, ze kobiety otrzymujg wynagro-
dzenie wypfacane w ramach projektu w tych samych terminach i wedtug tych samych proce-
dur, co pozostali pracownicy firmy.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Ogdélny model dziatania, ktéry koncentruje sie na problemie nieposiadajacym szczegdlnych
lokalnych konotacji i dotyczy sytuacji kobiet jako takiej, jest oczywiscie mozliwy do przenie-
sienia.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Poniewaz uzupetnia krajowe ramy legislacyjne poprzez zapewnianie modelu dla dziatania
publicznego i prywatnego oraz prezentuje podejscia nierepresyjne czy “pouczajace”, lecz
promocyjne i zaprojektowane dla zapewnienia skutecznej niezalezno$ci zaangazowanych
kobiet. Poswieca rowniez wystarczajgcg uwage w projekcie i metodzie swiadczenia ustug,
jaki rodzaj kobiet zaangazowany jest w projekt, a takze - jakie jest ich pochodzenie i naro-
dowos¢. W tym celu, podwajne partnerstwo ponadnarodowe zatozyto grupe roboczg zajmu-
jaca sie pracami nad ramowg decyzjg o handlu, zatwierdzong w dniu 18 lipca 2002 roku
przez Rade Unii Europejskiej oraz nad powigzang Dyrektywg Rady, nr 43/2002, w stosunku
do ktorej Partnerstwo zamierza opracowac jednolitg strategie lobbingu.

F&MPOWER
Austria AT-5-13/06

Organizacja zarzadzajgca: Land Vorarlberg, Frauenreferat
Pozostali partnerzy krajowi: Arbeiterkammer Vorarlberg
Arbeitsmarktservice Vorarlberg

BIFO Berufs- und Bildungsinformation Vorarlberg
Bildungsprojekte Arbogast

EVORIS - Vorarlberger Ressourcen Information Service GmbH
Elke Beneke Consulting

FEMAIL FrauenInformationszentrum Vorarlberg
Industriellenvereinigung Vorarlberg

Mag. Monika Lutz, Unternehmensberaterin

Madchenzentrum Amazone

Teama5 OHG

Verein IAP - Institut fiir angewandte Arbeitsmarktpolitik
Wirtschaftskammer Vorarlberg

Osterreichischer Gewerkschaftsbund, Landesexekutive Vorarlberg
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Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
F&Mpower ma na celu przekroczenie trudnosci z pogodzeniem zycia zawodowego i rodzin-
nego. Podejscie do tego problemu ma trzy wymiary:

a) Nie tylko dlugotrwate pozostawanie bez zatrudnienia ogranicza dostep do rynku pracy,
takze urlopy wychowawcze mogg wptyngé na utrate kontaktu ze swiatem pracy i sprawic, ze
ponowna integracja jest bardzo trudna lub wrecz niemozliwa. (Modut 1 - Constanze)

b) W celu zwiekszenia aktywnosci kobiet w Vorarlberg konieczne jest zaangazowanie po-
tencjalnych pracodawcoéw, nalezy wiec odpowiednio wptyngé na nastawienie przedsie-
biorstw. W celu promowania kobiet-pracownikéw opracowywane sg praktyczne dziatania i
narzedzia dla stworzenia strukturalnych rozwigzan dajacych mozliwos¢ godzenia zycia za-
wodowego i rodzinnego. (Modut 2 - Poradnictwo praktyczne i Modut 3 - UND)

c) W ramach projektu sg réwniez podejmowane dziatania informacyjne i promocyjne —
zwiekszajgce Swiadomos¢ potencjatu Zzenskiego rynku pracy w regionie Vorarlberg.

Co juz dziata?

Sprawdza sie krajowy sie¢ wspoidziatania i Scista wspétpraca z partnerami spotecznymi
(Izba Handlowa i Przemystowa, a takze OBG).

50% (8 z 16) uczestnikdéw pierwszego kursu szkoleniowego trafito prosto na rynek pracy —
znalazto zatrudnienie, zostato przyjetych na staze, badz tez zatozylo firme.

Ponad 100 gosci przybyto na impreze otwierajaca projekt — wystawe zatytutowang “Réwno-
waga zycia rodzinnego i zawodowego” w jednym z regionéw Vorarlberg.

Co nie dziata?
Przedsiebiorstwa sg niedostatecznie zainteresowane podejmowaniem konkretnych dziatan
w kwestii pofaczenia zycia zawodowego z rodzinnym ze wzgledu na niekorzystng sytuacje
ekonomiczna.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

F&Mpower otrzymato juz zapytania dotyczace wystawy z innych regionéw Austrii, a takze z
zagranicy.

Partnerstwo prowadzi réwniez negocjacje ze stuzbami rynku pracy majgce na celu wprowa-
dzenie kurséw szkoleniowych “Constanze” do ich programu rocznego.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?
Pierwszy raz w Vorarlberg rézne organizacje sg wspélnie zaangazowane w godzenie zycia
zawodowego z zyciem prywatnym.

EQUAL - Agir para a Igualdade
Portugalia PT-2001-022

Organizacja zarzadzajaca: Confederagao Geral dos Trabalhadores Portu-
gueses

Pozostali partnerzy krajowi: Associagao para o Ensino Bento de Jesus
Caraca

Centro de Estudos para a Intervengao Social
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Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

INOVINTER - CENTRO DE FORMACAO E DE INOVACAO
TECNOLOGICA

Instituto de Desenvolvimento e Inspecgao das Condigoes de Trabalho
Instituto do Emprego e Formagao Profissional

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?
Problemy, na jakich koncentruje sie Partnerstwo, sg zwigzane z zanizong oceng wartosci
pracy kobiet i ich wktadu do gospodarki, co wyraza sie w réoznych formach segregacji ptci w
zatrudnieniu:

e dyskryminacji pod wzgledem dostepu do zatrudnienia i awansu;

e réznicach w wysokosci wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wykonujacych te sama lub row-
nowazna prace;

¢ niedocenianiu tradycyjnie zenskich zawodoéw, a takze umiejetnosci, jakie zdobywajg wyko-
nujac tradycyjnie pojmowane role spoteczne;

¢ niecheci do zatrudniania kobiet w pewnych sektorach i zawodach;

e niewystarczajgcym uwzglednianiu w umowach zbiorowych tresci odnoszacych sie do row-
nych szans i praw macierzynskich/ojcowskich;

e nieobecnosci standardow rownosci ptci w przedsiebiorczosci, ktére pozwolityby na wyeli-
minowanie niezwykle czestych przypadkéw dyskryminacji.

Co juz dziata?

Projekt stawia sobie za cel sformutowanie propozycji dziatan, ktére zapewnityby rownos¢ pici
w miejscach pracy, co wymaga diagnozy sytuacji we wszystkich zaangazowanych przedsie-
biorstwach. Metodologia opracowana dla celéw tej diagnozy okazata sie odpowiednia. Sku-
teczne sg podjete w ramach projektu dziatania majace zwieksza¢ swiadomos$¢ w dziedzinie
réwnosci pfci oraz inicjatywy szkoleniowe dla zwigzkowcow.

Wiekszos¢ czionkéw Partnerstwa aktywnie uczestniczy w realizacji projektu.

Co nie dziata?

Napotykane trudnosci zwigzane sg gtéwnie z obecng sytuacjg polityczna, recesjg gospodar-
cza, brakiem w portugalskim biznesie tradycji otwartosci, a takze niechecig ze strony zarza-
doéw niektoérych przedsiebiorstw oraz ich pracownikéw do uznania kwestii rbwnosci szans za
priorytet w dziedzinie zatrudnienia.

Niewystarczajgce zaangazowanie w promocje réwnych szans ze strony wtadz publicznych
nie pomaga w adaptacji wynikéw do gtdéwnego nurtu krajowej polityki dotyczacej rownosci
pici.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé w innych warunkach?

Programy szkoleniowe i narzedzia pedagogiczne dla osiggania réwnosci pitci, zaprojektowa-
ne dla $redniego i technicznego zawodowego poziomu edukacji oraz dla potrzeb szkolenia
zwigzkowcodw moga by¢ uzyteczne takze w innych warunkach, tak jak i metodologia diagno-
zowania sytuacji w zakresie réwnosci ptci w przedsiebiorstwach. Zalecenia zaprojektowane
jako narzedzie wspierania bezposrednich negocjacji w wypracowywaniu pozytywnych dzia-
tan w przedsiebiorstwach majacych do czynienia z problemem nieréwnego statusu pici.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Uznajemy, ze innowacyjne sa:

¢ Definicja zawodu trenera w dziedzinie rownosci pici, ktéra powstata przy uwzglednieniu
doswiadczen szkoleniowych organizacji cztonkowskich Partnerstwa;

e Broszury dotyczace réwnosci pici wykorzystywane jako pomoce pedagogiczne w inicjaty-
wach majgacych na celu zwiekszanie swiadomosci problemu. Sg one przeznaczone dla r6z-
nych uzytkownikéw — treneréw i oséb bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w kwe-
stie réwnosci, ludzi pracy, aktywistow zwigzkéw zawodowych itd.;

e Programy szkoleniowe na temat rownosci pici, zaprojektowane dla treneréw, nauczycieli i
szkoleniowcéw oraz dla aktywistow zwigzkow zawodowych;

e Poradnik poszukiwania pozytywnych rozwigzan. Jego celem jest zapewnienie przedsie-
biorcom, specjalistom w dziedzinie zasobdw ludzkich, zwigzkowcom i innym osbom, moga-
cym mie¢ do czynienia z tym problemem, pozytecznego narzedzia, ktére:

pomoze im w zrozumieniu znaczenia i konsekwencji stosowania zasady réwnosci pici;
umozliwi im wykrycie i ujawnienie dyskryminacji ptci tam, gdzie ona istnieje;

wspomoze planowanie dziatan.

e Nowe metody wykorzystywane przy negocjowaniu uktadéw zbiorowych na poziomie zakta-
du pracy w odniesieniu do réwnosci pfci, a takze inicjatywy podjete w celu zmiany tradycyj-
nego niedoceniania zawodowej roli kobiet.

WordPower
(Sita Stowa)
Szwecja SE-46

Organizacja zarzadzajaca: Vuxenutbildningen Karnan
Pozostali partnerzy krajowi: Face Europé

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W okregu miejskim Helsingborg wystepuje wysoki poziom zachorowan i bezrobocia oraz
niski poziom wyksztatcenia. Gtéwnym celem Partnerstwa jest préba pomocy kobietom — o
réznym pochodzeniu etnicznym — ktére zyjac w Szwecji od szeregu lat nie znalazty swego
miejsca na rynku pracy, a takze pozostajg poza nawiasem zycia spotecznego.

Sa dwie podstawowe sfery przyczyn tego zjawiska:

¢ indywidualne — interakcje pomiedzy kobietami, ich mezami lub bliskimi krewnymi i dzie¢mi
e strukturalne — brak mechanizméw na rynku pracy, ktére ukierunkowane bytyby na te grupe
kobiet.

Wykluczenie tych kobiet wyraza sie m.in. w tym, Zze nie dziatajg one w organizacjach poza-
rzadowych (i innych), nie uczestniczg tez w zadnych kursach, ktére mogtyby rozwing¢ ich
umiejetnosci. Co najwyzej korzystajg z ustug swiadczonych przez opieke spoteczng. Poza
barierg jezykowa przeszkode stanowi odmiennos¢ kulturowa oraz warunki, w jakich zyja.
Projekt zaktada, ze zaangazowanie oséb dyskryminowanych moze wptyna¢ nie tylko na
poprawe sytuacji w tym zakresie, ale takze na uzyskanie przez uczestnikoéw projektu poczu-
cia wtasnej wartosci i odpowiedzialnosci za swoj los. Partnerstwo proponuje rozwigzania
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alternatywne do dotychczas stosowanych — zwlaszcza silniejszg wspotprace miedzy stuz-
bami spotecznymi, agencjami zatrudnienia a kobietami i ich rodzinami.

Jesli chodzi o wewnetrzng strukture projektu, “bank pomystéw” odpowiada za samoocene i
podejmowanie decyzji o zmianach, a takze za wymiane doswiadczen z Osrodkiem ds. Roz-
woju Szkolnictwa w Egipcie. Z “bankiem pomystéw” powigzane sg trzy grupy robocze odpo-
wiedzialne za opracowywanie planéw dziatania zwigzanych z rozpowszechnianiem informa-
cji, angazowaniem grup dyskryminowanych i nauczaniem jezyka. Plany dziatania sg na bie-
Z3Cco oceniane, a nastepnie podejmuje sie decyzje o ich realizowaniu.

Beneficjenci zatozyli pozarzadowg organizacje Bilahodod, ktéra weszta do Partnerstwa oraz
zostata jednym z trzech udziatowcow “banku pomystéw” (dwaj pozostali to wladze samorza-
dowe i administracyjne okregu Skane-Scania).

Podczas warsztatow jezykowych kobiety udoskonalajg swojg znajomosc¢ jezyka szwedzkie-
go. Moga tez dowiedzie¢ sie, jaki program realizujg w szkole ich dzieci i jak funkcjonuje sys-
tem szkolnictwa. Obserwujac mozliwo$ci ksztatcenia oraz sposoby nauczania dzieci, matki
mogg wybrac¢ forme ich wtasnej edukaciji.

Co juz dziata?

Rozwijamy metody skuteczniejszego nauczania jezyka szwedzkiego, a rezultaty osiggane
dotychczas sg zachecajgce. Z 26 ucznidw 5 zdobyto prace, 8 postanowito kontynuowaé
nauke, a 3 poszukuje pracy (korzystajac z ustug miejscowych agencji zatrudnienia). Pozo-
stali nadal bedg uczestniczyé w projekcie. Potgczenie znajomosci specjalistycznego (zawo-
dowego) jezyka z systemem praktyk (w sumie 5 miesiecy w roku) przynosi rezultaty. Inspira-
cje czerpalismy od naszego dunskiego partnera PAV, ktory korzysta z metody koresponden-
cyjnego nauczania jezyka dunskiego.

Wspotpraca ponadnarodowa z partnerstwami w Danii oraz w Kornwalii przebiega bardzo
dobrze.

Co nie dziata?

Praca i ideologia Partnerstwa obejmuje interakcje pomiedzy perspektywg indywidualng, ro-
dzinng i spoteczng, a zatem: jak odizolowana grupa z wyjatkowo tradycyjng strukturg rodzi-
ny, zyjaca na obszarze objetym nieformalng segregacjg, moze by¢ przedmiotem procesu
rozwoju umiejetnosci, interakcji w ramach spoteczenstwa i uzyska¢ niezaleznos¢? Ponadto,
wydaje sie, ze przyktady zmian nie zawsze pochodza z Europy. Projekt Carpe Vitam w Egip-
cie i jego wyniki oraz rozw¢j, dajg dalszy wglad w problem wykluczenia spowodowanego
kulturowa charakterystyka danej grupy etnicznej. Charakterystyka ta, wraz z do$wiadcze-
niami zdobytymi podczas wspotpracy ponadnarodowej, stanowi przedmiot dalszej analizy.
Bilahodod nie dziata w oczekiwany sposéb. Powody tego sa wielorakie. Pierwsza rada Bila-
hodod byta u wladzy na jesieni 2002 roku. Jesienig przeszta specjalne szkolenie w dziedzi-
nie podstawowych procedur demokracji — jak organizowac spotkania, jak podejmowac i
zmienia¢ decyzje, jak gtosowac, itd. Nowa rada zostata powotana na wiosne 2003 roku, ale
jej poprzednicy nie zapewnili nowej radzie odpowiedniego wsparcia. Cztonkowie pierwszej
rady odbywali praktyke. Brak wiedzy, wartosci i zasad demokratycznych powoduje problemy;
nie byto motywacji, by kontynuowac dziatalno$¢, o ktérej zadecydowata pierwsza rada.
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W Szwecji zycie niezwigzane z dziatalnoscig zawodowa zaczyna funkcjonowac po godzinie
17, jednakze mezczyzni (zwigzani z grupg docelowg) sg przyzwyczajeni, ze sg obstugiwani.
Nie ma wsrdd nich tradycji opieki nad swoimi dzieémi; to jest rola kobiety. Meskie nastawie-
nia stanowig podstawowg przeszkode dla kobiet na drodze do petnej integracji w szwedzkim
spoteczenstwie przy zastosowaniu wtasnych srodkéw. Celem Bilahodod jest, miedzy innymi,
funkcjonowanie jako platforma dla kobiet w nawigzywaniu kontaktéw z innymi stowarzysze-

niami.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Kwestia wykluczonych mniejszosci, w szczegdlnosci kobiet o odmiennym pochodzeniu et-
nicznym, ma priorytetowe znaczenie w skali kraju. Ale takze w Europie jest to niezwykle
wazne zjawisko. Tak wiec zdobyte w ramach projektu doswiadczenia mogg by¢ przeniesio-
ne.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjny charakter ma metoda angazowania grup dyskryminowanych przez Partnerstwo,
dzieki ktérej nie tylko sukcesy, ale réwniez porazki mogg stanowic¢ zrédto wiedzy. Do pozo-
statych aspektow nalezy wiaczenie do Partnerstwa innych projektéw, a takze idei Partner-
stwa opartej o integracje poprzez organizacje i zastosowanie podejscia rodzinnego. Dwa
ostatnie aspekty sg szczegdlnie istotne: czy organizacja moze by¢ krokiem w kierunku za-
angazowania grup dyskryminowanych i w jaki sposob ptaszczyzna prywatna (rodzina) moze
sta¢ sie tego elementem?
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Temat I:

Pomoc w spofecznej i zawodowej integracji 0sob ubiegajacych sie o
status uchodzcy. (Temat realizowany we wszystkich krajach, ktére przystapity
do Inicjatywy Wspoinotowej EQUAL.)

WANT2WORK
Dania DK-21

Organizacja zarzadzajaca: Dansk Rgde Kors Asylafdeling
Pozostali partnerzy krajowi: AMU International

Dansk Industri

Foreningen til integration af nydanskere pa arbejdsmarkedet
Kommunernes Landsforening

Kgbenhavns Kommune

Neerings og Nydelsesmiddelarbejder Forbundet

POEM - Paraplyorganisationen for de etniske mindretal

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Osobom ubiegajgcym sie o status uchodzcy nie wolno pracowa¢ w Danii. Doswiadczenia
dziatan dunskiego Czerwonego Krzyza w srodowisku uchodzcéw pokazujg, ze wielu z nich
nie tylko traci w efekcie swoje umiejetnosci zawodowe, ale tez reaguje zanikaniem inicjatywy
i energii.

Poprzez projekt want2work staramy sie znalez¢é nowe mozliwosci, dzieki ktérym osoby ubie-
gajace sie o status uchodzcy nie bedg traci¢ umiejetnosci zawodowych w trakcie oczekiwa-
nia na decyzje w swojej sprawie.

Co juz dziata?

Szczegodlnie skuteczne jest potaczenie nauki jezyka, szkolen w zakresie umiejetnosci i
ksztalcenia zawodowego. Kombinacja taka zapewnia wyraznie ukierunkowany program i
ciggto$¢. Poza tym daje osobie ubiegajacej sie o status uchodzcy bardziej realistyczne po-
dejscie do wybranego zawodu.

Wprowadzenie czynnikéw podnoszgcych zaangazowanie beneficjentéw, takich jak warsztaty
CV, ksztattowanie umiejetnosci zachowania “twardych kwalifikacji” i ciagty proces samooce-
ny.

Efekty przynosi rowniez wspétpraca z odpowiednimi i wptywowymi partnerami zewnetrznymi,
takimi jak Przemyst Dunski i Konfederacja Miast Dunhskich, a takze miedzynarodowa wymia-
na idei, podrecznikéw i metod.

Co nie dziata?

Administrowanie projektem jest bardzo czasochtonne.

Aby utatwi¢ przekazywanie dobrych praktyk, podrecznikéw itp., konieczne bedzie dokonanie
ttumaczen, co jest wazne zwtaszcza w kontekscie przystgpienia do projektu EQUAL nowych
krajow cztonkowskich.
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Jest jeszcze zbyt wczednie na to, by mozna bytlo dokonaé oceny wynikow projektu. W
zwigzku z ich adaptacjg do polityki krajowej, ktéra jest niezwykle wazna, ale réwniez ztozo-
na, spodziewamy sie jednak olbrzymiej, dodatkowej pracy.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Na naszej stronie internetowej dostepny jest podrecznik dla potrzeb warsztatéw w zakresie
pisania CV. Dwa projekty w Holandii wtaczyly juz duiskie warsztaty CV do swojego progra-
mu, wiec jak widac¢, elementy mogg by¢ przekazywane. Niezwykle wazng czedcig naszej
strategii adaptacji jest rozpowszechnianie podrecznikéw i innych materiatdw szkoleniowych
w Danii i poza jej granicami. Wkrétce nasze “Wytyczne dla metod edukacyjnych” zostang
udostepnione nieodpfatnie w jezyku angielskim na naszej stronie internetowej
www.want2work.org.

Bardzo wazne jest zawigzanie Partnerstwa z odpowiednimi uczestnikami spoza sektora
pozarzadowego. To po prostu konieczne przy nastawieniu na trwate zmiany strukturalne
dotyczace sytuacji osdb ubiegajacych sie o status uchodzcy i odnoszace sie do rynku pracy.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Gtéwnym aspektem innowacyjnosci projektu want2work jest przekazywanie materiatow —
wysoki poziom dokumentacji wszystkich naszych dziatan (chodzi o materiaty szkoleniowe,
nieodptatne narzedzia badania umiejetnosci itp.). Ponadto w celu zapewnienia rozwoju no-
watorskich praktyk skierowanych do os6b ubiegajacych sie o status uchodzcy we wszystkie
dziatania wigczamy grupe docelowa, podejmujemy tez kwestie zwigzane z picig i réwno-
uprawnieniem. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
www.want2work.org.

FLUEQUAL
Niemcy DE-EA-51251

Organizacja zarzadzajaca: Tur an Tir

Pozostali partnerzy krajowi: Augsburger Deutschkurse
Diakonisches Werk Schwabach e. V.
Euro-Trainings-Centre e. V.

Landeshauptsadt Minchen

Paritatischer Wohlfahrtsverband
SOS-Berufsausbildungszentrum Nurnberg

Station 2 e. V.

Tragerkreis zur Férderung von Bildung und Integration von Flichtlingsju-
gendliche

Tidr an Tir

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

W ramach projektu uchodzcom oferuje sie jak najszybciej szkolenie jezykowe i zawodowe,
by zapobiec negatywnym zjawiskom — zanikaniu kwalifikacji na skutek dtugotrwatego braku
mozliwosci podjecia pracy, a takze wynikajacym z bezczynno$ci frustracjom, ktére bardzo
trudno zwalczyé, a ktére w niektérych przypadkach prowadzg do catkowitej niezdolnosci do
pracy. Dzieki szybkiemu rozpoczeciu ksztatcenia i integracji uchodzcéw ich potencjat moze
by¢ z pozytkiem ukierunkowany i wykorzystany dla rozwoju gospodarczego w Niemczech.
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Co juz dziata?

Zarzadzanie wiedzg i badanie kluczowych kompetencji to jednym z najwazniejszych punk-
téw europejskiej polityki w sferze edukacji i pracy. Stworzono zatem instrument, ktéry poma-
ga rejestrowac, certyfikowac i porownywaé kompetencje imigrantéw — nabyte formalnie i
nieformalnie. Celem projektu jest akceptacja tego instrumentu przez instytucje edukacyjne i
pracodawcow, ktorzy przydzielaliby uchodZcom miejsca pracy wymagajace okreslonych
kwalifikacji. “Kompetenzbilanz fir Migrantinnen®, ktéry zostat stworzony przez Deutschen
Jugendinstitut oraz FLUEQUAL, zostat sprawdzony pod katem jakosci i mozliwosci wykorzy-
stania w praktyce. Ma on by¢ stosowany w réznych obszarach rynku pracy wigzacych sie z
integracjg imigrantéw — przy wykorzystaniu indywidualnych konsultacji, kurséw jezykowych i
dotyczacych orientacji zawodowej, a takze kursow zawodowych i innych form edukacji oraz
grupowej pracy spotecznej. Z jednej strony ta metoda uzyskiwania kompetencji stuzy zaan-
gazowaniu grup dyskryminowanych oraz samookre$leniu jednostki, tzn. ogdlnej orientacji
zawodowej. Z drugiej strony przedsiebiorstwa, czy raczej kraje, do ktérych trafiajg uchodzcy,
moga skuteczniej wykorzysta¢ zasoby ludzkie, a integracja staje sie tatwiejsza. Umiejetnosci
osobiste sg odnotowywane, analizowane i opisywane w “profilu kompetencyjnym” — przy
udziale imigrantoéw. Nastepnie tworzony jest plan dziatania oraz osobiste portfolio, ktére sta-
nowi pelny zestaw dokumentdéw i zawiera wazne informacje na temat historii danej osoby.
Osoby pracujace z imigrantami majg mozliwos¢ uczestniczenia w seminariach uczacych
korzystania z tych instrumentow. Wazne jest stworzenie wzorca certyfikacji umiejetnosci
zyskanych na terenie Niemiec, aby nabyte kompetencje nie staty sie wylgcznie narzedziem
dla czasowego zaangazowania grup dyskryminowanych. Partnerstwo stworzyto sie¢ zwang
“KomBiNet”, ktéra rozwija strategie przekonywania przedsiebiorcéow, by uznawali nabyte
przez imigrantéw kompetencje. Podejmuje takze starania polityczne o instytucjonalne uzna-
wanie umiejetnosci nabytych nieformalnie.

Co nie dziata?

Na poczatku wdrazania projektu odnotowano wyjatkowo wysoki poziom motywacji wsréd
uczestnikdw. Obecnie wyniki te sg prawie tak samo wysokie, na ich poziom wplywa jednak
negatywnie np. oczekiwanie na decyzje BAMF.

Najwiekszym problemem jest jednak dostep do rynku pracy po ukonczeniu kurséw kwalifika-
cyjnych; dla wielu uchodzcéw jest on zamkniety z powodu restrykcji prawnych.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Instrument badania umiejetnos$ci jest szczegdlnie tatwy do przeniesienia do innych projek-
téw, a takze do innych krajow europejskich. W tej sprawie kontaktujemy sie z innymi organi-
zacjami w Europie, ktére pracujg nad podobnymi instrumentami. ETG 5 stworzyt grupe robo-
cza, ktéra zajmuje sie tym problemem, a organizacje z Niemiec, Danii, Szwecji, Holandii i
Austrii pragng stworzy¢ europejski instrument badania umiejetnosci oparty na ich wtasnych
instrumentach krajowych.

Ocenia sie, ze pozostate czesci tego projektu rowniez mogg by¢ przekazane, np. metody
kurséw jezykowych i szkolenia zawodowego konsultowane przez FLUEQUAL ze szwedzkim
partnerem. Praca z wolontariuszami bedzie przedmiotem naszej wspoétpracy z naszymi part-
nerami we Francji i Grecji.
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Wiekszos¢ metod i projektow moze by¢ zastosowana we wspolnych europejskich dziata-
niach integracyjnych.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu?

Dzieki FLUEQUAL po raz pierwszy mozliwe stato sie w Bawarii oferowanie srodkéw zapew-
niajagcych zdobycie kwalifikacji przez uchodzcéw w ramach biezacych rozwigzan prawnych.
Kolejng innowacjg jest zintegrowane podejscie oferowane przez FLUEQUAL, uwzgledniajg-
ce kwestie jezykowe, spoteczne i zawodowe. Ponadto FLUEQUAL pracuje nad nowym na-
rzedziem badania umiejetnosci, pierwszym takim instrumentem w Niemczech, majacym
pomoc w okresleniu i udokumentowaniu mozliwosci i umiejetnosci uchodzcéw. Dzieki temu
mozna bedzie zaoferowa¢ uchodzcom perspektywy zatrudnienia, aby utatwi¢ ich
(re)integracje na rynku pracy — w Niemczech, gdy uzyskajg status uchodzcy, lub w kraju
swego pochodzenia, gdy bedg musieli tam powrdcié.

TransSpuk - Transfer von Sprache und Kultur in Gesundheits und Sozia-
lversorgun

(TransSpuk - Transfer jezyka i kultury)

Niemcy DE-EA-10276

Organizacja zarzadzajaca: Regionalblro Bergisches Stadtedreieck
Remscheid-Solingen-Wuppertal

Pozostali partnerzy krajowi: BSH mbH

Diakonie Elberfeld

Regionalbiro Bergisches Stadtedreieck Remscheid-Solingen-Wuppertal
Regionale Arbeitsstellen zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus
Zuwander

Rhein-Ruhr-Institut an der Merkator-Universitat Duisburg

Stadt Neuss

Ver.di

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Dzieki Partnerstwu TransSpuk uchodzcy i osoby ubiegajgce sie o azyl majg szanse zdobycia
kompetencji umozliwiajacych profesjonalne wykorzystanie wiasnego jezyka i wtasnej kultury.
Zdobywajac nowy zawdd posrednika jezykowego i kulturowego (SpraKuM) moga przyczyni¢
sie do poprawy opieki zdrowotnej i socjalnej dla os6b migrujacych. Jednoczesnie powstajg
nowe perspektywy zatrudnienia dla uchodzcéw, oséb ubiegajacych sie o azyl i oséb migru-
jacych, niestanowigce konkurencji dla pracownikéw niemieckich, spetniajgce zatem warunek
obowigzujacej w Niemczech priorytetowej kontroli przy obsadzaniu wolnych miejsc pracy.
Podniesienie kwalifikacji pozwala ponadto osobom z grupy docelowej na przekazywanie
kompetencji, ktére sprawdzg sie nie tylko w kraju obecnego pobytu, lecz réwniez po ewentu-
alnym powrocie do ojczyzny.

Dziatanie kwalifikacyjne SpraKuM w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL wspiera takze
integracje uchodzcow i os6b ubiegajacych sie o azyl w niemieckim spoteczenstwie.
SpraKuM oraz oferowane przez Partnerstwo podnoszenie kwalifikacji w zakresie miedzykul-
turalnych kompetencji i komunikacji dla fachowcéw w opiece zdrowotnej i spotecznej (In-
terkKom), moga réwniez znacznie odcigzy¢ finansowo instytucje opieki zdrowotnej i socjal-
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nej oraz sprzyja¢ polepszeniu dziatan na rzecz uchodzcéw, osob ubiegajgcych sie o azyl i
migrujacych.

Co juz dziata?

Dzieki InterkKom wykwalifikowane kadry z instytucji opieki zdrowotnej i spotecznej otrzymuja
kompetencje utatwiajgce i usprawniajgce prace z uchodzcami, osobami ubiegajgcymi sie o
azyl i migrujgcymi. Dzieki czemu moga im zapewni¢ szerszy dostep do standardowej opieki.
27 osobom ubiegajacym sie o azyl (i uchodzcom) umozliwiono udziat w zajeciach podnosza-
cych kwalifikacje, bazujacych na ich witasnym potencjale kulturalnym i jezykowym.
Opracowanie programu ksztatcenia posrednikéw jezykowych i kulturalnych odbywa sie we
wspotpracy pracownikéw naukowych, samych uczestnikdw programu oraz instytucji polityki
odwiatowej. Grupa ekspertow — z dziedziny nauk medycznych, opieki, zdrowia, edukacji i
migracji — bierze udziat w opracowaniu standardéw jakosciowych i kryteridow szkoleniowych
dla tego nowego zawodu — posrednika jezykowego i kulturowego w stuzbie zdrowia i opiece
spoteczne;.

Empowerment uczestnikéw nastepuje zaréwno indywidualnie, jak i w zespotach roboczych
oraz na poziomie catej grupy (np. przez opracowanie poradnika zdrowia dla oséb migruja-
cych czy stworzenie witasnej strony WWW). Uczestnicy biorg ponadto aktywny udziat w pod-
noszeniu swoich kwalifikacji

W ksztatceniu posrednikéw jezykowych i kulturowych uczestniczy 17 grup z Nadrenii Pol-
nocnej-Westfalii. Poniewaz te dziatania spotkaty sie z pozytywnym oddzwiekiem ze strony
instytucji opieki zdrowotnej i socjalnej, w ramach tych instytucji powstaty nowe struktury sie-

ciowe.

Co nie dziata?

Efekty projektu oraz przysziosc trzyletniego ksztatcenia zawodowego posrednikow jezyko-
wych i kulturowych dla opieki zdrowotnej i spotecznej sg ograniczone przez niepewny status
pobytu uczestnikéw.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Wszystkie zatozenia robocze nadaja sie do skutecznej realizacji zaréwno regionalnie, jak i w
skali narodowej oraz miedzynarodowej. Chodzi tu gtdwnie o sposoby komunikacji i metody
dziatan w zakresie skutecznej pracy zespotowej oraz motywaciji.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Realizowanych jest kilka modelowych celéw, skierowanych na pozadang zmiane struktury:

Z jednej strony poprawiona ma zosta¢ opieka zdrowotna i socjalna dla uchodzcéw i osob
migrujacych, z drugiej — nastepuje miedzykulturowe szkolenie i “otwieranie instytucji”. Wyni-
kajg z tego znaczne finansowe oszczednosci dla instytucji opieki zdrowotnej i spofeczne;.
Innowacyjnym elementem jest poza tym utworzenie dla oséb migrujgcych miejsc pracy w
nowym obszarze zawodowym.

Poprzez stworzenie nowego zawodu posrednika jezykowego i kulturowego w stuzbie zdro-
wia i opiece spotecznej (SpraKuM) powstajg w Niemczech perspektywy zatrudnienia dla
uchodzcéw, osbb ubiegajgcych sie o azyl i migrujgcych.
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DALIA - DEMANDEURS D'ASILE ET INNOVATIONS DANS L'ACCUEIL
(Innowacje w opiece nad ubiegajgcymi sie o azyl)
Francja FR-MDP-2001-10838

Organizacja zarzadzajaca: Comité de coordination et de promotion en
solidarité avec les communautés

Pozostali partnerzy krajowi: Association Montalbanaise Aide aux Réfugiés
Conseil et Formation sur les Relations Interculturelles et les Migrations

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt, pilotowany przez COFRIMI, osrodek informacji zrédtowej specjalizujacy sie w rela-
cjach miedzykulturowych i migracjach, zaktada pomoc, szkolenie i doradztwo dla oséb, ktore
w ramach swojego zawodu spotykajg sie ludzmi o innej kulturze. Jego gtéwnym celem jest
poprawa jakosci ustug skierowanych do os6b ubiegajacych sie o status uchodzcy.

Cele operacyjne projektu to:

e lepsze zrozumienie os6éb ubiegajgcych sie o status uchodzcy i specyficznych problemow,
ktére ich dotycza;

e umozliwienie lepszej komunikacji miedzy osobami ubiegajacymi sie o status uchodzcy a
pracownikami przyjmujgcych ich stuzb;

¢ zapobieganie konfliktom i rozwigzywanie zaistniatych.

Francja przyjmuje osoby ubiegajace sie o status uchodzcy od dawna. W ostatnich latach
sytuacja ulegta jednak zmianie (i nadal sie zmienia). Obecnie dokonuje sie rozréznienia mie-
dzy osobami ubiegajacymi sie o “konwencyjny” status uchodzcy (na podstawie Konwencji
Genewskiej) i i tymi, dla ktérych stworzono specjalne srodki pobytu (DNA), a tymi, ktorzy
ubiegajg sie o terytorialny status uchodzcy (sa oni w znacznie gorszej sytuacji). Niezaleznie
jednak od tego, o jaki status ubiegajq sie te osoby, nie majg one prawa do pracy podczas
trwania catej procedury postepowania z wnioskiem o przyznanie statusu uchodzcy.

Od wielu lat notuje sie staty wzrost liczby os6b ubiegajgcych sie o status uchodzcy, a jedno-
czes$nie postrzeganie spoteczne tego statusu jest niskie i stale sie obniza, procedury zas sg
dtugotrwate (przecietnie péttora roku). Doprowadzito to do wyczerpania mozliwosci osrodkow
pobytu (DNA), co sprawia, ze coraz wiecej osob ubiegajacych sie o status uchodzcy gwat-
townie poszukuje srodkéw do zycia i spotecznej reintegraciji, liczac na operatywnosé¢ stuzb
publicznych.

Pracownicy stuzb zajmujacych sie uchodZcami napotykajg na wiele probleméw:

e trudnosci komunikacyjne zwigzane z nieznajomoscia jezyka, réznicami kulturowymi, obu-
stronnym brakiem wiedzy na temat norm kulturowych i wartosci;

e koniecznos¢ rozwigzywania sytuacji kryzysowych, reagowania na zachowania agresywne
oraz problemy psychosomatyczne zwigzane z traumag uchodzstwa i dlugotrwatego oczeki-
wania na rozstrzygniecie kluczowych kwestii;

e brak nadzoru i jasnych przepiséw dotyczacych oséb zajmujacych sie przyjmowaniem
uchodzcow;

e brak wiedzy na temat geopolitycznych powodoéw uchodzstwa, drogi, jakg przeszli ci ludzie
po opuszczeniu kraju swego pochodzenia, trudnosci zycia na wygnaniu (trauma uchodz-
stwa, utrata tozsamosci, niepewna przysztos¢, brak punktéw odniesienia itp.);
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e brak znajomosci (lub staba znajomosc¢) procedur zwigzanych z wnioskiem o przyznanie
statusu uchodzcy;

e trudnosci ze znalezieniem informacji;

e nieodpowiedni charakter przydzielonej im po raz pierwszy pracy, co niejednokrotnie powo-
duje, ze osoby ubiegajace sie o status uchodzcy nie moga skorzysta¢ na dziataniach inte-
gracyjnych.

Co juz dziata?
W sferze problemu, o ktérym mowa, dziata wiele réznorodnych organizacji, placéwek i insty-
tucji: prefektury, CADAS (osrodki pierwszego kontaktu dla oséb ubiegajacych sie o status
uchodzcy), SSAE (Pomoc Spoteczna dla Emigrantéw), ale takze liczne stuzby publiczne:
specjalne srodki pobytu, CHRS (osrodki reintegracji spotecznej), szpitale, stuzby spoteczne,
samorzgdowe stuzby opieki nad matkg i dzieckiem, organizacje charytatywne, stowarzysze-
nia pokrewne, stowarzyszenia pomocy prawnej, stuzby imigracyjne itd.

Projekt obejmuje obszar regionu Midi-Pyrénées. W jego ramach podejmuje sie nastepujace

dziatania:

1. Szkolenie zespotdw ds. pobytu oséb starajgcych sie o status uchodzcy, co wigze sie z:

e poznaniem 0soOb ubiegajacych sie o ten status uchodzcy, ich psychologicznych i spo-
tecznych doswiadczen, wplywu traumy na ich Zzycie osobiste i rodzinne, a takze pozna-
niem procedury zwigzanej z wnioskiem o przyznanie statusu uchodzcy;

e analizg stuzaca profesjonalizacji praktyki dziatania w sytuacjach wystepowania prze-
szkod o charakterze miedzykulturowym;

e pracg nad wiasciwym podejSciu do oséb o innej kulturze, ktére — dzieki odkryciu i
uwzglednieniu szczegdlnej sytuacji drugiej osoby, a przez to uznaniu jej podmiotowosci
— umozliwia lepszg komunikacje i otwiera przestrzen dla negocjacji;

e pomocg dla oséb pracujgcych z uchodzcami w zakresie analizy i oceny praktyki zawo-
dowej os6b ubiegajgcych sie o status uchodzcy, tak by mogty wiasciwie zaplanowac
szkolenia (lub przeprowadzi¢ je).

2. Udostepnienie metod oraz narzedzi roboczych i informacyjnych dotyczacych problemu

0s6b ubiegajacych sie o status uchodzcy we Francji i Europie.

COFRIMI i osrodek AMAR udostepnity centrum dokumentacji specjalizujace sie w migraciji.

Aby zapewni¢ réznym organizacjom spotecznym lepsze narzedzia pracy, kazda struktura

wzbogaci zbiér odpowiednich i aktualnych dokumentéw dotyczacych kwestii oséb ubiegaja-

cych sie o status uchodzcy, uzupetniony o opisy metod postepowania w sytuacjach inter-
wencyjnych.

Partnerzy organizacji to Sie¢ Integracji (ogoélnokrajowa sie¢ obejmujaca obecnie 9 organiza-

cji zaangazowanych w sprawe imigracji, w tym COFRIMI ), CCPS i SSAE, CLAP Midi-

Pyrénées.

Potencjalni partnerzy to CADA, specjalne struktury ds. pobytu uchodzcow, CHRS (osrodki

reintegracji spotecznej), DDASS (pomoc spoteczna), inne krajowe Partnerstwa na rzecz

Rozwoju.
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Integ.r.a - Integrazione Richiedenti Asilo
Wiochy IT-IT-S-MDL-328

Organizacja zarzadzajgca: Associazione Nazionale Comuni Italiani
Pozostali partnerzy krajowi: ABITA Soc. Coop. ar.l.

ACLI - Associazioni Cristiane Lavoratori Italiani

ANCST - Associazione Nazionale delle Cooperative di Servizi e Turi-
smo/LEGACOOP

ANPAS - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze

ARCI nuova associazione

AUSER - Associazione per |'autogestione dei servizi e la solidarieta
Anciform Srl

Associazione Centro Astalli

CARITAS DIOCESANA DI ROMA - ARCICONFRATERNITA DEL SS.
SACRAMENTO

CASA DEI DIRITTI SOCIALI-FOCUS organizzazione di volontariato
CENSIS - Centro Studi Investimenti Sociali

CIES - Centro Informazione Educazione allo Sviluppo

CIR - Consiglio Italiano per i Rifugiati-ONLUS

CNA - Confederazione Nazionale dell’Artigianato e della Piccola e Media
Impresa

CNCA - Coordinamento Nazionale Comunita di Accoglienza

COMUNE DI BERGAMO Assessorato Politiche Sociali

COMUNE DI FIRENZE - Assessorato LAVORO E IMMIGRAZIONE
COMUNE DI FORLI" Assessorato Politiche Sociali

COMUNE DI GENOVA Assessorato alla Citta Solidale

COMUNE DI PERUGIA - Assessorato alla Coesione Sociale

COMUNE DI ROMA Assessorato Politiche sociali- Ufficio Speciale Immigra-
zione

DROM - Consorzio Nazionale della cooperazione sociale - societa coop. arl
IAL - Istituto per la Formazione Professionale - Ente della CISL

ICS - Consorzio Italiano di Solidarieta (ltalian Consortium of Solidarity)
SUNIA - Sindacato Unitario Nazionale Inquilini e Assegnatari

Teatro di Nascosto

UNHCR - United Nations Hight Commissioner for Refugees

Universita di Roma - Facolta di Scienze Politiche - Dip.Teoria dello Stato
Universita di Roma "La Sapienza’- Dip. di Sociologia e Comunicazione

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt dotyczy probleméw zwigzanych z integracjg oséb ubiegajacych sie we Wioszech o
status uchodzcy. Zaréwno w kwestii adaptacji w miejscu zamieszkania jak i z punktu widze-
nia spofecznej i zawodowej integracji. Problemy os6b ubiegajacych sie o status uchodzcy
wynikajg w duzej mierze z trudnosci mieszkaniowych i braku dostepu do szkolen i zatrudnie-
nia. Znaczenie majg tu rowniez inne czynniki — z jednej strony zbyt mata wiedza uchodzcéw
na temat kraju, do ktérego przybyli, a takze kwestii prawnych zwigzanych ze statusem
uchodzcy, z drugiej strony — brak usystematyzowanego prawodawstwa dotyczacego statusu
uchodzcy we Wtoszech (jest to jedyne panstwo UE, w ktérym ta kwestia nie zostata w petni
uregulowana prawnie).

Co juz dziata?

Model wspoétpracy lokalnej zdaje sie sprawdzaé: wszystkie wiadze miejskie zaangazowane w
projekt opracowaty lokalne opracowania dotyczgce tematu, a ponad trzy czwarte z nich
przygotowato zasady polityki integracyjnej skierowanej do uchodzcow i osob ubiegajacych
sie o ten status, obejmujacej zapewnienie zakwaterowania i zatrudnienia.

Powstaty lokalne punkty recepcyjne, ktére pomagaja w podjeciu okreslonych dziatar adap-
tacyjnych i jednoczes$nie sg miejscem dialogu z lokalng spotecznoscia.
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Koordynacja pomiedzy stowarzyszeniami a osobami uczestniczacymi w procesie tworzenia
polityki udzielania statusu uchodzcow we Wioszech za posrednictwem systemu dialogu,
planowania i koordynacji na poziomie krajowym.

Integracja krajowej polityki udzielania statusu uchodzcy i imigracji z polityka spoteczng i lo-
kalng administracja.

Integracja przez stuzby lokalne i ich koordynacje na poziomie centralnym, zachecanie do
aktywnosci przy wertykalnej wymianie umiejetno$ci, wiedzy i rozwigzan przez poszczegolne
terytoria.

Stuzby publiczne: zachecanie do podziatu odpowiedzialno$ci z trzecim sektorem oraz innymi
elementami spoteczenstwa obywatelskiego, takimi jak spotecznos¢ biznesowa, czy osoby
zarzadzajgce zasobami mieszkaniowymi w miastach.

Pod tym wzgledem projekt jest “przypadkiem do przestudiowania” w odniesieniu do roli od-
grywanej przez Equal, jako srodka na drodze do tworzenia mozliwo$ci rozwigzywania po-
dobnych problemow.

Co nie dziata?

Do najstabszych aspektéw projektu nalezg dziatania komunikacyjne:

¢ Nie odbylta sie ogdlnokrajowa konferencja prasowa. Strona internetowa nie zostata jeszcze
aktywowana, co utrudnia czerpanie korzysci z istnienia sieci partnerskie;.

e Na stabym poziomie jest przekazywanie doswiadczen zwigzanych z opracowywaniem
projektu przez witadze miejskie (brak rozpowszechniania informacji, odpowiedzi na czesto
zadawane pytania, sporzadzenia standardowych pism obiegowych itd.).

e Niewystarczajgca jest komunikacja z instytucjonalnymi punktami kontaktowymi projektu
(Ministerstwo Pracy).

e Pomimo ogdlnej skutecznosci dziatanh ponadnarodowych wystepujg pewne trudnosci w ich
potaczeniu z lokalnymi dziataniami projektu, w szczegolnosci w kwestii terminéw i harmono-
gramow.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Niezaleznie od dlugiego i ztozonego etapu poczatkowego, a nastepnie wewnetrznej organi-
zacji, rysujg sie juz mozliwosci przeniesienia wypracowanego w ramach projektu modelu,
wiele instytucji zgtosito bowiem zainteresowanie takim “zintegrowanym modelem”.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjno$¢ opiera sie na udziale i wspdlnej koordynacji dziatan réznych instytuciji, co jest
zupetng nowoscig wobec dotychczasowych praktyk stosowanych przez wtadze lokalne.
Innowacyjny jest tez sposéb postrzegania i traktowania osoéb ubiegajacych sie o status
uchodzcy, ktére mogg korzysta¢ z szeregu nowoczesnych ustug (baza danych umozliwia
stworzenie ich “bilansu umiejetnosci”, co pozwala na sporzadzanie zycioryséw w sposéb
systematyczny).

Podsumowujac, innowacyjnos¢ projektu tkwi w procesach zaangazowania wprowadzanych
w zycie na roznych poziomach - krajowym i lokalnym - ktérych ostatecznym celem jest petne
wdrozenie wynikéw PNA (Narodowego Programu dla Uchodzcéw) i stworzenie nowych mo-
deli dla spotecznego przystosowania oraz spotecznej i zawodowej integraciji.
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Hersteld Vertrouwen in de Toekomst - 'HIT'
Holandia NL-2001/EQI/0001

Organizacja zarzadzajaca: Centraal Orgaan opvang Asielzoekers
Pozostali partnerzy krajowi: COA Cluster Noord- en Midden-Limburg
OA cluster Zuid-Limburg

FNV Regiowerk Zuid-Oost Nederland

Heerlen

Internationale Organisatie voor Migratie

Limburg

Limburgse Organisatie Zelfstandige Ondernemers

Limburgse Werkgevers Vereniging

Maastricht

Stichting Hersteld vertrouwen in de Toekomst

Venlo

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Celem projektu jest opracowanie metodologii tworzenia i realizowania kurséw dla oséb ubie-
gajacych sie o status uchodzcy, tak by mogty one uzyskaé kompetencje wystarczajgce do
zapewnienia sobie utrzymania

Co juz dziata?
Partnerstwo wktada duzo wysitku w rozwoj zintegrowanej metodologii. Pracownicy naukowi z
lokalnych szkét wyzszych stuzg pomoca w jej testowaniu i opisie.

Co nie dziata?

Partnerstwo przewidywato opracowanie modelu poradnictwa repatriacyjnego (dotyczacego
powrotu do kraju pochodzenia), ale okazato sie to bardzo trudne ze wzgledu na odrzucanie
takiej mozliwosci przez wiekszo$¢ osob ubiegajacych sie o status uchodzcy. Partnerstwo
pracuje obecnie nad stworzeniem alternatywnego modelu postepowania w takich sytu-
acjach.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Osiggniecia edukacyjne projektu sg powszechnie dostepne (podreczniki). Takze ostateczny
raport z projektu, zwlaszcza w kwestii metodologii i oceny dziatan, bedzie udostepniony.
Partnerstwo ma nadzieje, ze te samg metodologie bedzie mogto w przysztosci zastosowaé
przy okazji realizacji kurséw dla innych grup docelowych (imigranci, uchodzcy, a takze osoby
pochodzenia holenderskiego nieposiadajace wystarczajgcych kwalifikaciji).

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjny jest sam fakt zorganizowania zakrojonego na szerokg skale partnerstwa — an-
gazujacego witadze miejskie, regionalne, partnerow spotecznych itp. Stwarza to mozliwosc
kontynuacji projektu i adaptacji dobrych praktyk w przysziosci. Wazng role odgrywa w tym
zakresie pomoc ze strony kregéw akademickich.
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EPIMA
Austria AT-6-01/20

Organizacja zarzadzajaca: Verein Projekt Integrationshaus

Pozostali partnerzy krajowi: Arbeitsmarktservice Osterreich Bundesgesc-
haftsstelle

Asylkoordination Osterreich, Verein Ausléanderinnen- und Fliichlings-
organisation

Bundesministerium fir Inneres

Institut fur Psychologie, Uni Wien

Landesverband burganlandischer Volkshochschulen

Oberdsterreichischer Landessozialhilfe- und Wohlfahrtsverein Volkshilfe
SOS Kinderdorf

WUK, Verein zur Schaffung offener Kultur- und Werkstattenhauser
Wirtschaftskammer Osterreich

Zentrum z. sozialmed., rechtl. u. kulturellen Betreuung v. Auslanderinnen

bfi - Berufsfoerderungsinstitut Oberoesterreich

bfi - Berufsforderungsinstitut Burgenland

Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Dziatania majace utatwi¢ osobom ubiegajacym sie o status uchodzcy dostep do austriackie-
go rynku pracy sg niewystarczajgce. Brakuje tez perspektyw dla rozwigzania problemoéw tej
grupy w przyszitosci.

Nieznajomos$¢ jezyka zdecydowanie nie sprzyja integracji w spoteczenstwie austriackim
(osoby ubiegajgce sie o status uchodzcy nie majg prawa uczestniczenia w kursach jezyko-
wych). Grupa docelowa nie otrzymuje zadnych informacji o mozliwosciach dostepu do rynku
pracy.

Dtugi czas oczekiwania na wynik procedury przyznawania statusu uchodzcy nie jest efek-
tywnie wykorzystywany — konsekwencjg sg negatywne efekty psychologiczne i problem bra-
ku aktywnosci.

Chec¢ uczenia sie i zdolnosci grupy docelowej nie sg wykorzystywane.

Osoby ubiegajace sie o status uchodzcy majg negatywny wizerunek w spoteczenstwie; do-
step do rynku pracy jest ograniczony, a od listopada 2003 roku praktycznie niemozliwy.

Co juz dziata?

Rozwijane sg moduty szkoleniowe. Sg one dostosowane do potrzeb heterogenicznej grupy
docelowej ze strony tresci i metod (nacisk na podejscie indywidualne z uwzglednieniem spe-
cyficznych potrzeb grupy docelowej.) Bardzo dobre wyniki osiagajg uczestnicy w zakresie
osiggania umiejetnosci jezykowych. W trakcie szkoleh wykorzystywane i testowane sg rézne
metody, ktére uzyskujg wysokie oceny uczestnikow.

Projekt promuje samodzielnos¢ i zwiekszanie poczucia wlasnej wartosci dzieki funkcjonowa-
niu grup samopomocy. Efekty dydaktyczne osiggane sg metodami wykorzystujgcymi techniki
teatralne. Warsztaty opierajg sie na zaangazowaniu osob z grup docelowych. Zaobserwo-
wano pozytywny wptyw dziatan zwigzanych z projektem na funkcjonowanie uczestnikow — w
sensie psychologicznym i psychosomatycznym.

Kompetencje treneréw sg podwyzszane dzieki wymianie informac;ji i doswiadczen.
Pozytywne doswiadczenia ze wspotpracy z podmiotami gospodarczymi uczestniczacymi w
Partnerstwie.
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Oddziatywanie na swiadomos¢ spoteczng i inne dziatania w dziedzinie public relations opar-
te o produkty technologii informacyjnej, takze szkolenia w ramach nowych mediow.

Dzieki intensywnej wspétpracy ze szkotami udaje sie znajdowac w nich miejsca dla benefi-
cjentéw projektu, jest to mozliwe réwniez dzieki umiejetnosciom jezykowym nabytym w ra-
mach dziatah EPIMA.

Co nie dziata?

Zaplanowana wymiana doswiadczen i informacji miedzy instruktorami za posrednictwem
forum internetowego nie dziata, nadal znaczenie majg tu tylko osobiste kontakty.

Praktycznie niemozliwe jest opracowanie konkretnych plandw integracji rynku pracy ze
wzgledu na ramy prawne wyznaczane przez austriackg ustawe federalng o zatrudnianiu
obcokrajowcéw. Oczekiwania uczestnikow w zakresie dostepu do austriackiego rynku pracy
nie zostang zatem spetnione.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowaé¢ w innych warunkach?

Jezeli chodzi o produkty Partnerstwa (zaréwno na poziomie krajowym, jak i ponadnarodo-
wym): opracowanie (we wspotpracy z partnerami ponadnarodowymi) tzw. portfela kwalifikacji
stuzacego dokumentowaniu zdobywania kwalifikacji i umiejetnosci,. Przewiduje sie jego wie-
lojezycznos¢, co umozliwitoby jego wykorzystywanie w przypadku powrotu do panstwa po-
chodzenia lub przeprowadzenia sie do innego panstwa.

Moduty szkoleniowe sg mozliwe do przeniesienia w ograniczonym zakresie z racji ich dosto-
sowania do lokalnych warunkéw, zréznicowanych celéw w réznych regionach, a takze do
krajowych ram prawnych.

Doswiadczenia zwigzane z procesem poréwnywania i ewaluacji tresci i metod szkolenio-
wych moga by¢ przeniesione, tak jak i tworcze elementy szkoleniowe oparte na nowych
mediach, opracowywane i testowane w ramach Partnerstwa (przy zaangazowaniu grupy
docelowej).

Uzyteczne moga by¢ tez w pewnym zakresie towarzyszace terapeutycznym srodkom
wsparcia elementy spoteczne, pedagogiczne i psychologiczne.

Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Innowacyjne (zwtaszcza w Austrii) sg dziatania zwigzane z zatrudnieniem i edukacjg mto-
dych oséb ubiegajacych sie o status uchodzcy, co oznacza funkcjonowanie poza “normal-
nym” systemem szkolnictwa dla takich oséb w wieku ponizej 15 lat.

Innowacyjne jest takze podejscie holistyczne: potaczenie tresci szkoleniowych z dziataniami
w dziedzinie public relations — za posrednictwem projektow teatralnych, prezentacji z wyko-
rzystaniem wideo i stron internetowych, wystaw i imprez. Wazne jest powigzanie celéw pro-
gramu z umiejetnosciami i kompetencjami uczestnikdw — nacisk na strategie angazowania
grup dyskryminowanych - oraz ukierunkowanie publicznych dziatah krajowej sieci tematycz-
nej na promocje nieznanego w szerszych kregach spotecznych potencjatu grupy docelowe;j.
Utrzymywanie bezposredniego kontaktéw i prowadzenie dziatah na terenie przedsiebiorstw
jest bardzo pomocne w redukcji negatywnych uprzedzen ze strony pracodawcow.
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ATLAS - Scotland (Action for Training and Learning for Asylum Seekers)
(Dziatania na rzecz szkolenia os6b ubiegajacych sie o status uchodzcy)
Zjednoczone Krolestwo — Wielka Brytania UKgb-5

Organizacja zarzadzajaca: Glasgow City Council
Pozostali partnerzy krajowi: Anniesland College
Cardonald College

Central College of Commerce

Ethnic Minority Enterprise Centre

Glasgow College of Food Technology

Glasgow North Ltd

Langside College

Scottish Refugee Council

WOSCOP

Na jakich problemach lub potrzebach koncentruje sie Partnerstwo na rzecz Rozwoju?

Projekt ma na celu odpowiadanie na potrzeby rozproszonych w catej Szkocji oséb ubiegaja-
cych sie o status uchodzcy, poprzez pilotazowe dziatania ksztattujace szereg nowych ustug
koncentrujacych sie na preferencjach zawodowych, analizie potrzeb, akredytacji wczesniej
zdobytego wyksztatcenia i zdolnosci zatrudnienia. Posrdd dziatah podejmowanych w ramach
projektu szczegdlnie znaczace jest prowadzenie telefonicznego osrodka pomocy, strony
internetowej i serwisu radiowego dla oséb ubiegajacych sie o status uchodzcy. Partnerstwo
organizuje rowniez szkolenia dla cztonkéw organizacji wspierajgcych osoby ubiegajace sie o
status uchodzcy.

Co juz dziata?

Partnerstwo Swiadczy pilotazowe, innowacyjne ustugi osobom ubiegajgcym sie o status
uchodzcy, zapewniajgc im pomoc od pierwszego dnia do chwili podjecia decyzji o ich statu-
sie, a takze potem. Dziatania te moga potencjalnie stworzy¢ skuteczny system wsparcia dla
os6b ubiegajgcych sie o status uchodzcy na poziomie regionalnym, co pocigga za sobg in-
tegracje w ramach spoteczenstwa.

Partnerstwo opiera sie na wyjatkowo dobrej wspoétpracy partneréow z sektora publicznego i
pozarzadowego, dziatajgcych na rzecz stworzenia modelu wsparcia dla oséb ubiegajgcych
sie o status uchodzcy. Gtéwny partner zapewnit tez partnerom z sektora non-profit szkolenia,
w szczegolnosci w dziedzinie finanséw i monitoringu, co umozliwito im skuteczniejszy udziat
w realizacji projektu.

Wazny jest fakt zaangazowania beneficjentow, ktérzy sg reprezentowani w grupie zarzgdza-
jacej projektem, uczestniczg tez aktywnie w funkcjonowaniu stworzonego dla nich serwisu
internetowego i audycji radiowe;j.

Partnerstwo opracowato rowniez wysoce efektywny system monitoringu przy uzyciu ustug
zewnetrznego podwykonawcy.

Czy dotychczasowe efekty mozna zastosowac w innych warunkach?

Model partnerstwa i zastosowany system monitoringu mozna przenie$¢ na inne projekty
podobnego typu. Takze metody s$wiadczenia ustug osobom ubiegajgcym sie o status
uchodzZcy oraz powstate w ramach projektu materiaty moga by¢ przeniesione.
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Na czym polega innowacyjnos¢ projektu?

Zakres ustug i wykorzystywany model partnerstwa sg innowacyjne, zwtaszcza w odniesieniu
do grupy docelowej. Metoda angazowania zaréwno beneficjentéw, jak i partneréw, moze by¢
rébwniez uznana za innowacyjng. Taki charakter ma tez szereg ustug swiadczonych osobom
ubiegajacym sie o status uchodzcy, np. zastosowanie Internetu czy serwis radiowy.
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